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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

   การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบิน
ตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ ผลการศึกษาจําแนกออกเปน 4   สวนคือ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดับรายได ภมิูลําเนา   

สวนท่ี 2    พฤติกรรมของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบิน 
 ตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพไดแก วัตถุประสงคในการ    
 เดินทาง วิธีการจองบัตรโดยสาร ลักษณะการเดินทาง    

สวนท่ี 3    ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการ 
 บินตนทุนต่ํา เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ของประชาชนจากวิธีการ   
 ของแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) 

สวนท่ี 4    ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหา ของการใชบริการสายการบินราคาปกติและสาย 
 การบินตนทุนต่ํา เสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
 

4.1   ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่ใชบริการสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ   
ในการศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทางเชียงใหม - 

กรุงเทพ จะทําการศึกษาเรื่องตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีอยูอาศัย 
และสถานภาพ ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้ 

 4.1.1  เพศ    จากการศึกษาพบวา  ประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินราคาปกตเิสนทางเชียงใหม 
- กรุงเทพ สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 101 คน หรือคิดเปนรอยละ 50.5  และเปนเพศชายจํานวน 
99 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.5 สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ําพบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิงจํานวน 104 คน หรือคิดเปนรอยละ 52   และเปนเพศชายจํานวน 96 คน หรือคิดเปน
รอยละ 48 จะเห็นวาประชาชนท่ีใชสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญเปน
เพศหญิง อาจเปนเพราะวาเพศหญิงตองการความสะดวกสบายในการเดินทางมากกวาเพศชาย จึง
เลือกเดินทางโดยเครื่องบินซ่ึงมีความรวดเร็วและสะดวกสบายกวาวิธีอ่ืน ๆ เชน รถโดยสารประจํา
ทางรถไฟ  เปนตน (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางที ่4.1  เพศของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ  
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ เพศ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

99 
101 

49.5 
50.5 

96 
104 

48 
52 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.2 อาย ุ จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ สวนใหญเปนผูท่ีมี
อายุต่ํากวา 40 ปจํานวน 147 ราย หรือคิดเปนรอยละ 73.5 และเปนผูท่ีมีอายุสูงกวา 40 ปขึ้นไป
จํานวน 53 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.5 สวนประชาชนท่ีใชบริการประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา สวนใหญจะเปนผูท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป จํานวน 127 รายหรือคิดเปนรอยละ 63.5 และเปน
ผูท่ีมีอายุสูงกวา 40 ปขึ้นไปจํานวน 73 ราย หรือคิดเปนรอยละ 36.5 จะเห็นวา ประชาชนท่ีใชบริการ
สายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญจะเปนผูท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป เนื่องจากชวงอายุ
ดังกลาวอยูในวัยรุนและวัยทํางานจึงตองมีการเดินทางเพ่ือการงาน การเรียน หรือการทองเท่ียวมากกวา
ผูท่ีมีอายุสูงกวา 40 ปขึ้นไปซ่ึงมีอายุมากไมสะดวกท่ีจะเดินทางไปท่ีใดบอย ๆ(ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางที ่4.2  ชวงอายขุองประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ชวงอายุ 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 40 ป 
สูงกวา 40 ปขึ้นไป 

147 
53 

73.5 
26.5 

127 
73 

63.5 
36.5 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.3  สถานภาพการสมรส   จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ
สวนใหญมีสถานภาพโสด (รวมหยาและเปนมาย)จํานวน 110 รายหรือคิดเปนรอยละ 55 รองลงมา
เปนผูท่ีมีสถานภาพสมรสจํานวน 90 รายหรือคิดเปนรอยละ 45 สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําสวนใหญจะมีสถานภาพโสด(รวมหยาและเปนมาย)จํานวน 106 รายหรือคิดเปนรอย
ละ 53 รองลงมาเปนผูมีสถานภาพสมรส 94 รายหรือคิดเปนรอยละ 47  จะเห็นวาประชาชนท่ีใช
บริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญจะเปนผูท่ีมีสถานภาพโสด อาจ
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เนื่องจากผูท่ีสมรสแลว  มีภาระในการดูแลครอบครัว ทําใหเดินทางนอยกวาผูท่ีมีสถานภาพโสด 
(ตารางท่ี 4.3) 

 
ตารางที ่4.3  สถานภาพการสมรสของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ สถานภาพการสมรส 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

สมรส 
โสด 

90 
110 

45 
55 

94 
106 

47 
53 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
4.1.4 ระดับการศึกษา  จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินราคาปกต ิโดยสวน

ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน115 ราย หรือคิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาโทจํานวน 53 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.5 และเปนผูท่ีการศึกษาระดับปวช./ปวส./
อนุปริญญาจํานวน 17 ราย หรือคิดเปนรอยละ 8.5  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา  
สวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 113 ราย หรือคิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโทจํานวน 53 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.5 และเปนผูท่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จํานวน 16 ราย หรือคิดเปนรอยละ 8 จะเห็นวาผูท่ีใชสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา
สวนใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาจเปนเพราะมีผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยู
จํานวนมากและ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตร ีสวนมากจะประกอบอาชีพท่ีมีรายไดดีพอสมควร 
มีกําลังซ้ือพอในการการเดินทางโดยเครื่องบินไดมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับต่ํา (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางที ่4.4  ระดับการศึกษาของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ระดับการศึกษา 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

2 
10 
17 

115 
53 
3 

1 
5 

8.5 
57.5 
26.5 
1.5 

2 
16 
14 

113 
53 
2 

1 
8 
7 

56.5 
26.5 

1 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.1.5  อาชีพ   จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิสวนใหญเปนผูท่ี

มีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน จํานวน 114 ราย หรือคิดเปนรอยละ 57  และเปนผูท่ีมีอาชีพรายไดไม
แนนอนจํานวน 86 ราย หรือคิดเปนรอยละ 43 สวนประชาชนท่ีใชบริการกับสายการบินตนทุนต่ํา 
สวนใหญเปนผูท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน จํานวน 112 ราย หรือคิดเปนรอยละ 56 สวนผูท่ีมีอาชีพ
รายไดไมแนนอนจํานวน 88 ราย หรือคิดเปนรอยละ 44 จะเห็นวาท้ังประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญเปนผู ท่ีมีรายไดแนนอน เชน รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน เปนตน   สําหรับอาชีพท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติมากท่ีสุด คือ
พนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชนจํานวน 44 ราย หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมาคือ อาชีพรับ
ราชการจํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 21 และอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 37 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 18.5 ตามลําดับ สวนอาชีพท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากท่ีสุด คือ อาชีพรับราชการ
จํานวน  43 ราย หรือคิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชน
จํานวน 40 ราย หรือคิดเปนรอยละ 20และอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 37 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
18.5  ตามลําดับ เนื่องจากอาชีพรับราชการจะตองมีการเดินทางไปปฎิบัติราชการ สวนอาชีพ
พนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชนและอาชีพธุรกิจสวนตัวจะตองมีการเดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจ
ของตนเองหรือของบริษัท หรือเพ่ือการประชุมสัมมนา ทําใหอาชีพเหลานี้มีการเดินทางโดยสายการ
บินมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางที ่4.5  อาชีพของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ อาชีพ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
อาชีพท่ีมีรายไดแนนอน  
-รับราชการ 
-พนกังานรัฐวสิาหกจิ  
-พนกังานบรษิัท/หางรานเอกชน 
- ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว 
- อ่ืน ๆ 

 
42 
16 
44 
11 
1 

 
21 
8 
22 
5.5 
0.5 

 
43 
13 
40 
13 
3 

 
21.5 
6.5 
20 
6.5 
1.5 

รวม 114 57 112 56 
อาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน 
-เกษตรกร 
-พาณิชย/คาขาย 
-รับจาง 
-ธุรกิจสวนตัว 
- แมบาน 
- นักเรียน /นักศึกษา 

 
3 
7 
4 

37 
3 

32 

 
1.5 
3.5 

2 
18.5 
1.5 
16 

 
1 

10 
3 

37 
1 

36 

 
0.5 

5 
1.5 

18.5 
0.5 
18 

รวม 86 43 88 44 
รวมท้ังส้ิน 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.1.6  ชวงระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน     จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีใชบริการสายการบิน

ราคาปกติ สวนใหญเปนผูท่ีมีระดับรายได 10,001 ถึง 30,000บาท/เดือน จํานวน 100 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 50 รองลงมาคือผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท/เดือนจํานวน 66 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
33 และรายได 30,001 ถึง 50,000 บาท/เดือนจํานวน 27 ราย หรือคิดเปนรอยละ 13.5  สําหรับ
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา สวนใหญเปนผูท่ีมีระดับรายได 10,001 ถึง 
30,000บาท/เดือน จํานวน 97 ราย หรือคิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท/เดือนจํานวน 77 ราย หรือคิดเปนรอยละ 38.5 และผูท่ีมีรายได 30,001 ถึง 50,000 บาท/เดือน
จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14   จะเห็นวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติและ
สายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญเปนผูท่ี มีระดับรายไดไมเกิน30,000บาทตอเดือน เนื่องจากอาจจะ
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ตองมีการเดินทางเพ่ือการติดตองาน เพ่ือติดตอธุรกิจ หรือเพ่ือการเรียน ในขณะท่ีผูท่ีมีรายได
มากกวา 30,000 บาทตอเดือนซ่ึงมีรายไดมากอาจอยูในระดับผูท่ีมีอายุมากหรือระดับผูบริหาร ทําให
โอกาสท่ีจะเดินทางมีนอยกวา(ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางที ่4.6  ระดับรายไดของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ชวงระดับรายได(บาท/เดือน) 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ต่ํากวา  10,000 
10,001 – 30,000 
30,001 – 50,000 

มากกวา 50,001 ขึ้นไป 

66 
100 
27 
7 

33 
50 

13.5 
3.5 

77 
97 
24 
2 

38.5 
48.5 

14 
1 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.7  เขตพ้ืนที่ที่อยูอาศัย     จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิ
สวนใหญเปนผูท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม จํานวน126 ราย หรือคิดเปนรอยละ 63 และเปนผูท่ีอยู
อาศัยในจังหวัดอ่ืน ๆจํานวน 74 ราย หรือคิดเปนรอยละ 37  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ําสวนใหญเปนผูท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหมจํานวน119 ราย หรือคิดเปนรอยละ 60.5 และ
เปนผูท่ีอยูอาศัยในจังหวัดอ่ืน ๆ จํานวน79 รายหรือคิดเปนรอยละ 39.5 จะเห็นวาประชาชนท่ีใช
บริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญมีท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ประชาชนท่ีทําการศึกษาเปนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเท่ียวบิน
เชียงใหม -กรุงเทพจึงทําใหสวนใหญผูใชบริการเปนผูท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 4.7) 

 
ตารางที ่4.7  เขตพ้ืนท่ีอยูอาศัยของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่ํา เขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

จังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดอ่ืนๆ 

126 
74 

63 
37 

119 
79 

60.5 
39.5 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.2 การศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการใชบริการสายการบนิราคาปกตแิละสายการบนิ
ตนทุนต่ําเสนทางเชยีงใหม – กรุงเทพ 
         การศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ และสาย
การบินตนทุนต่ําในการดินทางเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ในหัวขอตางๆไดแก วัตถุประสงคใน
การเดินทาง รูปแบบการจองบัตรโดยสาร ลักษณะการเดนิทาง ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทาง สายการบินท่ี
นิยมเดินทาง และความบอยครั้งในการเดินทางโดยสายการบิน จากนั้นจะจําแนกหัวขอขางตนออก
ตาม เพศ อายุ รายได และอาชีพของผูใชบริการสายการบิน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้คือ  
 

4.2.1 วัตถุประสงคในการเดินทาง  
จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิสวนใหญมีวัตถุประสงค

ในการเดินทางคือ เพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว และเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน จํานวน 58 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 29 รองลงมาคือผูท่ีเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนาจํานวน31 รายหรือคิดเปนรอยละ 
15.5  และเดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจจํานวน 28 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14  สวนประชาชนท่ีใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ําสวนใหญเปนผูท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางคือเดนิทางเพ่ือการพักผอนหรอื
ทองเท่ียว จํานวน59 ราย หรือคิดเปนรอยละ 29.5  รองลงมาคือผูท่ีเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือ
เพ่ือนจํานวน 54 ราย หรือคิดเปนรอยละ 27  เดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจและเพ่ือประชุมสัมมนาจํานวน 
34 ราย หรือคิดเปนรอยละ 17  จะเห็นไดวาประชาชนท่ีใชสายการบินราคาปกติและสายการบิน
ตนทุนต่ํา สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือพักผอนหรือทองเท่ียว รองลงมาคือเพ่ือการ
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เนื่องจากชวงเวลาท่ีทําการเกบ็ขอมูลเปนชวงฤดูกาลทองเท่ียว และปดเทอม คือ
เดือน เมษายน ทําใหวัตถุประสงคในการเดินทางสวนใหญของประชาชนคือเพ่ือพักผอนหรือ
ทองเท่ียว (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที ่4.8 วัตถุประสงคในการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทาง 
 เชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ วัตถุประสงคในการเดินทาง 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
ปฏิบัติราชการ 
เรียนหนังสือ 
อ่ืน ๆ 

28 
31 
58 
58 
16 
5 
4 

14 
15.5 
29 
29 
8 

2.5 
2 

34 
34 
54 
59 
12 
7 
0 

17 
17 
27 

29.5 
6 

3.5 
0 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ

จําแนกตามเพศ พบวาผูใชบริการเพศหญิงสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอน
หรือทองเท่ียว ขณะท่ีเพศชายสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูใชบริการท้ังเพศหญิงและเพศชายสวนใหญ
มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากชวงเวลาท่ีทําการเก็บ
ขอมูลเปนชวงฤดูการทองเท่ียว และปดเทอม คือเดือน เมษายน ทําใหวัตถุประสงคในการเดินทาง
สวนใหญของประชาชนคือเพ่ือพักผอนหรือทองเท่ียว (ตารางท่ี 4.9)   
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ตารางที ่4.9 วตัถุประสงคในการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

 
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา 
ปฏิบัติราชการ 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
เรียนหนังสือ 
อ่ืน ๆ 

17 
15 
10 
25 
28 
3 
1 

17.17 
15.15 
10.10 
25.25 
28.28 
3.03 
1.02 

11 
16 
6 
33 
30 
2 
3 

10.89 
15.84 
5.94 
32.67 
29.70 
1.98 
2.98 

21 
15 
7 
27 
23 
3 
0 

21.88 
15.62 
7.29 
28.13 
23.95 
3.13 

0 

13 
19 
5 
32 
31 
4 
0 

12.5 
18.27 
4.81 
30.77 
29.80 
3.85 

0 
รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ
จําแนกตามอายุของผูใชบริการแลว  พบวาประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ปสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ขณะท่ีประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ปขึ้นไปสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว สวน
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว ขณะท่ีประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ปขึ้นไปสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียวและเพ่ือ
ติดตอธุรกิจ เนื่องจากชวงเวลาท่ีทําการเก็บขอมูลเปนชวงฤดูการทองเท่ียว และปดเทอม คือเดือน 
เมษายน ทําใหวัตถุประสงคในการเดินทางสวนใหญของประชาชนคือเพ่ือพักผอนหรือทองเท่ียว
และเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน (ตารางท่ี 4.10)    
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ตารางที ่4.10 วตัถุประสงคในการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
  กรุงเทพจําแนกตามอาย ุ

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป 

 
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา 
ปฏิบัติราชการ 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
เรียนหนังสือ 
อ่ืน ๆ 

18 
22 
9 
41 
49 
4 
4 

12.24 
14.97 
6.13 
27.89 
33.33 
2.72 
2.72 

10 
9 
7 
17 
9 
1 
0 

18.86 
16.98 
13.22 
32.07 
16.98 
1.89 

0 

16 
17 
7 
41 
39 
7 
0 

12.60 
13.39 
5.51 
32.28 
30.71 
5.51 

0 

18 
17 
5 
18 
15 
0 
0 

24.66 
23.29 
6.85 
24.65 
20.55 

0 
0 

รวม 147 100 53 100 127 100 73  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ

จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน พบวา ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนและผูท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการ
ติดตอธุรกิจ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จึงมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือ
ติดตอธุรกิจ  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท
ตอเดือน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือนและเพ่ือการพักผอน
หรือทองเท่ียว ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน
ประกอบอาชีพรับราชการหรอืพนกังานรัฐวสิาหกิจ เปนตน จึงตองมีวัตถุประสงคในการเดนิทางคอื
เพ่ือประชุมสัมมนา และผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจอาจเนื่องมาจากประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จึงมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจ    (ตารางท่ี 4.11)  
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ตารางที ่4.11 วตัถุประสงคในการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
   กรุงเทพจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท) 

 
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ติดตอธุรกิจ 
 
ประชุมสัมมนา 
 
ปฏิบัติราชการ 
 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
 
เรียนหนังสือ 
 
อ่ืน ๆ 

2 
(3.03) 

6 
(9.10) 

1 
(1.51) 

18 
(27.27) 

33 
(50) 

5 
(7.58) 

1 
(1.51) 

14 
(14) 
21 

(21) 
10 

(10) 
30 

(30) 
22 

(22) 
0 

(0) 
3 

(3) 

11 
(40.74) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

8 
(29.63) 

1 
(3.70) 

0 
(0) 
0 

(0) 

1 
(14.29) 

2 
(28.57) 

0 
(0) 
2 

(28.57) 
2 

(28.57) 
0 

(0) 
0 

(0) 

5 
(6.50) 

4 
(5.19) 

2 
(2.60) 

30 
(38.96) 

30 
(38.96) 

6 
(7.79) 

0 
(0) 

18 
(18.55) 

25 
(25.77) 

9 
(9.28) 

24 
(24.75) 

21 
(21.65) 

0 
(0) 
0 

(0) 

10 
(41.67) 

5 
(20.83) 

1 
(4.16) 

4 
(16.67) 

3 
(12.5) 

1 
(4.17) 

0 
(0) 

1 
(50) 

0 
(0) 
0 

(0) 
1 

(50) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
รวม 66 

(100) 
100 

(100) 
27 

(100) 
7 

(100) 
77 

(100) 
97 

(100) 
24 

(100) 
2 

(100) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ

จําแนกตามอาชีพ  พบวา  ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการ
พักผอนและทองเท่ียว ขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง
เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน 
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว ขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไม
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แนนอนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน จะเห็นไดวาท้ังผูใชบริการ
สายการบินราคาปกติ และผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ําผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว ผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน อาจเนื่องจากผูท่ีมีรายไดแนนอนมีความม่ันคง 
ทําใหสามารถเดินทางไปพักผอนหรือทองเท่ียวได ในขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนจะไมมี
ความม่ันคงเทากับผูท่ีมีรายไดแนนอน ทําใหการเดินทางจะตองมีวัตถุประสงคท่ีจําเปนพอสมควร
คือมีวัตถุประสงคเพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน (ตารางท่ี4.12)  

 
ตารางที ่4.12 วัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพ จําแนกตามอาชีพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

ติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา 
ปฏิบัติราชการ 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
เรียนหนังสือ 
อ่ืน ๆ 

25 
29 
16 
42 
36 
0 
3 

16.56 
19.21 
10.60 
27.81 
23.83 

0 
1.99 

3 
2 
0 
16 
22 
5 
1 

6.12 
4.08 

0 
32.66 
44.90 
10.20 
2.04 

29 
32 
12 
42 
34 
0 
0 

19.46 
21.47 
8.05 
28.19 
22.83 

0 
0 

5 
2 
0 
17 
20 
7 
0 

9.80 
3.92 

0 
33.33 
39.23 
13.72 

0 
รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแกขาราชการ พนักงานรัฐวสิาหกิจ พนักงานบริษทัลูกจางประจํา/ช่ัวคราว 
อื่นๆ อาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  
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4.2.2 วิธีการจองบัตรโดยสาร    
 จากการศึกษาวิธีการจองบัตรโดยสารพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิ        

สวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานจํานวน 72 รายหรือ
คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือการจองผานทางโทรศัพทจํานวน 61 ราย หรือคิดเปนรอยละ 30.5 
การจองทางอินเทอรเนทหรือเวบไซดของสายการบินจํานวน 31 ราย หรือคิดเปนรอยละ 15.5  การ
จองผานตัวแทนจําหนายจํานวน 29 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14.5 สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน 
จํานวน 78 รายหรือคิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือ การจองผานทางโทรศัพทจํานวน 49 ราย หรอืคดิ
เปนรอยละ 24.5 การจองผานตัวแทนจําหนายและการจองทางอินเทอรเนทหรือเวบไซดของสายการ
บินจํานวน 35 ราย หรือคิดเปนรอยละ 17.5 เห็นวาท้ังสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุน
ต่ํา ผูใชบริการสวนใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน
เนื่องจากประชาชนอาจไมทราบวามีวิธีการจองโดยวิธีอ่ืน ๆ วิธีใดบางหรือคิดวาวิธีการจองบัตร
โดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะไดรับการบริการท่ีแนนอนกวาเพราะได
ติดตอกับสายการบินโดยตรง (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางที ่4.13 วธีิการจองบัตรโดยสารของประชาชนประชาชนท่ีใชบรกิารท่ีใชบรกิารสายการบิน 
 เสนทางการบินเชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
วิธีการจองบัตรโดยสาร จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ 

อินเตอรเนท/เวบไซดของสายการบิน 
ผานตัวแทนจําหนายของสายการบิน 
ทางโทรศัพท 
ณ ทาอากาศยาน 
รานของสายการบินในหางสรรพสินคา 
ทางเครื่องATM 
อ่ืน ๆ 

31 
29 
61 
72 
4 
0 
3 

15.5 
14.5 
30.5 
36 
2 
0 

1.5 

35 
35 
49 
78 
1 
1 
1 

17.5 
17.5 
24.5 
39 
0.5 
0.5 
0.5 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 39 

เม่ือพิจารณาวิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนก
ตามเพศ พบวาผูใชบริการเพศหญิงสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานและทาง
โทรศัพท ขณะท่ีเพศชายมีวิธีการจองบัตรโดยสารณ ทาอากาศยาน สวนประชาชนท่ีใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําสวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิงมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะเห็นไดวาท้ังสายการบินราคาปกตแิละสายการบินตนทุนต่าํ ผูใชบรกิาร
ท้ังเพศหญิงและเพศชายสวนใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทา
อากาศยาน เนื่องจากประชาชนอาจไมทราบวามีวิธีการจองโดยวิธีอ่ืนๆ อีก หรือประชาชนอาจคิดวา
การจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะไดรับการบริการท่ีแนนอนกวา
เพราะไดติดตอกับสายการบินโดยตรง (ตารางท่ี 4.14)  

 
ตารางที ่4.14 วิธีการจองบัตรโดยสารในการเดนิทางของประชาชนประชาชนทีใ่ชบรกิารท่ีใช 
 บริการสายการบินเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

 
วิธีการจองบัตร

โดยสาร จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

-อินเตอรเนท/เวบไซด   
  ของสายการบิน 
- ทางโทรศัพท 
- รานของสายการบิน    
  ในหางสรรพสินคา 
- ผานตัวแทนจําหนาย 
  ของสายการบิน 
- ณ ทาอากาศยาน 
- ทางเครื่องATM 
- อ่ืน ๆ 

9 
 

31 
 
3 
 

13 
42 
0 
1 

9.10 
 

31.31 
 

3.03 
 

13.13 
42.42 

0 
1.01 

22 
 

30 
 
1 
 

16 
30 
0 
2 

21.78 
 

29.70 
 

0.99 
 

15.85 
29.70 

0 
1.98 

15 
 

25 
 
0 
 

14 
41 
1 
0 

15.63 
 

26.04 
 
0 
 

14.58 
42.71 
1.04 

0 

20 
 

24 
 
1 
 

21 
37 
0 
1 

19.23 
 

23.08 
 

0.96 
 

20.19 
35.58 

0 
0.96 

รวม 99 100 101 100 96 0 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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เม่ือพิจารณาวิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนก
ตามอาย ุพบวา สวนใหญประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และประชาชนท่ีใชบริการท่ีมี
อายุมากกวา 40 ปขึน้ไปมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน ขณะท่ีประชาชนท่ีใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ํา  สวนใหญประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และประชาชนท่ีใชบริการท่ีมี
อายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานเชนเดียวกัน จะเห็นไดวาท้ังสาย
การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไปสวน
ใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน เนื่องจากประชาชนอาจไมทราบวามีวิธีการจอง
โดยวิธีอ่ืนๆ อีก หรือประชาชนอาจคิดวาการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทา
อากาศยาน จะไดรับการบริการท่ีแนนอนกวาเพราะไดติดตอกับสายการบินโดยตรง (ตารางท่ี4.15)  

 
ตารางที ่4.15 วิธีการจองบัตรโดยสารในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทาง 

        เชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามอายุ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป 
 

วิธีการจองบัตร
โดยสาร จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ 

-อินเตอรเนท/เวบไซด   
  ของสายการบิน 
- ทางโทรศัพท 
- รานของสายการบิน    
  ในหางสรรพสินคา 
- ผานตัวแทนจําหนาย 
  ของสายการบิน 
- ณ ทาอากาศยาน 
- ทางเครื่องATM 
- อ่ืน ๆ 

26 
 

45 
 
2 
 

22 
50 
0 
2 

17.69 
 

30.61 
 

1.36 
 

14.96 
34.01 

0 
1.37 

5 
 

16 
 
2 
 
7 
22 
0 
1 

9.43 
 

30.19 
 

3.77 
 

13.21 
41.51 

0 
1.89 

24 
 

30 
 
1 
 

18 
53 
0 
1 

18.90 
 

23.62 
 

0.79 
 

14.17 
41.73 

0 
0.79 

11 
 

19 
 
0 
 

17 
25 
1 
0 

15.07 
 

26.03 
 
0 
 

23.29 
34.25 
1.35 

0 
รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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เม่ือพิจารณาวิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนก
ตามระดับรายไดตอเดือน พบวา ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีวิธีการจองบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยาน ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจอง
บัตรโดยสารทางโทรศัพท ผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยาน  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรทางโทรศัพท ผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 
บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะเห็นไดวาท้ังสายการบินราคา
ปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทและ30,001-
50,000 บาทสวนใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสารผานท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน 
ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรทางโทรศัพท (ตารางท่ี 
4.16) 
 
ตารางที ่4.16  วธีิการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
 เชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดอืน(บาท) 

 
วิธีการจองบัตร

โดยสาร ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

-อินเตอรเนท/เวบไซด   
  ของสายการบิน 
- ทางโทรศัพท 
  
- รานของสายการบิน 
   ในหางสรรพสินคา 
- ผานตัวแทนจําหนาย 
  ของสายการบิน 
- ณ ทาอากาศยาน 

7 
(10.61) 

17 
(25.75) 

2 
(3.03) 

7 
(10.61) 

32 
(48.48) 

17 
(17) 
38 

(38) 
1 

(1) 
16 

(16) 
26 

(26) 

4 
(14.81) 

5 
(18.52) 

1 
(3.70) 

5 
(18.52) 

12 
(44.45) 

3 
(42.86) 

1 
(14.29) 

0 
(0) 
1 

(14.29) 
2 

(28.56) 

12 
(15.60) 

14 
(18.19) 

1 
(1.29) 

8 
(10.39) 

41 
(53.24) 

18 
(18.56) 

32 
(32.99) 

0 
(0) 
21 

(21.65) 
25 

(25.77) 

4 
(16.67) 

2 
(8.33) 

0 
(0) 
6 

(25) 
12 

(50) 

1 
(50) 

1 
(50) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
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ตารางที ่4.16  (ตอ) 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท) 

 
วิธีการจองบัตร

โดยสาร ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

- ทางเครื่องATM 
 
- อ่ืน ๆ 

0 
(0) 
1 

(1.52) 

0 
(0) 
2 

(2) 

0 
(0) 
0 

(0) 

0 
(0) 
0 

(0) 

0 
(0) 
1 

(1.29) 

1 
(1.03) 

0 
(0) 

0 
(0) 
0 

(0) 

0 
(0) 
0 

(0) 
รวม 66 

(100) 
100 

(100) 
27 

(100) 
7 

(100) 
77 

(100) 
97 

(100) 
24 

(100) 
2 

(100) 
ที่มา : จากการสํารวจ หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนที่ใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ํา 
 

เม่ือพิจารณาวิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนก
ตามอาชีพ พบวา ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีวิธีการจอง
บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ําผูท่ีมีอาชีพรายได
แนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะ
เห็นไดวาท้ังสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ผูใชบริการท้ังท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน
และอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสารผานท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทา
อากาศยาน เนื่องจากประชาชนอาจไมทราบวามีวิธีการจองโดยวิธีอ่ืนๆ อีก หรือประชาชนอาจคิดวา
การจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะไดรับการบริการท่ีแนนอนกวา
เพราะไดติดตอกับสายการบินโดยตรง (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางที ่4.17 วิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพจําแนกตามอาชีพของผูใชบรกิาร 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
วิธีการจองบัตร

โดยสาร จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

-อินเตอรเนท/เวบไซด   
  ของสายการบิน 
- ทางโทรศัพท 
 - รานของสายการบิน 
   ในหางสรรพสินคา 
- ผานตัวแทนจําหนาย 
  ของสายการบิน 
- ณ ทาอากาศยาน 
- ทางเครื่องATM 
- อ่ืน ๆ 

28 
 

42 
 
2 
 

24 
52 
0 
3 

18.54 
 

27.81 
 

1.32 
 

15.90 
34.43 

0 
2.0 

3 
 

19 
 
2 
 
5 
20 
0 
0 

6.13 
 

38.77 
 

4.08 
 

10.20 
40.82 

0 
0 

28 
 

37 
 
0 
 

32 
50 
1 
1 

18.79 
 

24.83 
 
0 
 

21.48 
33.56 
0.67 
0.67 

7 
 

12 
 
1 
 
3 
28 
0 
0 

13.75 
 

23.53 
 

1.95 
 

5.87 
54.90 

0 
0 

รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพที่มีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว อื่นๆ 
                  อาชีพที่มีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  

 
4.2.3 ลักษณะการเดินทาง  

จากการศึกษาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิพบวาสวนใหญมีวิธีการเดนิทาง
คนเดียวจํานวน 95 รายหรือคิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือเดินทางกับญาติหรือครอบครัวจํานวน 
65 ราย หรือคิดเปนรอยละ 32.5 และเดินทางกับกลุมท่ีทํางาน 20 ราย หรือคิดเปนรอยละ 10 สวน
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา สวนใหญมีการเดินทางคนเดียวจํานวน 94 ราย
หรือคิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือเดินทางกับครอบครัวจํานวน 57 ราย หรือคิดเปนรอยละ 28.5   
และเดินทางกับกลุมเพ่ือนจํานวน 25 ราย หรือคิดเปนรอยละ 12.5  จะเห็นวาผูใชบริการสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ท้ังนี้เนื่องจาก
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วัตถุประสงคในการเดินทางอาจเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ทําใหตองเดินทางคน
เดียว เพ่ือความคลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.18) 

 
ตารางที ่4.18  ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ลักษณะการเดนิทาง 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

คนเดียว 
กลุมทัวร 
ญาติ/ครอบครวั 
กลุมท่ีทํางาน 
กลุมเพ่ือน 

95 
3 

65 
20 
17 

47.5 
1.5 

32.5 
10 
8.5 

94 
5 

57 
19 
25 

47 
2.5 

28.5 
9.5 

12.5 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาลักษณะการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนก
ตามเพศ  พบวา ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ ท้ังท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ
มีวิธีการเดินทางคนเดียว   สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ประชาชนท่ีใช
บริการ ท้ังท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีวิธีการเดินทางคนเดียว จะเห็นวาผูใชบริการสาย
การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ท้ังเพศหญิงและเพศชาย สวนใหญมีลักษณะการเดินทาง
คนเดียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากวัตถุประสงคในการเดินทางอาจเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือ
เพ่ือน ทําใหตองเดินทางคนเดียว เพ่ือความคลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางที ่4.19  ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
  กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง  

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

คนเดียว 
ญาติและครอบครวั 
กลุมเพ่ือน 
กลุมทัวร 
กลุมท่ีทํางาน 

51 
28 
9 
1 
10 

51.51 
28.28 
9.09 
1.01 
10.11 

44 
37 
8 
2 
10 

43.56 
36.63 
7.92 
1.98 
9.91 

51 
22 
11 
2 
10 

53.13 
22.92 
11.45 
2.08 
10.42 

43 
35 
14 
3 
9 

41.35 
33.65 
13.46 
2.88 
8.65 

รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 เม่ือพิจารณาลักษณะการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนก

ตามอายุของผูใชบริการพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และท่ีมีอายุ40 ปขึ้นไปสวนใหญมี
ลักษณะการเดินทางคนเดียว  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูใชบริการท่ีมี
อายุต่ํากวา 40 ป และท่ีมีอายุ40 ปขึ้นไป สวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียวเชนกัน จะเห็นได
วาผูใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ท้ังผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และ
อายุ 40 ปขึ้นไปสวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากวัตถุประสงคในการ
เดินทางอาจเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ทําใหตองเดินทางคนเดียว เพ่ือความ
คลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.20)  
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ตารางที ่ 4.20 ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
    กรุงเทพจําแนกตามอายขุองผูใชบรกิาร 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป  

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

คนเดียว 
ญาติและครอบครวั 
กลุมเพ่ือน 
กลุมทัวร 
กลุมท่ีทํางาน 

71 
49 
13 
1 
13 

48.30 
33.33 
8.84 
0.69 
8.84 

24 
16 
4 
2 
7 

45.28 
30.19 
7.55 
3.78 
13.20 

62 
35 
17 
3 
10 

48.82 
27.56 
13.38 
2.36 
7.88 

32 
22 
8 
2 
9 

43.83 
30.14 
10.96 
2.74 
12.33 

รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาลักษณะการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนก

ตามระดับรายไดตอเดือนพบวาประชาชนทุกระดับรายไดตอเดือน สวนใหญมีลักษณะการเดินทาง 
สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาประชาชนทุกระดับรายไดตอเดือน สวนใหญ
มีลักษณะการเดินทางคนเดียวเชนกัน จะเห็นวาผูใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบิน
ตนทุนต่ํา ทุกระดับรายได สวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากวัตถุประสงค
ในการเดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ทําใหตองเดินทางคนเดียว เพ่ือความ
คลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางที ่ 4.21 ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท)  

ลักษณะการเดนิทาง ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

คนเดียว 
 
ญาติและครอบครวั 
 
กลุมเพ่ือน 
 
กลุมทัวร 
 
กลุมท่ีทํางาน 

34 
(51.51) 

25 
(37.89) 

5 
(7.58) 

1 
(1.51) 

1 
(1.51) 

41 
(41) 
32 

(32) 
9 

(9) 
1 

(1) 
17 

(17) 

17 
(62.96) 

6 
(22.23) 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

3 
(42.86) 

2 
(28.56) 

1 
(14.29) 

0 
(0) 
1 

(14.29) 

36 
(46.75) 

24 
(31.17) 

15 
(19.48) 

0 
(0) 
2 

(2.6) 

41 
(42.27) 

26 
(26.80) 

9 
(9.28) 

5 
(5.16) 

16 
(16.5) 

16 
(66.68) 

6 
(25) 

1 
(4.16) 

0 
(0) 
1 

(4.16) 

1 
(50) 

1 
(50) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

รวม 66 
(100) 

100 
(100) 

27 
(100) 

7 
(100) 

77 
(100) 

97 
(100) 

24 
(100) 

2 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
 เม่ือพิจารณาลักษณะการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนก

ตามอาชีพของผูใชบริการ พบวา ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวน
ใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูท่ีมี
อาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว
เชนกัน จะเห็นวาผูใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ท้ังผูท่ีมีอาชีพรายได
แนนอนและอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ทําใหตองเดินทางคนเดียว 
เพ่ือความคลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางที ่4.22  ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพจําแนกตามอาชีพของผูใชบรกิาร 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
 

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

คนเดียว 
ญาติและครอบครวั 
กลุมเพ่ือน 
กลุมทัวร 
กลุมท่ีทํางาน 

64 
52 
12 
3 
20 

32 
26 
6 

1.5 
10 

31 
13 
5 
0 
0 

15.5 
6.5 
2.5 
0 
0 

71 
41 
14 
5 
18 

35.5 
20.5 

7 
2.5 
9 

23 
16 
11 
0 
1 

11.5 
8 

5.5 
0 

0.5 
รวม 151 75.5 49 24.5 149 74.5 51 25.5 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว  

           อื่นๆอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  
 

4.2.4  สายการบินที่มีนิยมใชบริการมากที่สุด  
 จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินราคาปกติ สวนใหญมีความนิยมใช

บริการสายการบินไทย จํานวน 173 ราย หรือคิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือสายการบินบางกอก
แอรเวย จํานวน 27 ราย หรือคิดเปนรอยละ 13.5 สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
สวนใหญมีความนิยมใชบริการสายการบินนกแอรจํานวน 73 รายหรือคิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมา
คือ สายการบินแอรเอเชียจํานวน 70 รายหรือคิดเปนรอยละ 35 และสายการบินโอเรียนไทยแอรไลน
จํานวน 54 รายหรือคิดเปนรอยละ 27  ตามลําดับ จะเห็นไดวาสายการบินราคาปกติท่ีมีผูใชบริการ
มากท่ีสุดคือ สายการบินไทย เนื่องจากสายการบินไทยเปนสายการบินแหงชาติและมีมานานจึง
ไดรับความเช่ือถือ ท้ังในเรื่องการบริการและความปลอดภัยในการเดินทาง อีกท้ังยังมีเท่ียวบินท่ี
ใหบริการมากทําใหมีผูนิยมใชบริการมากและสายการบินตนทุนต่ําท่ีมีผูนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ 
สายการบินนกแอร เนื่องจากเปนสายการบินในเครือของสายการบินไทย ทําใหไดรับความเช่ือถือ  
ประกอบกับสายการบินนกแอรมีเท่ียวบินในการใหบริการเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมากกวาสาย
การบินตนทุนต่ําอ่ืน ๆทําใหมีผูนิยมใชบริการมาก(ตารางท่ี4.23) 
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ตารางที ่4.23  สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารเดนิทางมากท่ีสุดของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบิน 
 เสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ สายการบิน 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

สายการบินไทย 
สายการบินบางกอกแอรเวย 
สายการบินนกแอร 
สายการบินโอเรียนไทยแอรไลน 
สายการบินแอรเอเชีย 

173 
27 
- 
- 
- 

86.5 
13.5 

- 
- 
- 

- 
- 

73 
54 
70 

- 
- 

36.5 
27 
35 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามเพศ พบวาผูใชบริการ

เพศหญิงและเพศชายสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินไทย สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา พบวาผูใชบริการเพศหญิงสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินนกแอร ขณะท่ีเพศชาย
สวนใหญนิยมใชบริการสายการบินแอรเอเชีย 37 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18.5 เนื่องจากสายการบิน
แอรเอเชียเปนสายการบินท่ีไมมีการจองท่ีนั่งกอนขึ้นเครื่อง ผูโดยสารตองขึ้นเครื่องไปเลือกท่ีนั่งเอง 
เพศหญิงอาจรูสึกวาไมไดรับความสะดวกสบายในจุดนี้จึงไมเลือกใชบริการสายการบินแอรเอเชีย 
สวนเพศชายท่ีเลือกใชสายการบินแอรเอเชีย เนื่องจากมีราคาถูกกวา และเพศชายไมไดคํานึงถึง
ความสะดวกสบายมากเทาเพศหญิง (ตารางท่ี 4.24)   
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ตารางที ่4.24   สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
          กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง สายการบิน 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

- สายการบินไทย 
- สายการบินบางกอก   
   แอรเวย 
- สายการบินโอเรียน 
  ไทยแอรไลน 
- สายการบินแอรเอเชีย 
- สายการบินนกแอร 
- อ่ืน ๆ 

85 
14 
 
- 
 
- 
- 

85.86 
14.14 

 
- 
 
- 
- 

90 
11 
 
- 
 
- 
- 

89.11 
10.89 

 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 

28 
 

37 
30 
1 

- 
- 
 

29.17 
 

38.54 
31.25 
1.04 

- 
- 
 

26 
 

33 
43 
2 

- 
- 
 

25 
 

31.73 
41.35 
1.92 

รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามอายุของผูใชบริการ 

พบวาผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการสายการบินไทย 
สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป นิยมใช
บริการสายการบินนกแอร ขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการสายการบิน
แอรเอเชีย 30 ราย หรือคิดเปนรอยละ 15 (ตารางท่ี 4.25)    
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ตารางที ่ 4.25 สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอายขุองผูใชบรกิาร 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป  

สายการบิน จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

- สายการบินไทย 
- สายการบินบางกอก   
   แอรเวย 
- สายการบินโอเรียน 
  ไทยแอรไลน 
- สายการบินแอร 
   เอเชีย 
- สายการบินนกแอร 
- อ่ืน ๆ 

129 
18 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

87.75 
12.25 

 
- 
 
- 
 
- 
- 

46 
7 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

86.79 
13.21 

 
- 
 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 

37 
 

40 
 

49 
1 

- 
- 
 

29.13 
 

31.50 
 

38.58 
0.79 

- 
- 
 

17 
 

30 
 

24 
2 

- 
- 
 

23.29 
 

41.09 
 

32.87 
2.75 

รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติโดยจําแนกตามระดับรายไดตอ

เดือน พบวาผูใชบริการทุกระดับรายไดตอเดือนสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินไทยสวน
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญ
นิยมใชบริการสายการบินนกแอร ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน นิยมใชบริการ
สายการบินแอรเอเชีย  และผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน นิยมใชบริการสายการบินแอร
เอเชียและนกแอรเทากัน ท้ังนี้อาจเนื่องจากสายการบินนกแอรไดรับความเช่ือถือเพราะเปนสายการ
บินในเครือของการบินไทยและมีจํานวนเท่ียวบินมาก ในขณะท่ีสายการบินแอรเชียมีราคาคา
โดยสารถูก(ตารางท่ี 4.26)  
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ตารางที ่4.26   สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามระดบัรายไดตอเดอืน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท)  

สายการบิน ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

- สายการบินไทย 
 
- สายการบินบางกอก   
   แอรเวย 
- สายการบินโอเรียน 
  ไทยแอรไลน 
- สายการบินแอร 
   เอเชีย 
- สายการบินนกแอร 
 
- อ่ืน ๆ 

56 
(84.85) 

10 
(15.15) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

86 
(86) 
14 

(14) 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

26 
(96.30) 

1 
(3.70) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

7 
(100) 

0 
(0) 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 

23 
(29.87) 

24 
(31.17) 

28 
(36.36) 

2 
(2.6) 

- 
 
- 
 

26 
(26.80) 

36 
(37.11) 

35 
(36.09) 

0 
(0) 

- 
 
- 
 
5 

(20.83) 
9 

(37.50) 
9 

(37.50) 
1 

(4.17) 

- 
 
- 
 
0 

(0) 
1 

(50) 
1 

(50) 
0 

(0) 
รวม 66 

(100) 
100 

(100) 
27 

(100) 
7 

(100) 
77 

(100) 
97 

(100) 
24 

(100) 
2 

(100) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามอาชีพ พบวาท้ังผูท่ีมี

อาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินไทย
เนื่องจากสายการบินไทยเปนสายการบินแหงชาติไดรับความเช่ือถือ ท้ังในเรื่องการบริการและความ
ปลอดภัยในการเดินทาง อีกท้ังยังมีเท่ียวบินท่ีใหบริการมากทําใหมีผูนิยมใชบริการมาก  สวน
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ท้ังผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพ
รายไดไมแนนอนสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินนกแอร เนื่องจากเปนสายการบินในเครือของ
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สายการบินไทย ทําใหไดรับความเช่ือถือ  ประกอบกับสายการบินนกแอรมีเท่ียวบินในการ
ใหบริการเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมากกวาสายการบินตนทุนต่ําอ่ืน ๆทําใหมีผูนิยมใชบริการมาก
(ตารางท่ี 4.27) 

 
ตารางที ่ 4.27 สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอาชีพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
 

สายการบิน จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

- สายการบินไทย 
- สายการบินบางกอก   
   แอรเวย 
- สายการบินโอเรียน 
  ไทยแอรไลน 
- สายการบินแอร 
   เอเชีย 
- สายการบินนกแอร 
- อ่ืน ๆ 

133 
18 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

88.08 
11.92 

 
- 
 
- 
 
- 
- 

42 
7 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

85.70 
14.30 

- 
 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 

39 
 

53 
 

54 
3 

- 
- 
 

26.17 
 

35.59 
 

36.24 
2.02 

- 
- 
 

15 
 

17 
 

19 
0 

- 
- 
 

29.41 
 

33.33 
 

37.26 
0 

รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว  
                  อื่นๆอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศกึษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  
 

4.2.5 ชวงเวลาที่ผูโดยสารนิยมเดินทาง   
จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ สวนใหญนิยมใชบริการ

เดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษจํานวน 69 ราย หรือคิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาผูโดยสารนิยม
เดินทางใน วันเสารหรืออาทิตยจํานวน  64 ราย หรือคิดเปนรอยละ32  สวนประชาชนท่ีใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญมีความนิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร จํานวน72 
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ราย หรือคิดเปนรอยละ 36 รองลงมาผูโดยสารนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษจํานวน 64 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 32  สวนผูโดยสารท่ีนิยมเดินทางในวันเสารหรืออาทิตยจํานวน 53 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 26.5  จะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินราคาปกติสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุด
นักขัตฤกษท้ังนี้อาจเนื่องจาก ประชาชนท่ีใชบริการสวนใหญอยูในวัยเรียนและวัยทํางาน ทําใหจะ
สามารถเดินทางไดในวันหยุดนักขัตฤกษ  ขณะท่ีผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญนิยม
เดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร ท้ังนี้อาจเนื่องจากคาโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา ใน
ระหวางวันจันทรถึงศุกรจะมีราคาถูกกวาในวันสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ ทําให
ผูใชบริการนิยมเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร(ตารางท่ี4.28) 

 
ตารางที ่ 4.28 ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

          เชียงใหม -กรุงเทพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ชวงเวลา 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
วันจันทรถึงศุกร 
วันเสารหรืออาทิตย 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
อ่ืน ๆ 

57 
64 
69 
10 

28.5 
32 

34.5 
5 

72 
53 
64 
1 

36 
26.5 
32 
5.5 

รวม 200 100 200 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามเพศ พบวาชวงเวลาท่ี

ผูโดยสารเพศหญิงและเพศชายสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  สวนประชาชนท่ีใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูโดยสารเพศหญิงนิยมเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร 
ขณะท่ีเพศชายสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  32 ราย หรือคิดเปนรอยละ 16  (ตาราง
ท่ี 4.29)   
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ตารางที ่ 4.29   ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
           เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง  

ชวงเวลา จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

วันเสารหรืออาทิตย 
วันจันทรถึงศุกร 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
อ่ืน ๆ 

32 
27 
34 
6 

32.32 
27.27 
34.34 
6.07 

32 
30 
35 
4 

31.68 
29.70 
34.65 
3.97 

29 
31 
32 
4 

30.21 
32.29 
33.33 
4.17 

24 
41 
32 
7 

23.10 
39.42 
30.77 
6.71 

รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนกตามอายุ พบวาผูใชบริการท่ี
มีอายุต่ํากวา 40 ป สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  ขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 
40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา ท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  ขณะท่ีผูใชบริการท่ี
มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร  จะเห็นไดวาประชาชน
ท่ีใชบริการท้ังสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ําท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป สวนใหญนิยมเดินทางใน
วันหยุดนักขัตฤกษ  และประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการเดินทางใน
ระหวางวันจันทรถึงศุกร เชนเดียวกัน (ตารางท่ี 4.30)    
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ตารางที ่ 4.30  ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
           เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอาย ุ

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป  

ชวงเวลา จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

วันเสารหรืออาทิตย 
วันจันทรถึงศุกร 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
อ่ืน ๆ 

49 
36 
52 
10 

33.34 
24.49 
35.37 
6.80 

15 
21 
17 
0 

28.30 
39.63 
32.07 

0 

34 
42 
43 
8 

26.76 
33.08 
33.86 
6.30 

19 
30 
21 
3 

26.03 
41.1 
28.77 
4.10 

รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

พบวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ ขณะท่ีผู
ท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน นิยมใชบริการ
เดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูท่ีมี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายได 30,001- 50,000 บาทตอเดือน นิยมใชบริการเดินทาง
ในระหวางวันจันทรถึงศุกร  จะเห็นไดวาประชาชนท่ีใชบริการท้ังสายการบินราคาปกติและตนทุน
ต่ําท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ ขณะท่ีผูมี
รายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน และ 30,001-50,000 บาทตอเดือนนิยมใชบริการเดินทางใน
ระหวางวันจันทรถึงศุกร  (ตารางท่ี 4.31) 
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ตารางที ่ 4.31 ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามระดบัรายไดตอเดอืน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท)  

ชวงเวลา ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

วันเสารหรืออาทิตย 
 
วันจันทรถึงศุกร 
 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
 
อ่ืน ๆ 

26 
(39.39) 

6 
(9.09) 

28 
(42.48) 

6 
(9.09) 

29 
(29) 
35 

(35) 
34 

(34) 
2 

(2) 

9 
(33.33) 

10 
(37.04) 

6 
(22.22) 

2 
(7.41) 

0 
(0) 
6 

(85.71) 
1 

(14.29) 
0 

(0) 

24 
(31.17) 

20 
(25.97) 

29 
(36.66) 

4 
(5.2) 

23 
(23.71) 

41 
(42.27) 

29 
(29.90) 

4 
(4.12) 

6 
(25) 
10 

(41.67) 
5 

(20.83) 
3 

(12.5) 

0 
(0) 
1 

(50) 
1 

(50) 
0 

(0) 

รวม 66 
(100) 

100 
(100) 

27 
(100) 

7 
(100) 

77 
(100) 

97 
(100) 

24 
(100) 

2 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
 เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูท่ีมี

อาชีพรายไดแนนอนนิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร  ขณะท่ีสําหรับผูท่ีมีอาชีพ
รายไดไมแนนอนสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา พบวาผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน นิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร 
ขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  จะเห็นไดวา
ประชาชนท่ีใชบริการท้ังสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ํา ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน นิยมใช
บริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกรเนื่องจากผูท่ีมีรายไดแนนอนอาจตองเดินทางเพ่ือติดตอ
ธุรกิจ ราชการ ประชุมสัมมนา จึงตองเดินทางในวันดังกลาว ในขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอน
สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ เนื่องจากผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนมากไมคอย
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จะมีการเดินทางในวันจันทรถึงศุกรเนื่องจากไมตองติดตอราชการ หรือประชุมสัมมนา ทําใหนิยม
เดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ (ตารางท่ี 4.32) 
 
ตารางที ่ 4.32   ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบิน          

           เสนทางเชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอาชีพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
ชวงเวลา 

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

วันเสารหรืออาทิตย 
วันจันทรถึงศุกร 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
อ่ืน ๆ 

46 
54 
44 
7 

30.46 
35.76 
29.14 
4.64 

18 
3 
25 
3 

36.74 
6.12 
51.02 
6.12 

37 
61 
42 
9 

24.83 
40.94 
28.19 
6.04 

16 
11 
22 
3 

31.37 
19.60 
43.14 
5.89 

รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว     
                  อื่นๆ อาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  

 
4.2.6 ความบอยคร้ังในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน   

จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิสวนใหญมีความบอยครั้ง
ในการเดินทางโดยสายการบิน 1-3 ครั้งตอปจํานวน 132 ราย หรือคิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือ
เดินทาง 4-6 ครั้งตอปจํานวน 36 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18 ผูท่ีเดินทางมากกวา 9 ครั้งตอปจํานวน 
21 ราย หรือคิดเปนรอยละ 10.5 สวนการศึกษาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา
สวนใหญเดินทาง 1-3 ครั้งตอปเชนกัน จํานวน132 รายหรือคิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือเดินทาง 
4-6 ครั้งตอปจํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 21 สวนผูท่ีเดินทางมากกวา 9 ครั้งตอปจํานวน  14 
รายหรือคิดเปนรอยละ 7  จะเห็นวาผูใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําสวน
ใหญมีความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป(ตารางท่ี 4.33) 
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ตารางที ่ 4.33 ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
         เชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ความบอยครั้งในการเดนิทาง 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

1-3 ครั้งตอป 
4-6 ครั้งตอป 
7-9 ครั้งตอป 
มากกวา 9 ครั้งตอป 

132 
36 
11 
21 

66 
18 
5.5 

10.5 

132 
42 
12 
14 

66 
21 
6 
7 

รวม 200 100 200 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาผูใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนกตามเพศ พบวาเพศหญิงและเพศชายมี
ความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป สวนผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาเพศหญิง
และเพศชายมีความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอปเชนกัน จะเห็นวาผูใชบริการสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําท้ังเพศหญิงและชาย  สวนใหญมีความบอยครั้งในการเดินทาง 
1-3 ครั้งตอป เนื่องจากการเดินทางโดยเครื่องบินมีคาโดยสารท่ีสูงกวาการเดินทางโดยวิธีอ่ืน สวน
ใหญจึงมีความบอยครั้งในการใชบริการเพียง 1-3 ครั้งตอปเทานั้น (ตารางท่ี 4.34)  

 
ตารางที ่ 4.34  ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบิน 

          เสนทางเชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามเพศ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง  

ชวงเวลา จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

1-3 ครั้งตอป 
4-6 ครั้งตอป 
7-9 ครั้งตอป 
มากกวา 9 ครั้งตอป 

63 
17 
6 
13 

63.63 
17.17 
6.06 
13.14 

69 
19 
5 
8 

68.32 
18.81 
4.95 
7.92 

56 
24 
8 
8 

58.34 
25 

8.33 
8.33 

76 
18 
4 
6 

73.07 
17.31 
3.85 
5.77 

รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการ
ท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใชบริการ
สายการบินราคาปกติ 1-3 ครั้งตอป สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา  
ประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีความบอยครั้งในการ
เดินทางโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 1-3 ครั้งตอปเชนกันจะเห็นวาผูใชบริการสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ปและท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปสวนใหญมี
ความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป เนื่องจากการเดินทางโดยเครื่องบินมีคาโดยสารท่ีสูงกวา
การเดินทางโดยวิธีอ่ืน สวนใหญจึงมีความบอยครั้งในการใชบริการเพียง 1-3 ครั้งตอปเทานั้น 
(ตารางท่ี 4.35)    
 
ตารางที ่4.35   ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอาย ุ
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป  
ชวงเวลา จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ 

1-3 ครั้งตอป 
4-6 ครั้งตอป 
7-9 ครั้งตอป 
มากกวา 9 ครั้งตอป 

99 
24 
6 
18 

67.35 
16.33 
4.08 
12.24 

33 
12 
5 
3 

62.26 
22.64 
9.44 
5.66 

91 
21 
7 
8 

71.65 
16.54 
5.51 
6.30 

41 
21 
5 
6 

56.16 
28.77 
6.85 
8.22 

รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

พบวา ผูใชบริการท่ีทุกระดับรายไดตอเดือน มีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใชบริการสายการ
บินราคาปกต ิ1-3 ครั้งตอป  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูท่ีมีรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาทตอเดือน และ ผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือนมีความบอยครั้งในการ
เดินทางโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 1-3 ครั้งตอป  ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอ
เดือน มีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากกวา 9 ครั้งตอป จะเห็น
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วาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําทุกระดับรายไดตอเดือน มี
ความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป ยกเวนผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน มีความ
บอยครั้งในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา มากกวา 9 ครั้งตอป เนื่องจากผูท่ีมีรายไดมาก
สามารถใชบริการเดินทางโดยเครื่องบินไดมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย(ตารางท่ี 4.36)  

 
ตารางที ่4.36   ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

           เชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท)  

ชวงเวลา ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

1-3 ครั้งตอป 
 
4-6 ครั้งตอป 
 
7-9 ครั้งตอป 
 
มากกวา 9 ครั้งตอป 
 

56 
(84.85) 

8 
(12.12) 

0 
(0) 
2 

(1) 

65 
(65) 
20 

(20) 
4 

(4) 
11 

(11) 

8 
(29.63) 

6 
(22.22) 

7 
(25.93) 

6 
(22.22) 

3 
(42.86) 

2 
(28.57) 

0 
(0) 
2 

(28.57) 

67 
(87.01) 

7 
(9.09) 

1 
(1.30) 

2 
(2.60) 

57 
(58.76) 

30 
(30.93) 

7 
(7.22) 

3 
(3.09) 

7 
(29.17) 

5 
(20.83) 

4 
(16.67) 

8 
(33.33) 

1 
(50) 

0 
(0) 
0 

(0) 
1 

(50) 
รวม 66 

(100) 
100 

(100) 
27 

(100) 
7 

(100) 
77 

(100) 
97 

(100) 
24 

(100) 
2 

(100) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนกตามอาชีพ พบวา ผูท่ีมีอาชีพ

รายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใช
บริการสายการบินราคาปกต ิ1-3 ครั้งตอป สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผู
ท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีความบอยครั้งในการเดินทาง
โดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 1-3 ครั้งตอปเชนกัน จะเห็นวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบิน
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ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําท่ีมีอาชีพรายไดแนนอนและผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอน สวน
ใหญมีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 1-3 ครั้งตอป (ตารางท่ี 4.37) 
 
ตารางที ่4.37  ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

         เชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามอาชีพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
ชวงเวลา 

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

1-3 ครั้งตอป 
4-6 ครั้งตอป 
7-9 ครั้งตอป 
มากกวา 9 ครั้งตอป 

92 
29 
11 
19 

60.93 
19.21 
7.28 
12.58 

40 
7 
0 
2 

81.63 
14.29 

0 
4.08 

92 
34 
11 
12 

61.74 
22.82 
7.38 
8.06 

40 
8 
1 
2 

78.43 
15.69 
1.96 
3.92 

รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว  
                  อื่นๆอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  

 
4.3 การศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอพฤตกิรรมการเลอืกใชบริการสายการบนิราคาปกตแิละสาย   
การบนิ ตนทุนต่ํา เสนทางการบินเชยีงใหม – กรุงเทพ จากแบบจําลองโลจิท (logit model) 
         การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประชาชนท่ีใชบริการในการเลือกใชบริการสายการบินราคา
ปกติและสายการบินตนทุนต่ํา โดยใชแบบจําลองโลจิท สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี ้

 iiii uXXXY +++++= 13.................21 13210 ββββ  
 
โดยท่ี    Y    คือการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ําของประชาชนท่ีใช 

บริการ 
X1 คือ เพศของประชาชนท่ีใชบริการ  

 X2 คืออายุของประชาชนท่ีใชบริการ 
X3 คอืชวงรายไดในแตละเดือนของประชาชนท่ีใชบรกิาร  
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X4 คือระดับการศึกษาสูงสุด  
 X5 คือสถานภาพการสมรส  

X6 คืออาชีพของประชาชนท่ีใชบริการ   
X7 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานราคาคาโดยสารของสายการบิน 
X8 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการประชาสัมพันธของสายการบิน 
X9 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการมีสวนลดคาโดยสารของสายการบิน  
X10 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการเบิกคาโดยสารได 
X11 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหบริการของสายการบินท่ีใชบริการ  
X12 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยจากการเดินทาง  
X13 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานความบอยครั้งในการเดนิทาง  

β0, β1 ... β 13 คือคาคงท่ีและคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (คาพารามิเตอร) 
ui    คือความคลาดเคล่ือน  

 
   ผลการศึกษาท่ีไดจากแบบจําลองแสดงใหเห็นถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติและทิศทางท่ีตัว
แปรท้ัง 13 ตัว ซ่ึงมีเพียง 4 ตัวแปรท่ีสงผลตอตัวแปรตามหรือความนาจะเปนของประชาชนในการ
เลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม – 
กรุงเทพ ไดแก อายุของผูใชบริการ ระดับรายไดตอเดือน ราคาคาโดยสาร และการมีสวนลดคา
โดยสาร ดังตารางท่ี 4.38 ซ่ึงอธิบายผลไดดังนี ้

 อายุของผูใชบริการ (X2) สามารถอธิบายความนาจะเปนไดวามีผลตอการเลือกใชบริการ
สายการบิน โดยไดคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.18871ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถอธิบาย
ไดวา ประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีระดับอายุอยูใน 40 ปขึ้นไปมีความนาจะเปนในการเลือกใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคาปกต ิ

ระดับรายไดตอเดือน (X3) สามารถอธิบายความนาจะเปนไดวามีผลตอการเลือกใชบริการ
สายการบิน โดยไดคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.07608 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถอธิบาย
ไดวา ประชาชนท่ีมีระดับรายไดตอเดือนสูงมากขึ้น มีความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการ
บินราคาปกตมิากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 

ราคาคาโดยสาร (X7) สามารถอธิบายความนาจะเปนไดวามีผลตอการเลือกใชบริการสาย
การบิน โดยไดคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.2079515281 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถ
อธิบายไดวา ประชาชนท่ีใหความสําคัญกับราคาคาโดยสารจะมีความนาจะเปนในการเลือกใช
บริการสายการบินสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคาปกต ิ
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 ดานการมีสวนลดคาโดยสาร (X9) สามารถอธิบายความนาจะเปนไดวามีผลตอการเลือกใช
บริการสายการบิน โดยไดคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.1747812022 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
อธิบายไดวา ประชาชนท่ีใหความสําคัญกับการมีสวนลดคาโดยสารของสายการบินมีความนาจะ
เปนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 

จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบิน พบวา โอกาสท่ี
ประชาชนจะใชบริการสายการบินราคาปกติมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา เพราะ ประชาชนมีระดับ
รายไดตอเดือนสูง และ สายการบินราคาปกติมีสวนลดคาโดยสารมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
สวนโอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคาปกติ เพราะ
ประชาชนมีระดับอายุมากกวา และมีราคาคาโดยสารต่ํากวาสายการบินราคาปกติ 
 
ตารางที ่4.38  ผลการวิเคราะหโดยวิธีการของแบบจําลองโลจิท โดยวิธี Marginal effects 

ตัวแปร(Variable) คาสัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคาความ
คลาดเคล่ือน 
(Std. Error) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ 
(t-ratio) 

Prob. 

คาคงท่ี(β0) -0.9476824933 0.20902515         -0.453 0.6503 
เพศ(X1)    0.0033435814 0.052478992     0.064 0.9492 
อายุ(X2) 0.1887104693** 0.065880098    -2.864 0.0042 
รายไดตอเดือน(X3) 0.0760888510** 0.045660612    1.666 0.0956 
ระดับการศึกษา(X4) 0.0150755398 0.033663572      0.448 0.6543 
สถานภาพการสมรส(X5) -0.0104858937 0.064671580     -0.162 0.8712 
อาชีพ(X6) -0.0049628382 0.011332023     -0.397 0.6915 
ราคาคาโดยสาร(X7)   -0.2079515281** 0.11851998        -1.755 0.0793 
การประชาสัมพันธของสายการบิน(X8) 0.0042126777 0.10692499          0.519 0.6037 
การมีสวนลดคาโดยสารของสายการบิน(X9)  0.1747812022** 0.092417547     1.891 0.0586 
การเบิกคาโดยสารได(X10) -0.02413657093 0.058345783     -0.414 0.6791 
การใหบริการของสายการบิน(X11)    0.0693352353 0.085486744     0.811 0.4173 
ความปลอดภัยจากการเดินทาง(X12) -0.0267470819 0.12742866         -0.210 0.8337 
ความบอยครั้งในการเดินทาง(X13) -0.3750447575 0.066974745     -0.560 0.5755 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหต ุ:   ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับ ∞ = 0.10 (90%)   
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4.4  ความหรือคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของประชาชนในการใชบริการสายการบนิเสนทางการบนิ
เชียงใหม – กรุงเทพ 

 ในการศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทาง
การบินเชียงใหม - กรุงเทพ จะทําการศึกษาปญหาในดานตาง ๆ ไดแก ดานราคาโดยสาร ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานสวนลดคาโดยสาร ดานคะแนนสะสมจากการเดินทาง ดานการเบิกคาโดยสาร
ได ดานการใหบริการของสายการบิน และดานความปลอดภัยในการเดินทาง ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้ 

ปญหาของประชาชนที่ใชบริการสายการบินราคาปกต ิพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินราคาปกต ิมีปญหาเรื่องราคาคาโดยสารมากท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 65.5 โดยเห็นวาแพงเกินไป 
รองลงมาคือ ปญหาการไมมีสวนลดคาโดยสาร คิดเปนรอยละ 60 และปญหาทางดานการใหบริการ
ของสายการบินคือเรื่องการไมตรงตอเวลาของเครื่องบิน รอยละ 59.5 (ตารางท่ี 4.39) 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของสายการบินราคาปกติท่ีไมมีปญหา ไดแก ดาน
คะแนนสะสมจากการเดินทาง เห็นวาไมมีปญหา รอยละ 60 เนื่องจากเห็นวาการมีคะแนนสะสมจาก
การเดินทางเปนการจูงใจใหใชบริการสายการบินราคาปกติได รองลงมาคือ ไมมีปญหาเรื่องหองน้ํา
บนเครื่องบิน รอยละ 54.4 เนื่องจากสวนใหญเห็นวาสะอาดดี หรือไมคอยไดใชเพราะเปนการบิน
ในระยะทางส้ัน และ ตารางเท่ียวบินรอยละ 53 ผูใชบริการเห็นวามีเท่ียวบินมากพอ (ตารางท่ี 4.39)  

ปญหาของประชาชนที่ใชบริการสายการบินราคาตนทุนต่ํา พบวาประชาชนท่ีใชบรกิารสาย
การบินตนทุนต่ํา มีปญหาดานการใหบริการของสายการบินเรื่องการไมตรงตอเวลาของเครื่องบิน 
คิดเปนรอยละ 63.5 โดยเห็นวาควรตรงเวลากวานี ้รองลงมาคือปญหาเรื่อง การจองบัตรโดยสาร คิด
เปนรอยละ 63 โดยเห็นวา การจองตองทําการจองลวงหนาหลายวันเกินไป นาจะมีการชําระเงินคา
โดยสารท่ีรานสะดวกซ้ือใกลบานได ปญหาเรื่องการลําเลียงสัมภาระคืนลาชามาก รอยละ 57 และ
ปญหาเรื่องอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบินรอยละ 56.5 โดยเห็นวา ควรมีบริการของวางและ
เครื่องดื่มฟรี การขายสินคาควรมีราคาท่ีเหมาะสม (ตารางท่ี 4.39) 
 สําหรับความคดิเห็นเกี่ยวกับการบรกิารของสายการบินตนทุนต่ําท่ีไมมีปญหา ไดแก ดาน
คะแนนสะสมจากการเดินทาง รอยละ 69 เพราะวา สายการบินตนทุนต่ําไมมีคะแนนสะสมจากการ
เดินทาง รองลงมาคือไมมีปญหาเรื่อง คาภาษีสนามบิน รอยละ 52.5 เพราะวาประชาชนท่ีใชบรกิาร
สวนใหญเห็นวาเปนส่ิงท่ีตองจายรวมอยูในคาโดยสารอยูแลว จึงไมเห็นวาเปนปญหา (ตารางท่ี 
4.39) 
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ตารางที ่4.39 ความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาของประชาชนท่ีไดรับจากการใชบรกิารสายการบินราคา 
        ปกติและสายการบินตนทุนต่าํ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่ํา 

มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา  
ปญหา 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

1. ดานราคาโดยสาร 
- ราคาคาโดยสาร 
- คาภาษีสนามบิน 
- คาประกันภัย 
- คาธรรมเนียม 

 
131 
111 
109 
111 

 
65.5 
55.5 
54.5 
55.5 

 
69 
89 
91 
89 

 
34.5 
44.5 
45.5 
44.5 

 
102 
95 
106 
105 

 
51 

47.5 
53 

52.5 

 
98 
105 
94 
95 

 
49 

52.5 
47 

47.5 
2. ดานการประชาสัมพันธ 
- เวบไซดของสายการบิน 
- โฆษณาทางสื่อตาง ๆ 
- การจัดรายการสงเสริมการขาย 

 
113 
101 
108 

 
56.5 
50.5 
54 

 
87 
99 
92 

 
43.5 
49.5 
46 

 
100 
101 
100 

 
50 

50.5 
50 

 
100 
99 
100 

 
50 

49.5 
50 

3. ดานสวนลดคาโดยสาร 120 60 80 40 109 54.5 91 45.5 
4. ดานคะแนนสะสมจากการเดินทาง 80 40 120 60 62 31 138 69 
5.   ดานการใหบริการของสายการบิน 
- การจองบัตรโดยสาร 
- การลําเลียงสัมภาระคืนตอผูโดยสาร  
- พนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน 
- พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
- อาหารและเคร่ืองดื่ม 
- อุปกรณใชสอยในหองโดยสาร 
- หองน้ําบนเคร่ืองบิน 
- ตารางเที่ยวบิน 
- การตรงตอเวลา 

 
113 
113 
105 
108 
101 
98 
91 
94 
119 

 
56.5 
56.5 
52.5 
54 

50.5 
49 

45.5 
47 

59.5 

 
87 
87 
95 
92 
99 
102 
109 
106 
81 

 
43.5 
43.5 
47.5 
46 

49.5 
51 

54.4 
53 

40.5 

 
126 
114 
110 
106 
113 
101 
97 
102 
127 

 
63 
57 
55 
53 

56.5 
50.5 
48.5 
51 

63.5 

 
74 
86 
90 
94 
87 
99 
103 
98 
73 

 
37 
43 
45 
47 

43.5 
49.5 
51.5 
49 

36.5 
6.   ดานความปลอดภัยในการเดินทาง 
- การขึ้น-ลงของเคร่ืองบิน 
- รุนของเคร่ืองบิน 
- ความนุมนวลขณะทําการบิน 

 
85 
58 
106 

 
42.5 
29 
53 

 
115 
142 
94 

 
57.5 
71 
47 

 
93 
78 
103 

 
46.5 
39 

51.5 

 
107 
122 
97 

 
53.5 
61 

48.5 

ที่มา : จากการสํารวจ 


