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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบถึงพฤติกรรมของประชาชนในการใช
บริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพของประชาชน 
รวมไปถึงการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีไดรับจาก
การใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม – 
กรุงเทพของประชาชน ซ่ึงไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไวดังนี ้ 
   
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ
และสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ของประชาชน โดยเลือกกลุม
ตัวอยางแบบไมเจาะจง (Non-purposive Sampling) จํานวน 400 คน จากผูท่ีเคยใชบรกิารสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ 
 
3.2 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังตอไปนี ้
          3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บขอมูลโดยมีการสราง
แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เปนแบบสอบถามสําหรับผูท่ีใชสายการบินเท่ียวบิน
เชียงใหม – กรุงเทพ โดยแบงเปนผูท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ 200 ชุด และผูท่ีใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ํา 200 ชุด สถานท่ีท่ีทําการเก็บขอมูลคือ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม หางสรรพสินคา 
และมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
          3.2.2    ขอมูลทุติยภูมิ   (Secondary data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากเอกสาร บทความ
และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยเก็บจากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร เอกสารขอมูลจากการทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม และเวบไซดของสายการบินตาง ๆ 
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3.3 วิธีการและสถิติที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี ้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงการศึกษา

ออกเปน 
3.3.1  การศึกษาถึงพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ

และสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
   1)  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสอบถามผูท่ีใชบริการสาย
การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ในประเด็นการศึกษาดังนี ้

         1.1) ขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส รายไดตอ
เดือน ภูมิลําเนา ระดับศึกษา   

 1.2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชน เชน วัตถุประสงคในการเดินทาง 
รูปแบบการจองบัตรโดยสาร ลักษณะการเดินทาง ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทาง สายการบินท่ีนิยม
เดินทาง และความบอยครั้งในการเดินทางโดยสายการบิน  
                    2)  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 
โดยการนําเสนอในรูปแบบตาราง แสดงคาความถ่ี รอยละ 
         3.3.2  วิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการ
สายการบินราคาปกตแิละสายการบินตนทุนต่าํ เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ 

    1)  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสอบถามผูท่ีใชบริการสาย
การบิน โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการ
บินตนทุนต่ํา เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ซ่ึงสามารถเขียนแบบจําลองไดดังนี ้คือ 

 
 iiii uXXXY +++++= 13.................21 13210 ββββ  

 
โดยท่ี    Y   คือการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ําของผูใชบรกิาร 
    Y  =  0     เม่ือผูใชบริการคนท่ี i เลือกใชบรกิารสายการบินตนทุนต่าํ 

Y  =  1     เม่ือผูใชบริการคนท่ี i เลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ       
ตัวแปรอิสระแตละตัวมีความหมายดงัตอไปนี ้
X1 คอื เพศของผูใชบรกิารสายการบิน ในท่ีนี้จะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 
 X1 = 0     ถาเปนเพศหญิง 

X1 = 1     ถาเปนเพศชาย 
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X2 คอือายุของผูใชบรกิารสายการบิน ในท่ีนี้จะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 
 X2 = 0     ถามีชวงอายุต่ํากวา40 ป 

X2 = 1     ถามีชวงอาย ุ40 ปขึ้นไป 
X3 คอืระดับรายไดในแตละเดือน ของผูใชบรกิาร มีหนวยเปนบาท  
X4 คอืระดับการศึกษาสูงสุด ในท่ีนีจ้ะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 
 X4 = 0     ถาระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตร ี
 X4 = 1     ถาระดับการศึกษาปรญิญาตรีขึ้นไป 
X5 คอืสถานภาพการสมรส ในท่ีนี้จะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 
 X5 = 0     ถาเปนโสด (รวมหยา, มาย) 

X5 = 1     ถาสมรสแลว 
X6 คอือาชีพของผูใชบรกิาร ในท่ีนี้จะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 

X6 = 0     อาชีพท่ีมีรายไดแนนอน (ขาราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังาน  
                                   บริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว อ่ืน ๆ) 
X6 = 1     อาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน (นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รบัจาง  

        เกษตรกร พานิชย/คาขาย)  
X7 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคาโดยสารของสายการบินในท่ีนี้จะใชตัวแปรหุน 

(dummy variable) โดย  
 X7 = 1     ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
 X7 = 0     ปจจัยดานราคาไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
X8 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการประชาสัมพันธของสายการบินในท่ีนีจ้ะใชตัวแปร

หุน (dummy variable) โดย 
 X8 = 0     ปจจัยดานการประชาสัมพันธไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
 X8 = 1     ปจจัยดานการประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
X9 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการมีสวนลดคาโดยสารของสายการบิน ในท่ีนีจ้ะใชตัว

แปรหุน (dummy variable) โดย 
 X9 = 0      ปจจัยดานการมีสวนลดคาโดยสารไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชสาย 

         การบิน  
X9 = 1       ปจจัยดานการมีสวนลดคาโดยสารมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการ 
                                       บิน 
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X10 คือความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานการเบิกคาโดยสารไดหรอืไมไดจายคาโดยสารเอง       
ในท่ีนีจ้ะใชตัวแปรหุน (dummy variable) โดย 

 X10 = 0      ปจจัยดานการเบิกคาโดยสารไดไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
 X10 = 1      ปจจัยดานการเบิกคาโดยสารไดมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
X11 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการใหบรกิารของสายการบินท่ีใชบรกิารเดนิทาง ในท่ีนี ้

จะใชตวัแปรหุน (Dummy variable) โดย 
 X11 = 0     ปจจัยดานการใหบรกิารของสายการบินไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช
          สายการบิน 
 X11 = 1     ปจจัยดานการใหบรกิารของสายการบินมีอิทธิพลตอการเลือกใชสาย
          การบิน                                         
X12 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยจากการเดินทาง ในท่ีนี้จะใชตัวแปรหุน 

(dummy variable) โดย 
X12 = 0     ปจจัยดานความปลอดภยัในการเดินทางไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช                    
                                  สายการบิน 

 X12 = 1     ปจจัยดานความปลอดภัยในการเดินทางมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
            สายการบิน 
X13 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความบอยครั้งในการเดินทางของผูโดยสาร ในท่ีนี้จะใช

ตัวแปรหุน (dummy variable) โดย  
 X13 = 0    ปจจัยดานความบอยครั้งในการเดินทางไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

         สายการบิน 
X13 = 1     ปจจัยดานความบอยครั้งในการเดินทางมีอิทธิพลตอการเลือกใช          
                                  สายการบิน 

β0, β1 ... β13 คือคาคงท่ีและคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (คาพารามิเตอร) 
ui   คือความคลาดเคล่ือน  
 

    2) การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ในการศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา  
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   3.3.3  ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของในการใชบริการสายการบินราคาปกติและ
สายการบินตนทุนต่ําเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพ 
                 1)  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภมิู ไดจากการสอบถามผูท่ีใชบรกิารสาย   
การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ในประเด็นการศึกษาดังนี ้

1.1  ปญหาดานราคาโดยสาร 
1.2  ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
1.3 ปญหาดานสวนลดคาโดยสาร 
1.4 ปญหาดานคะแนนสะสมจากการเดนิทาง 
1.5 ปญหาดานการใหบรกิารของสายการบิน 
1.6 ปญหาดานความปลอดภัยในการเดินทาง 

 2)  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
โดยการนําเสนอในรูปแบบตาราง แสดงคาความถ่ี รอยละ 

 
3.4 สมมุติฐานการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีสมมุติฐานการศึกษา ดังตอไปนี ้

1. เพศ  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน  โดยท่ีเพศหญิงจะใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ํามากกวาเพศชาย เพราะวาเพศหญิงเปนเพศท่ีตองการความประหยัด
และสะดวกสบายในการเดินทางมากกวาเพศชาย 

2. อายุ  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน  โดยท่ีผูท่ีมีอายุอยูในวัยรุน
และวัยทํางานหรือต่ํากวา 40 ป จะใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคา
ปกติ เพราะยังอยูในวัยเรียน วัยทํางาน จึงยังไมมีกําลังซ้ือมากพอท่ีจะใชบริการสายการบิน
ราคาปกติได 

3. ระดับรายไดตอเดือน  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีผูท่ีมี
ระดับรายไดตอเดือนมากมีโอกาสในการเดินทางโดยสายการบินราคาปกติมากกวาสายการ
บินตนทุนต่ําเพราะมีกําลังในการซ้ือมากกวาผูท่ีมีระดับรายไดตอเดือนนอย 

4. ระดับการศึกษา  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีผูท่ีมีระดับ
การศีกษาปริญญาตรีขึ้นไปจะใชบริการสายการบินราคาปกตมิากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
เพราะผูท่ีมีระดับการศีกษาปรญิญาตรีขึ้นไปมีการศึกษาสูงจะทําใหมีการประกอบอาชีพท่ีด ี
ทําใหมีรายไดสูงจึงมีกําลังซ้ือมากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี 
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5. สถานภาพสมรส  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีผูท่ีมี
สถานภาพโสดจะใชบริการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคาปกติ 
เพราะผูท่ีมีสถานภาพโสด สวนใหญเดินทางคนเดียวจึงไมตองการความสะดวกสบายใน
การเดินทางมากเทากับผูท่ีสมรสแลว 

6. อาชีพ  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีผูท่ีมีอาชีพรายได
แนนอนซ่ึงมีความม่ันคง เชน อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจจะใชบริการสายการบินราคา
ปกติมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา เพราะผู ท่ีมีรายไดไมแนนอน เชน ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกร เปนตน ซ่ึงไมมีความม่ันคง 

7. ราคาคาโดยสาร  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีการใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํามีราคาถูกกวาสายการบินราคาปกติ  ทําใหผูท่ีใหความสําคัญ
กับราคาคาโดยสารจะเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 

8. การประชาสัมพันธของสายการบิน  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการ
บิน โดยท่ีสายการบินตนทุนต่ํามีการประชาสัมพันธท่ีดีกวาสายการบินราคาปกติเนื่องจาก
เปดดํ า เนินการใหมและมีการแขงขันสูงกว า   ทําให ผู ท่ี ใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธของสายการบินจะเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 

9. การมีสวนลดคาโดยสาร  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบินโดยท่ี
สายการบินราคาปกติมีราคาคาโดยสารสูงกวาสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้นหากมีสวนลดคา
โดยสารลง  จะทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับการมีสวนลดคาโดยสารของสายการบินจะ
เลือกใชบริการสายการบินราคาปกต ิ

10. การเบิกคาโดยสารได  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบินโดยท่ีสาย
การบินราคาปกติมีราคาคาโดยสารสูงกวาสายการบินตนทุนต่ํา และมีการใหบริการท่ี
สะดวกสบายมากกวา   ดังนั้นหากมีการเบิกคาโดยสารได   ทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับการ
การเบิกคาโดยสารไดจะเลือกใชบริการสายการบินราคาปกต ิ

11. การใหบริการของสายการบิน  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน
โดยท่ีสายการบินราคาปกติมีการใหบริการท่ีหลากหลายและสะดวกสบายมากกวาสายการ
บินตนทุนต่ํา   ทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับการใหบริการของสายการบินจะเลือกใชบริการ
สายการบินราคาปกต ิ

12. ความปลอดภัยในการเดินทาง   มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน
โดยเนื่องจากสายการบินราคาปกตมีิตนทุนของสายการบินมากกวาสายการบินตนทุนต่าํใน
เรี่องตาง ๆ เชน เครื่องบินท่ีใหบริการใหมกวา  การอบรมบุคคลากรท่ีมีมาตรฐานมากกวา  
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เปนตน  ทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดินทางโดยสายการบินจะ
เลือกใชบริการสายการบินราคาปกติเนือ่งจากรูสึกปลอดภัยมากกวา 

13. ความบอยครั้งในการเดินทาง  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบรกิารสายการบินโดย
ท่ี สายการบินตนทุนต่ํามีราคาคาโดยสารถูกกวาสายการบินราคาปกติ  หากตองมีการใช
บริการบอย ๆ ราคาคาโดยสารจะถูกกวาสายการบินราคาปกติ ทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับ
ความบอยครั้งในการเดินทางจะเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 

 
 

 
 

 
 
 


