
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคญัของปญหา 
จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีถือเปนประตูสูภาคเหนือตอนบนท่ีเต็มไปดวยความงดงาม

ของวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม แหลงศูนยกลางการทองเท่ียวและเศรษฐกิจ ปจจุบันเชียงใหม
นับเปนเมืองใหญและสําคัญท่ีสุดของภาคเหนือ  เชียงใหมจึงเปนจังหวัดท่ีมีบทบาทสําคัญและมี
ความเจริญเติบโตมากขึ้นในทุก ๆ ดาน ทุกปมีผูเดินทางเขา - ออกจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก 
ท้ังเพ่ือการทองเท่ียวพักผอน ติดตอธุรกิจ และเพ่ือการปฏิบัติภาระกิจตางๆ  ในการเดินทางมายัง
จังหวัดเชียงใหมและจากจังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ สามารถใชเสนทางการเดินทาง 3 
เสนทางคือ หนึ่ง  โดยรถยนตหรือรถโดยสารประจําทาง ทางถนนหลวงหมายเลข 1 หรือถนน
พหลโยธิน ผานจังหวัดกําแพงเพชร ตาก ลําปาง ถึงเชียงใหม รวมระยะทาง 696 กิโลเมตร  สอง  
ทางรถไฟ  มีการใหบริการ 7 ขบวนตอวัน  เริ่มตั้งแตเวลา 06: 35 นาฬิกา ถึง 20:40 นาฬิกา ราคาคา
โดยสารมีตั้งแต 161-1,193 บาท   และสาม ทางอากาศ ซ่ึงมีสายการบินท่ีใหบริการในการเดินทาง
เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ 5 สายการบิน ไดแก สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย สาย
การบินนกแอร สายการบินแอรเอเชีย และสายการบินโอเรียนไทย   

ผูโดยสารท่ีเดินทางเขา - ออกจังหวัดเชียงใหมโดยสายการบิน ในปพ.ศ. 2545 มีจํานวน
ผูโดยสารขาเขา-ออก 40,469 คนในปพ.ศ.2546 ลดลงเหลือ 38,672 คน แตตอมาในปพ.ศ. 2547 ถึง
เดือนตุลาคม จํานวนผูโดยสารเพ่ิมขึ้นเปน 46,698 คน เนื่องจากชวงฤดูกาลทองเท่ียว คือเดือน 
พฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ ประกอบกับ จังหวัดเชียงใหมไดเริ่มมีการใหบริการสายการบิน
ตนทุนต่ําของบริษัทโอเรียนท ไทย แอรไลน ท่ีเปดตัวครั้งแรกเม่ือ ธันวาคมป พ.ศ. 2546 ทําใหมี
ผูใชบริการเดินทางโดยสายการบินมากขึ้นแสดงในตารางท่ี 1.1   
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ตารางที ่1.1 สถิติผูโดยสารคนไทยท่ีเดินทางเขา – ออกทางดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน      
       จังหวัดเชียงใหม ระหวางป พ.ศ.2545 – เดือนตุลาคม พ.ศ.2547 

  
เดือน/ป/พ.ศ. 

 
2545 

 
2546 

 
2547 

อัตราการขยายตัวของป
2547 เมื่อเทียบกับป 2546 

มกราคม 
กุมภาพันธ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธันวาคม 

2,247 
2,492 
3,814 
4,466 
3,667 
2,671 
2,733 
2,820 
2,916 
4,910 
3,553 
4,180 

2,961 
2,910 
4,503 
2,617 
1,817 
1,720 
2,945 
3,205 
3,154 
4,970 
3,325 
4,545 

3,784 
3,622 
5,259 
6,485 
5,160 
3,926 
4,491 
4,413 
4,084 
5,474 
N/A 
N/A 

27.79 
24.46 
16.78 

147.80 
183.98 
128.25 
52.49 
37.69 
29.48 
10.14 
N/A 
N/A 

รวม 40,469 38,672 46,698 20.75 
ท่ีมา: การทาอากาศยานเชียงใหม (2547) 
  
 สายการบินท่ีใหบริการเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพนั้นมีสายการบิน 5 สายการบินคือ
แบงเปนสายการบินท่ีคาโดยสารราคาปกติ 2 สายการบินคือ สายการบินไทย และ สายการบิน
บางกอกแอรเวย และสายการบินตนทุนต่ํา 3 สายการบินคือ สายการบินโอเรียนทไทยแอรไลน สาย
การบินแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
  สายการบินไทย โดยบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงคมนาคม ดําเนินกิจการในดานการบินพาณิชยในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะ
สายการบินแหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนรัฐวิสาหกิจของชาติ ท่ีดําเนินกิจการแขงขันกับ
ตางประเทศ ในธุรกิจการบินโลก และเปนรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถทํากําไรตอเนื่องเรื่อยมา ท้ังยังไดรบั
การยกยองในดานตางๆ ใหอยูในระดับสายการบินช้ันนําของโลกเสมอมา วิสัยทัศนของบรษิัทฯ คอื
เปนสายการบินท่ีลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการท่ีดีเลิศดวยเสนหไทย ปจจุบันมีเสนทางการ
บินภายในประเทศ 13 เสนทาง และเท่ียวบินระหวางประเทศ 34 ประเทศ 62 เสนทาง มีเครื่องบิน
ใหบริการท้ังส้ิน 83 ลําสําหรับเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพ มีอัตราคาโดยสารเท่ียวเดียว ณ 
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เดือนมกราคม พ.ศ.2548 คือ ช้ันประหยัด 2,170 บาท และช้ันธุรกิจ 3,170 บาท  (บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน), 2548) 

สายการบินบางกอกแอรเวย กําเนิดขึ้นในป พ.ศ.2511 รูจักกันในช่ือ สหกลแอร ปจจุบัน
ใหบริการเสนทางการบิน 18 เสนทาง ใน 7 ประเทศ เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ใหบริการ 3 
เท่ียวบินตอวัน ราคาคาโดยสาร ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 คือประมาณ 1,750 – 2,130 บาท 
(บริษัท กรุงเทพการบิน จํากัด, 2548) 
 สําหรับสายการบินท่ีเปนสายการบินตนทุนต่ํา (low cost airline) มี3สายการบิน
ประกอบดวย โอเรียนทไทยแอรไลน (Orient Thai Airline)  แอรเอเชีย (Air Asia) และ นกแอร 
(Nok Air) ซ่ึงสายการบินตนทุนต่ําสายการบินแรกไดถือกําเนิดขึ้นในประเทศไทยในปลายปพ.ศ. 
2546 
 สายการบินโอเรียนทไทยแอรไลน ไดเริ่มตนธุรกิจสายการบินในกัมพูชาขึ้น ในปพ.ศ.2533 
จนกระท่ังในป พ.ศ. 2537 จึงยายฐานทางธุรกิจเขามาเริ่มตนเปดเสนทางการบินภายในประเทศ โดย
ใชจังหวัดในอีสานและภาคเหนือเปนศูนยกลาง ตอมาเม่ือ ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 
ประกาศนโยบายเปดนานฟาเสรี ในป 2545 สายการบินราคาประหยัดสายการบินแรกท่ีดําเนินงาน
โดยคนไทยจึงถือกําเนิดขึ้น เปดตัวในวันท่ี 1 ธันวาคม 2546 เริ่มมีเท่ียวบินเสนทางเชียงใหม – 
กรุงเทพเม่ือ วันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ใชเครื่องบิน Boeing 757 มีความจุท่ีนั่ง 200 ท่ีนั่ง ใหบริการ 
3 เท่ียวบินตอวัน ราคาคาโดยสาร เสนทางหลัก เชียงใหม – กรุงเทพ เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2548 
ประมาณ 1,300 – 1,400 บาท เปนราคารวมคาธรรมเนียมสนามบิน 50 บาทแลว (บริษัทโอเรียนท 
ไทย แอรไลน,  2548) 
  สายการบินแอรเอเชีย มีบริษัทแมอยูในประเทศมาเลเซีย  มีการขยายฐานธุรกิจโดยรวมทุน
กับชินคอรป เปดสายการบินภายในประเทศไทยในวันท่ี 8 ธันวาคม 2546 บริษัทแอรเอเชีย เอวิ
เอช่ัน จํากัด ไดจดทะเบียนเปล่ียนช่ือเปน บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด ใชเครื่องบิน Boeing 737 -300 
เพียงรุนเดียว มีความจุ 148 ท่ีนั่งเปดตัวอยางเปนทางการเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ท่ีผานมา 
สําหรับเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพ เริ่มเท่ียวแรกเม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547  
ใหบริการ 3 เท่ียวบินตอวัน ในชวงแรกท่ีเปดตัว มีการกําหนดราคาท่ี 99 บาท จํานวน 40,000 ใบ แต
ตอมาราคาคาโดยสารผูโดยสารท่ีทําการสํารองท่ีนั่งลวงหนา จะไดรับอัตราคาโดยสารในราคาท่ี
ประหยัดกวาอยูในชวงราคาเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2548 คือประมาณ 999 –1,650 บาท ราคานี้ไม
รวมภาษีสนามบิน (บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด,  2548) 
 สายการบินนกแอร  ถือหุนโดย บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีลูกคากลุมเปาหมาย
คือประชาชนคนไทย และนักเดินทางตางชาติ ท่ีตองการโอกาสในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือคนพบ
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ความสวยงามของประเทศไทย และติดตอธุรกิจ รวมถึงการเดินทางไปมาหาสูกันระหวางครอบครัว
ไดทุกเวลาท่ีตองการ ในราคาท่ีเหมาะสม  นกแอรเริ่มดําเนินการประมาณไตรมาสท่ี 2 ของป 2547 
ใหบริการดวยเครื่องบิน Boeing 737-400  เริ่มใหบริการเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพ เท่ียว
แรกวันท่ี 23  กรกฎาคม พ.ศ.2547 ใหบริการ 5 เท่ียวบินตอวัน ราคาเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2548  
คือประมาณ 1,021.50 – 1,769.16 บาท ไมรวมคาประกันภัย 50 บาท คาธรรมเนียมดําเนินการ 50 
บาท  คาภาษีสนามบิน 50 บาทและภาษีมูลคาเพ่ิม 7 % (บริษัท สกาย เอเชีย จํากัด,  2548) 

 ลักษณะสําคัญท่ัว ๆ ไปของสายการบินตนทุนต่ําท่ีแตกตางจากสายการบินราคาปกติคือ 
สายการบินตนทุนต่ํามีราคาบัตรโดยสารต่ํากวาช้ันประหยัดของสายการบินใหญ ๆ ท่ัวไปประมาณ 
40 - 50% ไมมีบริการเสิรฟอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน ไมมีหองวีไอพีบริการผูโดยสารท่ี
สนามบิน มีบริการท่ีนั่งเฉพาะช้ันประหยัด  เนนเสนทางการบินระยะส้ัน  เฉพาะเสนทางในประเทศ 
หรือประเทศใกลเคียงสวนใหญมักใชเวลาบินไมเกิน 3-4 ช่ัวโมง ไมมีการจองท่ีนั่งกอนขึ้นเครื่อง 
ผูโดยสารท่ีมากอน เลือกท่ีนั่งไดกอน ไมมีการคืนเงินคาตั๋วกรณีผูโดยสารยกเลิกเท่ียวบินหรือขึ้น
เครื่องไมทัน เนนบริการขึ้นลงจอด ณ สนามบินระดับรอง ใหบริการดวยเครื่องบินโดยสารเพียงรุน
เดียวหรือแบบเดียวเพ่ือประหยัดคาบํารุงรักษา ตลอดจนประหยัดคาใชจายในการอบรมนักบินและ
พนักงานบริการบนเครื่องบินดวย  มีระบบการจองและการขายบัตรโดยสารของสายการบินเองโดย
ไมผานตัวกลาง สวนใหญเปนการขายบัตรโดยสารทางโทรศัพท (call center) หรือทางอินเตอรเน็ท 
(e -  ticketing)  เพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายในการพิมพ และคากระดาษ สายการบิน มีการออก
บัตรโดยสารแบบ ticket less คือไมมีการออกบัตรโดยสารเปนกระดาษ แตจะใชการบอกรหัสบัตร
โดยสารใหและเม่ือเช็คอิน ผูโดยสารเพียงบอกรหัส และแสดงบัตรประจําตัวประชาชนใหเจาหนาท่ี
ตรวจสอบเทานั้น 
 ในอดีตการเดินทางโดยสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ มีสายการบินท่ีใหบริการ
เพียง 2 แหง คือสายการบินไทยและสายการบินบางกอกแอรเวย เทานั้น แตหลังจากมีสายการบิน
ตนทุนต่ําเกิดขึ้น ทําใหผูบริโภคเกิดทางเลือกในการเดินทางทางอากาศมากขึ้น อยางไรก็ตาม ยังไม
มีการศึกษาใดทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสายการบินราคา
ปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา วามีความแตกตางกันอยางไร และมีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสายการบินในการเดินทาง ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีความตองการท่ีจะศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ และสายการบิน
ตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพรวมท้ังปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ตลอดจนศึกษาถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของการใชบริการสายการบินราคาปกต ิและสายการบินตนทุนต่าํในการ
เดินทาง  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของประชาชนในการเดินทางเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพโดยสาย

การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา 
2)  เพ่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและ

สายการบินตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
3) เพ่ือสํารวจถึงความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหาของการใชบริการสายการบินราคาปกติ และสาย

การบินตนทุนต่ํา ในการเดินทาง เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ 
 
1.3  ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้  จะทําใหทราบวาประชาชนมีพฤติกรรมในการใชบริการสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําในเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพอยางไร ปจจัยใดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ และเม่ือทราบพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจรวมถึงปญหาของ
ผูใชบริการแลวผลการศึกษานี้จะเปนแนวทางใหกับภาครัฐและผู ท่ีเกี่ยวของนําไปใชในการ
ปรับปรุงการใหบริการสายการบินใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 
1.4  ขอบเขตทีใ่ชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี ้จะทําการศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสายการ
บินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา โดยผูศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีเคยใช
บรกิารเดินทางโดยสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ โดย
แบงเปน 2 กลุมคือกลุมท่ีเดินทางโดยสายการบินราคาปกติไดแก สายการบินไทย และสายการบิน
บางกอกแอรเวย และกลุมท่ีเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา ไดแก สายการบิน โอเรียนไทยแอร
ไลน, สายการบินแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) รวมท้ังส้ินจํานวน 400 ตัวอยาง  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

สายการบินตนทุนต่ํา  (Low cost airline)  คือสายการบินท่ีมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเนน
สินคาและบริการท่ีเรียบงาย และประหยัด  คอืมีปจจยัตนทุนเปนตวักําหนดรูปแบบการดําเนนิธุรกจิ 
ไมวาจะเปน ตนทุนดานแรงงาน หรือคาใชจายบุคลากร  คาธรรมเนียมใชสนามบิน  ตนทุน
บํารุงรักษาเครื่องยนต  ตนทุนขายและการตลาด เปนตน สายการบินตนทุนต่ําตองบริหารตนทุน
ตางๆ เหลานี้ใหมีประสิทธิภาพท่ีสุด  สายการบินตนทุนต่ําจะไมเนนการใหบริการแบบหรูหรา 
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สะดวกสบายแลวเก็บคาโดยสารสูง  แตจะมุงเนนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  ลดการบริการหรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไมจําเปนออกไป รวมท้ังเนนใหตนทุนการใหบริการของสายการบินต่ํา
ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  เพ่ือใหสามารถกําหนดอัตราคาโดยสารต่ํามาก ๆ  ได   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


