
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาทําการศึกษาถึงพฤติกรรมในการ
ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ผลการศึกษามีดังนี ้คือ  
 
4. 1 ขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัวและอ่ืนๆ ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้คือ 
 

1) เพศ จากการศึกษา พบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง มีจํานวน 172 ราย 
และ เพศชายจํานวน 148 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 53.8 และ 46.2 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.1) 
 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงอาจเปนไปไดวา
ผูหญิงมีหนาท่ีเปนแมบาน ตองรับภาระในครอบครัวในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ จึงอาจ
เปนผลใหผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญเปนเพศหญิง 
 
ตารางที ่4.1 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

       ตามเพศ 
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 148 46.2 
หญิง 172 53.8 
รวม 320                    100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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  2) อายุ  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 36 – 40 ป 
จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ ชวงอายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 
23.4  ชวงอาย ุ 26 – 30 ป มีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 17.2 ชวงอายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 45 ราย 
คิดเปนรอยละ 14.0 ชวงอาย ุ50 ป ขึ้นไป มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 และชวงอายุ 20 – 25 
ป มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.2) ดังจะเห็นไดวา ลูกคาท่ีใชบริการ
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุในชวงวัยกลางคน
ถึงชวงวัยผูใหญตอนปลาย ซ่ึงเปนกลุมท่ีอยูในวัยทํางาน และมีรายไดประจํา ดังนัน้จึงเปนชวงวยัท่ีมี
วุฒิภาวะเหมาะสมในการถือครองบัตรเครดิต เนื่องจากเปนชวงวัยท่ีนาจะมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับบัตรเครดิตเปนอยางด ีอีกท้ังยังเปนชวงวัยท่ีมีภาระหนาท่ีตองรับผิดชอบมาก ไมวาจะเปน
เรื่องงานหรือเรื่องครอบครัว ดังนั้นจึงมีความสามารถดานความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใชบริการ
จากบัตรเครดิตไดดีดวย นอกจากนี้ชวงวัยนี้ยังเปนชวงวัยท่ีตองรับผิดชอบในเรื่องคาใชจายเปน
จํานวนมาก ทําใหการถือครองบัตรเครดิตเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยใหเกิดความสะดวกสบาย 
และชวยทําใหเกิดสภาพคลองในระบบการใชจายมากขึ้น ดังนั้นชวงวัยนี้จึงเปนชวงวัยท่ีมีจํานวน    
ผูถือครองบัตรเครดิตมากกวาชวงวัยอ่ืนๆ 

 
ตารางที ่4.2 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

       ตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน (ราย) รอยละ 

20 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 50 ป 

   50 ป ขึ้นไป 

21 
55 
45 
96 
75 
28 

  6.6 
17.2 
14.0 
30.0 
23.4 
  8.8 

รวม                      320                    100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

3) สถานภาพ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 
186 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 58.1 รองลงมาเปนกลุมท่ีสมรสแลว จํานวน 122 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 38.1 สวนสถานภาพหยาราง มีจํานวน 9 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.8 และ 
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สถานภาพหมาย มีจํานวนนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.9 ดังจะเห็นไดวา ผูถือ
ครองบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด ซ่ึงมีสัดสวนมากเกินกวาครึ่งของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางที ่4.3 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชย 

       จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

                    โสด 
                    สมรส 
                    หยาราง 
                    หมาย 

186 
122 
    9 
    3 

58.1 
38.1 
  2.8 
  0.9 

รวม 320                       100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4) ระดับการศึกษา จากการศึกษา พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตท่ีมีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวนกลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือ มีจํานวน 205 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 64.0 
รองลงมาคือกลุมท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 89 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 27.8 
สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มัธยมศึกษา และ
ประถมศึกษา มีจํานวน 15 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.7 จํานวน 6 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.9 
และจํานวน 5 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.6 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 

เม่ือพิจารณาจากระดับการศึกษา จะเห็นไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
การศึกษาสูง คือมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป จึงเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในการ
ใชบริการจากบัตรเครดิต และเห็นถึงประโยชนของการถือครองบัตรเครดิตมากกวาผูท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา   
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ตารางที ่4.4 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนก 
       ตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/อนปุรญิญา 
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

5 
6 
15 
205 
89 

1.6 
1.9 
4.7 
64.0 
27.8 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
5) อาชีพ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานธุรกิจเอกชน/

ลูกจางมากท่ีสุด โดยมีจํานวนมากถึง 210 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 65.6 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมากกวา
ครึ่งของกลุมอาชีพท้ังหมด รองลงมาคือกลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย จํานวน 65 ราย คดิ
เปนสัดสวนรอยละ 20.3 สําหรับกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจนั้นมีจํานวนมาก
รองลงมาเปนอันดับท่ี 3 คือมีจํานวน 40 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 12.5 สวนกลุมอาชีพรับจาง 
อาชีพลูกจางช่ัวคราวและนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวนนอยไมแตกตางกันมากนัก โดยกลุมอาชีพ
รับจาง/กรรมกร มีจํานวน 3 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.0 อาชีพลูกจางช่ัวคราวและนักเรียน/
นักศึกษา มีจํานวนเทากันคือ 1 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.3 (ตารางท่ี 4.5) 

เม่ือพิจารณาถือกลุมอาชีพแลว จะเห็นไดวามากกวาครึ่งของกลุมอาชีพท้ังหมดเปน
พนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจางมากท่ีสุด ซ่ึงในกลุมนี้จัดไดวาเปนกลุมท่ีมีรายไดประจํา รองลงมาคือ
กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีรายไดคอนขางสูง และกลุมท่ี 3 คือ กลุม
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยท้ังสามกลุมนี้สังเกตไดวาเปนกลุมท่ีมีรายไดประจํา และ
สามารถรับผิดชอบหนี้บัตรเครดิตในแตละเดือนได อีกท้ังกลุมอาชีพท้ังสามเปนกลุมท่ีมีภาระ
คาใชจายมากในแตละวัน แตรายไดสําหรับกลุมอาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจางและกลุมอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มักจะมีการกําหนดการชําระเงินเดือนครั้งเดียวหรือแบงจายสอง
ครั้งตอเดือน ทําใหการถือครองบัตรเครดิตชวยใหกลุมคนเหลานี้มีสภาพคลองและมีความสามารถ
ในการจัดการกับภาระคาใชจายในแตละวันมากยิ่งขึ้น สวนกลุมเจาของธุรกิจหรือนักธุรกิจนั้น การ
ถือครองบัตรเครดิตสามารถชวยในระบบการหมุนเวียนดานการเงิน กลาวคือในการส่ังซ้ือสินคาแต
ละครั้งดวยบัตรเครดิต จะชวยใหเกิดประโยชนแกเจาของธุรกิจดวยเชนกัน เนื่องจากการใชจายผาน
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บัตรเครดิตนั้นสามารถใชจายซ้ือสินคาและบริการได  โดยไมจําเปนตองชําระเงินสดในทันที แต
สามารถชําระคืนในภายหลังไดตามระยะเวลาท่ีแตละสถาบันผูออกบัตรกําหนด ซ่ึงจะชวยลดตนทุน
สําหรับสินคาคงคลังบางประเภทไดดวย ทําใหจํานวนกลุมผูถือครองบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง มี
อาชีพท้ัง 3 ประเภทเปนสวนใหญ และสําหรับกลุมอาชีพลูกจางช่ัวคราว และนักเรียนนักศึกษา จะ
เห็นไดวามีสัดสวนการถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนอยท่ีสุด 
รองลงมาคืออาชีพรับจาง ซ่ึงอาจเนื่องมาจากกลุมอาชีพเหลานี้มีรายไดเฉล่ียตอเดือนคอนขางต่ํา 
และอาจมีรายไดต่ํากวาเง่ือนไขการสมัครท่ีผูออกบัตรแตละแหงกําหนดไว โดยบัตรเครดิตกรุงไทย
กําหนดฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท เปนฐานรายไดขั้นต่ําท่ีต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับบัตร
อ่ืนๆในการศึกษาครั้งนี ้และฐานเงินเดือน 15,000 บาท ยังเปนฐานรายไดขั้นต่ําท่ีกระทรวงการคลัง
ไดประกาศใช  ดังนั้นกลุมอาชีพท้ังสาม จึงมีสัดสวนในการถือบัตรเครดิตคอนขางต่ําตามไปดวย 
 
ตารางที ่4.5 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

       ตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 

นักธุรกจิ/เจาของธุรกิจ/คาขาย 
พนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ขาราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ 
ลูกจางช่ัวคราว 
รับจาง 
นักเรียน/นักศึกษา 

65 
210 
40 
1 
3 
1 

20.3 
65.6 
12.5 
0.3 
1.0 
0.3 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการศึกษา พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนมากมีระดับรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 92 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 28.7 รองลงมาเปนกลุมผูมีรายไดตั้งแต 30,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 77 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 24.1 โดยสวนใหญเปนรายไดท่ีไดจากการประกอบอาชีพ
พนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจางและนักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย ซ่ึงจัดไดวาเปนกลุมท่ีมีรายได
ประจํา และมีฐานเงินเดือนขั้นต่ําตรงตามเง่ือนไขในการสมัครสมาชิกบัตรเครดิตจากสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ัง 4 สถาบันในปจจุบัน คือ บัตรเครดิตกรุงไทย ตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอ
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เดือน 15,000 บาท บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี มีฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาท บัตรเครดิตได
เนอรส คลับตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท และบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสตองมี
รายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาท สวนผูท่ีมีระดับรายได 15,000 – 20,000 บาท ซ่ึงบัตรเครดิต
ประเภทนี้จะเจาะกลุมผูถือครองบัตรท่ีมีรายไดสูงกวาบัตรเครดิตประเภทผอนสินคาหรือบัตร
หางสรรพสินคา และ 60,001 บาท ขึ้นไปนั้น มีจํานวนเทากันคือ 47 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 14.7 
สําหรับผูท่ีมีระดับรายได 40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 39  ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 12.2 และ
กลุมท่ีมีระดับรายได 50,001 – 60,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 18 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.6 
(ตารางท่ี 4.6) โดยเม่ือพิจารณาจากอาชีพของกลุมผูตอบแบบสอบถาม จะเห็นไดวาสวนใหญมีอาชีพ
เปนพนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจาง รองลงมาคือกลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย โดยกลุม
แรกมีฐานรายไดประจําในแตละเดือนตั้งแต 15,000 บาท ขึ้นไป แลวแตตําแหนงงาน ซ่ึงในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากระดับตําแหนงงานตั้งแตพนักงานระดับกลางไป
จนกระท่ังพนักงานระดับผูบริหาร และสวนใหญถือครองบัตรเครดิตกรุงไทยและบัตรเครดิตกรุงศรี
จีอี สวนกลุมอาชีพนักธุรกิจ หรือเจาของธุรกิจมีสัดสวนผูตอบแบบสอบถามมากรองลงมาเปนอันดับ
ท่ีสอง ซ่ึงกลุมนี้มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนคอนขางสูง และสวนใหญเลือกถือครองบัตรเครดิตได
เนอรส คลับ และบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส ซ่ึงใหวงเงินสูงมากหรือไมจํากัดวงเงิน แตตองชําระ
เต็มจํานวนเม่ือครบกําหนดชําระ และมีการกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือนสูงกวาบัตรเครดิต
ประเภทอ่ืนๆ ดวย 
 
ตารางที ่4.6 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

       ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 

15,000 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
50,001 – 60,000 
60,001 ขึ้นไป 

47 
92 
77 
39 
18 
47 

14.7 
28.7 
24.1 
12.2 
5.6 
14.7 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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7) จํานวนสมาชิกในครอบครัว จากการศึกษา พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท้ังส้ิน 3 คน มีจํานวน 107 
ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 33.4 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีสมาชิก 5 คน และ 4 คน มีจํานวน
กลุมตัวอยางรองลงมาตามลําดับ คือจํานวน 73 ราย และ 69 ราย ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 22.8 และ 
21.6 ถือเปนสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน นอกจากนี้จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีสมาชิก 2 คนและ 
มากกวา 5 คน มีจํานวน 33 ราย และ 26 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.3 และ 8.1 ตามลําดับ สวน   
ผูถือบัตรท่ีมีสมาชิกในครอบครัวเพียง 1 คน มีจํานวนนอยท่ีสุด คือมีจํานวนเพียง 12 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 3.8 ดังจะเห็นไดวา ขนาดครอบครัวของผูถือครองบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญมี
สมาชิกตั้งแต 3 คน ขึ้นไป (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางที ่4.7 จํานวนสมาชกิในครอบครัวของผูถอืบัตรเครดติกลุมตัวอยางจากสถาบนัการเงนิ 
         ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน (ราย) รอยละ 

1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
5 คน 

มากกวา 5 คน 

12 
33 

107 
69 
73 
26 

3.8 
10.3 
33.4 
21.6 
22.8 
8.1 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย แตจะศึกษาประกอบดวยวา ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง จะถือครองบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชยรวมดวยหรือไม  ประเภทบัตรของธนาคารพาณชิยท่ีถือครอง วงเงินท่ีไดรบัจาก
ธนาคารพาณิชย และจํานวนบัตรธนาคารพาณิชยท่ีถือครองอยูนั้นดวย โดยมีผลการศึกษา 
ดังตอไปนี ้
 

8)  การถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยรวมดวย ผูถือครองบัตรเครดิตกลุม
ตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนั้น ไดถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
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รวมดวยเปนสวนมาก โดยมีจํานวนผูท่ีถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 215 ราย คิดเปน
สัดสวนท่ีมากกวาครึ่ง โดยมีสัดสวนรอยละเทากับ 67.2 และมีจํานวนผูท่ีไมไดถือครองบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชยท้ังส้ิน 105 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 32.8  (ตารางท่ี 4.8) จะเห็นไดวาผูถือ
บัตรเครดิตกลุมตัวอยางมีการถือครองบัตรเครดิตมากกวา 1 บัตร โดยผูบริโภคจะถือบัตรเครดิตท้ัง
ท่ีเปนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยและบัตรเครดิตท่ีออกจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยเปนสวนมาก 

 
ตารางที ่4.8 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางของธนาคารพาณิชย 

การถือบตัรเครดติของธนาคาร
พาณิชย จํานวน (ราย) รอยละ 

ถือ 
ไมถือ 

215 
105 

67.2 
32.8 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณากลุมผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยท้ัง 215 ราย พบวา มีผูถือบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยรวมท้ังส้ิน 276 บัตร สามารถแบงแยกออกเปน 3 กลุม คอื หนึง่ กลุมผูถือ
ครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 1 บัตร มีจํานวน 171 ราย สอง กลุมผูถือครองบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย 2 บัตร มีจํานวน 31 ราย และสาม กลุมผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 3 
บัตร ขึ้นไป มีจํานวน 13 ราย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้คือ 
 

8.1) จํานวนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยท้ัง 215 รายนั้น ถือครองบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยรวมท้ังส้ิน 276 บัตร ในจํานวนนี้ผูถือบัตรเครดิตจะนิยมถือบัตรเครดิตของธนาคาร
กสิกรไทยมากท่ีสุดถึง 105 บัตร รองลงมา คือ บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ มีจํานวน 67 บัตร และจํานวน 61 บัตร ตามลําดับ  สวนบัตรเครดิตท่ีนิยมถือนอย
ท่ีสุด คือ บัตรธนาคาร ยูโอบี รัตนสิน มีจํานวนเพียง 1 บัตร รองลงมา คือ บัตรเครดิตธนาคารทหาร
ไทยและบัตรเครดิตธนาคาร ฮองกงและเซ่ียงไฮ มีจํานวนผูถือครอง 2 บัตรเทากัน (ตารางท่ี 4.9)   
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ตารางที ่4.9  ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง 
ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน (บัตร) 

บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ   
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 
บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย 
บัตรเครดติธนาคารไทยธนาคาร 
บัตรเครดติธนาคารนครหลวงไทย 
บัตรเครดติซิตี้แบงค 
บัตรเครดติธนาคารเอเชีย 
บัตรเครดติธนาคารทหารไทย 
บัตรเครดติธนาคารยโูอบี รัตนสิน 
บัตรเครดติธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

61 
105 
67 
6 
6 
18 
8 
2 
1 
2 

รวม 276 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

8.2) ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง 1 บัตร 
จากกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 215 ราย มีผูถือครองบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย 1 บัตรท้ังส้ิน 171 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.5 ของผูถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ท้ังหมดเม่ือแยกพิจารณาจํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง  จะเห็นไดวา ในจํานวนนี้ ผู
ถือบัตรจะถือบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุดถึง 58 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 26.9  
รองลงมา คือ บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพและบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวน 47 ราย
เทากัน คิดเปนสัดสวนรอยละ 21.9 สวนบัตรเครดิตท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางนิยมถือนอยท่ีสุด 
คือ บัตรเครดติธนาคารทหารไทยและบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย มีจํานวนประเภทบัตรละ 2 
รายเทากัน คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.9 (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางที ่4.10  ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง  
            1 บัตร 

ประเภทบัตรเครดิต 
ของธนาคารพาณิชย จํานวน (ราย) รอยละของผูถือบัตรเครดติของ

ธนาคารพาณิชย (215 ราย) 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ   
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 
บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย 
บัตรเครดติธนาคารไทยธนาคาร 
บัตรเครดติธนาคารนครหลวงไทย 
บัตรเครดติซิตี้แบงค 
บัตรเครดติธนาคารเอเชีย 
บัตรเครดติธนาคารทหารไทย 

47 
58 
47 
4 
2 
6 
5 
2 

21.9 
26.9 
21.9 
1.9 
0.9 
2.8 
2.3 
0.9 

รวม 171 79.5 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

8.3) ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง 2 บัตร 
จากกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 215 ราย เม่ือแยกพิจารณาจํานวน
บัตรท่ีถือครอง พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 2 บัตร มีจํานวน 31 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 14.4 ของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยท้ังหมด ในจํานวนนี้ มีผูถือครองบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยท้ัง 2 บัตรมากท่ีสุด จํานวน 8 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.7 รองลงมาคือ
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีจํานวน 5 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 2.3 และอันดับตอมาคือ ผูถือครองบัตรเครดิตบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยท้ัง 2 บัตรและ
ถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวน 4 รายเทากัน คิด
เปนสัดสวนรอยละ 1.8 และมีจํานวน 3 รายท่ีถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.4 สวนบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารเอเชีย มีจํานวนผูถือ 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.9 สําหรับผูถือบัตรเครดิตธนาคารซิตี้
แบงค ท้ัง 2 บัตร บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารไทยธนาคาร และบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค ท้ัง 5 ประเภท
บัตรนี้มีจํานวนผูถือนอยท่ีสุดคือมีเพียงประเภทบัตรละ 1 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.5  (ตารางท่ี 
4.11)    
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ตารางที ่4.11 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวนบตัรเครดติที่ถอืครอง  
          2 บัตร 

 
ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 

(ราย) 

รอยละของผูถือบัตร
เครดิตของธนาคาร
พาณิชย (215 ราย) 

บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทยท้ัง 2 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิยท้ัง 2 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารซิตี้แบงค ท้ัง 2 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติธนาคารนครหลวงไทย 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติธนาคารเอเชีย 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติซิตี้แบงค 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตธนาคารไทยธนาคาร 
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตซิตี้แบงค 

8 
4 
1 
5 
3 
1 
2 
1 
4 
1 
1 

3.7 
1.8 
0.5 
2.3 
1.4 
0.5 
0.9 
0.5 
1.8 
0.5 
0.5 

รวม 31 14.4 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

8.4) ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง 3 บัตร 
ขึ้นไป จากกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 215 ราย พบวา มีจํานวนผู
ถือครองบัตรเครดิต 3 บัตร ขึ้นไปท้ังส้ิน 13 ราย มีจํานวน 2 รายท่ีถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.93 และท่ีเหลือ 11 ราย มีบัตร
เครดิตประเภทละ 1 รายในครอบครอง มีท้ังส้ิน 11 ประเภท ดังนี้  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 3 
บัตร  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย  บัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตไทยธนาคาร  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร
รวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย
รวมกับบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชยรวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค  บัตรเครดิตซิตี้แบงค 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย  บัตรเครดิตซิตี้แบงค 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตธนาคารเอเชีย  บัตรเครดิต
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ธนาคารไทยพาณิชย 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิต ยูโอบี รัตนสิน  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร
รวมกับบัตรเครดิต ฮองกงและเซ่ียงไฮ 2 บัตร  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 2 บัตรรวมกับบัตร
เครดิตธนาคารนครหลวงไทย 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค 2 บัตร ซ่ึงบัตรท้ัง 11 ประเภทนี้มี
ผูถือบัตรคิดเปนสัดสวนรอยละ 0.46 ของแตละประเภทบัตรเทากัน  (ตารางท่ี 4.12) 

 
ตารางที ่4.12 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวนบตัรเครดติที่ถอืครอง 
           3บัตรขึ้นไป 

ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 

 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละของผูถือ
บัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย 

(215 ราย) 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 3 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร+บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตไทยธนาคาร 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตซิตี้แบงค 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย  
+ บัตรเครดติธนาคารนครหลวงไทย 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย  
+ บัตรเครดติซิตี้แบงค 
บัตรเครดติซิตี้แบงค 2 บัตร + บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย  
บัตรเครดติซิตี้แบงค 2 บัตร + บัตรเครดิตธนาคารเอเชีย 
บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย 2 บัตร + บัตรเครดิต ยูโอบี รัตนสิน 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิต ฮองกงฯ 2 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตธนาคารนครหลวง
ไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตซิตี้แบงค 2 บัตร  

1 
2 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

0.46 
0.93 
0.46 
0.46 
0.46 

 
0.46 

 
0.46 
0.46 
0.46 
0.46 
0.46 

 
0.46 

รวม 13 6.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 8.5) วงเงินที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางไดรับจากการถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย จากกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 215 ราย ถือครองบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยจํานวน 276 บัตร ในจํานวนนี้ มีผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยท่ีไดรับวงเงินบัตรเครดิตตั้งแต 10,000 – 50,000 บาท เปนจํานวนมากท่ีสุด คือ มีจํานวน 
132 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 47.8 รองลงมาไดวงเงินตั้งแต 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 89 
บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 32.3 สําหรับผูท่ีไดรับวงเงิน 200,001 บาท ขึ้นไป มีจํานวน 23 บัตร คิด
เปนสัดสวนรอยละ 8.3 และวงเงินไมจํากัด มีจํานวน 19 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.9 ดังจะเห็น
ไดวามีสัดสวนมากกวา วงเงินในชวง 100,001 - 200,000 บาท ซ่ึงเปนวงเงินท่ีมีจํานวนผูถือบัตร
เครดิตนอยท่ีสุด โดยมีจํานวน 13 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.7 ตามลําดับ (ตารางท่ี  4.13) 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะเห็นไดวาบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยนั้น มีการ
กําหนดใหวงเงินบัตรเครดิตตามฐานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยกําหนดใหวงเงิน 2 หรือ 3 เทาของ
รายไดตอเดือน และขึ้นอยูกับองคประกอบอ่ืนๆดวย แลวแตการพิจารณาของแตละสถาบันผูออก
บัตร ดังนั้นหากเทียบจากฐานรายไดของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ในชวง 20,001 - 30,000 บาท รองลงมา ระดับรายได 30,001 - 40,000 บาท ดังนั้น เม่ือพิจารณาการ
ใหวงเงิน 2 – 3 เทาของรายได ทําใหวงเงินบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยสวนใหญท่ีผูตอบ
แบบสอบถามไดรับอยูในชวง 10,000 – 50,000 บาท และรองลงมา คือ 50,001 - 100,000 บาท 
ตามลําดับ 
 
ตารางที ่4.13 วงเงินที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางไดรับจากการถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 

วงเงนิ (บาท) จํานวน (บัตร) รอยละของจํานวนบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชย 

10,000 – 50,000 
50,001 -100,000 
100,001 -200,000 

200,001 ขึ้นไป 
ไมจํากัด 

132 
89 
13 
23 
19 

47.8 
32.3 
4.7 
8.3 
6.9 

รวม 276 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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4.2   พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ประเภทของบัตรเครดิต  วงเงินของบัตรเครดิต 
จํานวนครั้งท่ีใชจายผานบัตรเครดติเฉล่ียตอเดอืน มูลคาการมูลคาท่ีใชจายโดยเฉล่ียตอเดอืนดวยบัตร
เครดิต วัตถุประสงคในการใชบริการบัตรเครดิต สถานท่ีท่ีนิยมใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและ
บริการ ประเภทสินคาท่ีนิยมจายดวยบัตรเครดิต จํานวนครั้งท่ีไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตร
เครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิต แหลงขอมูลขาวสารท่ีผูถือครองบัตรไดรับเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
ปญหาเกี่ยวกับการคางชําระหนี้บัตรเครดิต เหตุผลท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิต บัตรเครดิตท่ีไดรับกับ
คาใชจาย วงเงินบัตรเครดิตท่ีตองการขยายเพ่ิมในกรณีท่ีไมเพียงพอกับคาใชจาย ปญหาเกี่ยวกับการ
ใชบริการบัตรเครดิต และสภาพปญหาท่ีเคยไดรับ  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้คือ 

1)  ประเภทและจํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  จาก
การศึกษา พบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 320 ราย ทําการถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย มีจํานวนท้ังส้ิน 339 บัตร ในจํานวนนี้ทําการถือบัตรเครดิตกรุงไทยมากท่ีสุด โดยมี
จํานวน 93 บัตร รองลงมามีจํานวนผูตอบแบบสอบท่ีถือบัตรเครดิตกรุงศรจีีอี จํานวน 83 บัตร สวน
บัตรเครดิตท่ีมีผูนิยมถือนอยท่ีสุด คือ บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส มีผูถือบัตรทําการถือบัตร
เครดิตจํานวน 81 บัตร รองลงมา คือ บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ มีผูถือบัตรจํานวน 82 บัตร 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.14) 

การท่ีกลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตกรุงไทยมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก บริษัท บัตร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดฐานรายไดขั้นต่ํา ต่ํากวาบัตรอีก 3 ประเภท ดังท่ีไดกลาวไป
แลวขางตน โดยแตละบริษัทมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไว ดังนี้  บัตรเครดิตกรุงไทยมีการ
กําหนดคุณสมบัติของผูสมัครบัตร ใหมีฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท ซ่ึงเปนฐาน
รายไดขั้นต่ําท่ีมีระดับต่ําท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับการกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของผูสมัครจากผูออก
บัตรเครดิตท้ัง 3 สถาบัน ทําใหมีจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตกรุงไทยมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง 
สําหรับบัตรเครดิตกรุงศรีจีอี มีผูถือครองบัตรมากเปนอันดับสอง  เนื่องจากคุณสมบัติของผูสมัคร
บัตรคือผูสมัครจะตองมีฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาท  และผูออกบัตรเครดิตได
เนอรส คลับ ไดกําหนดใหผูสมัครบัตร จะตองเปนผูท่ีมีฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท 
ขึ้นไป จึงทําใหผูถือบัตรเครดิตไดเนอรส คลับ มีจํานวนผูถือบัตรมากเปนอันดับสาม สวนผูออก
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสกําหนดใหคุณสมบัติของผูสมัครถือบัตรเครดิตตองมีฐานรายไดขั้น
ต่ําเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป ถือเปนฐานรายไดขั้นต่ําท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับบัตรเครดิตอ่ืนๆ 
ทําใหมีจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตนอยกวาบัตรเครดิตประเภทอ่ืนท้ังหมด ดังนั้นหากสถาบัน        
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ผูออกบัตรเครดิตตองการขยายจํานวนผูสมัครสมาชิกบัตรของตน จึงตองพิจารณาฐานรายไดขั้นต่ํา
เฉล่ียตอเดือนสําหรับผูสมัครบัตรดวย เนื่องจากยิ่งฐานเงินเดือนขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือนต่ํา จํานวนผูมี
คุณสมบัติสามารถสมัครสมาชิกยอมมีมากขึ้น  แตควรคํานึงถึงคุณภาพของผูสมัครประกอบดวย   

 
ตารางที ่4.14 ประเภทและจํานวนบัตรเครดิตจากสถาบันการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตร 

        กลุมตัวอยางถือครอง 
ประเภทบัตรเครดิต จํานวน (บัตร) 

บัตรเครดติกรงุไทย                 
บัตรเครดติกรงุศรีจีอี               
บัตรเครดติอเมรกิันเอ็กซเพรส 
บัตรเครดติไดเนอรส คลับ 

93 
83 
81 
82 

รวม 339 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

ผูถือบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน  320 ราย สามารถแบงกลุม
ผูถือบัตรเครดิตตามจํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง ออกเปน 3 กลุม คือ บัตรเครดิตท่ีมีผูถือครอง 1 
บัตร  บัตรเครดิตท่ีมีผูถือครอง 2 บัตร   และบัตรเครดิตท่ีมีผูถือครอง 3 บัตร ขึ้นไป โดยมี
รายละเอียด ดังตอไปนี ้คือ  

1.1) บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือ
ครอง 1 บัตร  จากจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตท้ังส้ิน 320 ราย มีจํานวนผูครอบครองบัตรเครดติจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 1 บัตรเปนจํานวนมากท่ีสุด ซ่ึงมีจํานวนมากถึง 302 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 94.4 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยมีจํานวนผูถือบัตรเครดิตกรุงไทยมาก
ท่ีสุด จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาคือบัตรเครดิตกรุงศรี จีอี มีจํานวน 72 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 22.5  และถือบัตรเครดิตไดเนอรส คลับ เปนอันดับท่ี 3 จํานวน 79 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 24.7 และบัตรเครดิตท่ีมีผูถือในสัดสวนท่ีนอยท่ีสุดคือบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซ
เพรส จํานวน 71 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 22.2  (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางที ่4.15 ประเภทบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวน 
           บัตรเครดติที่ถือครอง 1 บัตร 

บัตรเครดิตจากสถาบันการเงิน 
ที่ไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน (ราย) รอยละของผูถือบัตรเครดติ

ทั้งหมด (320 ราย) 
บัตรเครดิตกรุงไทย                 
บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี               
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส 
บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ 

80 
72 
71 
79 

25.0 
22.5 
22.2 
24.7 

รวม 302 94.4 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

1.2) บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ผูบริโภคถือครอง 2 บัตร 
จากจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตท้ัง 320 ราย มีจํานวนผูครอบครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย 2 บัตรจํานวน 17 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.3 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด โดยมีจํานวนผูถือบัตรเครดิตกรุงไทยรวมกับบัตรเครดิตกรุงศรีจีอีมากท่ีสุด จํานวน 8 ราย 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.5 รองลงมาคือ บัตรเครดิตกรุงไทยรวมกับบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส มี
จํานวน 4 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.3 บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสรวมกับบัตรเครดิตได
เนอรส คลับ มีจํานวน 3 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.9 และบัตรเครดิตกรุงศรี จีอีรวมกับบัตร
เครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส มีจํานวนนอยท่ีสุด 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.6 ตามลําดับ (ตารางท่ี 
4.16) 

 
ตารางที ่4.16 ประเภทบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวน 
           บัตรเครดิตที่ถือครอง 2 บัตร 

ประเภทบัตรเครดิตสถาบนัการเงนิ 
ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละของผูถือบัตร
เครดติทัง้หมด (320 ราย) 

บัตรเครดิตกรุงไทย + บัตรเครดิตกรุงศร ีจีอี               
บัตรเครดิตกรุงไทย + บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส             
บัตรเครดิตกรุงศร ีจีอี + บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส 
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส+บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ 

8 
4 
2 
3 

2.5 
1.3 
0.6 
0.9 

รวม 17 5.3 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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1.3) ประเภทบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ผูบริโภคถือครอง 
3 บัตร ขึ้นไป จากจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตท้ัง 320 ราย มีจํานวนผูครอบครองบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 3 บัตร ขึ้นไปเพียงรายเดียว คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.3 ของ  
ผูถือบัตรเครดิตท้ังหมด โดยเปนผูถือบัตรเครดิตกรุงไทยรวมกับบัตรเครดิตกรุงศรีจีอีและรวมกับ
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส  

1.4) วงเงินที่ผูบริโภคไดรับจากการถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย จากผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ังส้ิน 320 
ราย พบวา วงเงินบัตรเครดิตของผูถือครองบัตร จํานวน 10,000 – 50,000 บาท มีมากถึง 131 บัตร 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 38.6 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือวงเงิน 50,001 -100,000 บาท 
จํานวน 66 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 19.5 และวงเงิน 100,001 -200,000 บาท จํานวน 59 บัตร    
คิดเปนสัดสวนรอยละ 17.4 สําหรับกลุมผูถือครองบัตรเครดิตท่ีมีวงเงินไมจํากัด มีจํานวน 51 บัตร 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 15.1 สวนวงเงินบัตรเครดิตท่ีนอยท่ีสุด คือ 200,001 ขึ้นไป มีจํานวน 32 บัตร 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 9.4 (ตารางท่ี 4.17) 
 เม่ือพิจารณาวงเงินท่ีไดรับตามฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดอืนของผูถือครองบัตรเครดติ
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยกลุมตัวอยาง ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญ 20,001 – 
30,000 บาท และรองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท อันดับท่ี 3 คือมีรายได 15,000 – 20,000 บาท 
และ 60,001 บาท ขึ้นไป เปนสัดสวนท่ีเทากัน ท่ีเหลือคือ 40,001 – 50,000 และ 50,001 – 60,000 
ตามลําดับ ซ่ึงผูถือบัตรกลุมตัวอยางนี้ มีฐานเงินเดือนขั้นต่ําตรงตามเง่ือนไขในการสมัครสมาชิก
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ัง 4 สถาบันท่ีไดกําหนดไวในปจจุบัน คือ 
บัตรเครดิตกรุงไทย ตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี มีฐานรายได
ขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาท บัตรเครดิตไดเนอรส คลับตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 30,000 
บาท และบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กเพรสตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาท และจากขอมูล
การใหวงเงินบัตรเครดิตตามรายไดขั้นต่ํานั้น คือมีการกําหนดใหวงเงินสูงสุด 2 หรือ 3 หรือ 5 เทา 
หรือไมจํากัดวงเงิน แลวแตสถาบันผูออกบัตร เชน บัตรเครดิตกรุงไทยใหวงเงินสุดสุด 5 เทาของ
รายได บัตรเครดิตกรุงศรีจีอีใหวงเงินสุดสุด 2 เทาของรายได บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสให
วงเงินสูงสุด 3 เทาของรายไดหรือใหวงเงินไมจํากัด บัตรเครดิตไดเนอรส คลับใหวงเงินสูงสุดไม
จํากัด เปนตน ดังนั้นเม่ือเทียบจากขอมูลรายไดของผูถือครองบัตรเครดิตท้ัง 320 ราย จากสัดสวน
รายไดท่ีมากท่ีสุด ทําใหวงเงินท่ีไดรับมากท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุดมีสัดสวนมากนอยตามฐานรายได
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีฐานรายไดตรงตามท่ีสถาบันผูออกบัตรกําหนด และไดรับวงเงินใน
สัดสวนท่ีสถาบันผูออกบัตรกําหนดไวเชนเดียวกัน 
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ตารางที ่4.17 วงเงินที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางไดรับจากการถือครองบัตรเครดิตจากสถาบัน 
          การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

วงเงนิ (บาท) จํานวน (บัตร) รอยละของจํานวนบัตรเครดิต
ทั้งหมด 

10,000 – 50,000 
50,001 -100,000 
100,001 -200,000 

200,001 ขึ้นไป 
ไมจํากัด 

131 
66 
59 
32 
51 

38.6 
19.5 
17.4 
9.4 
15.1 

รวม 339 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 2)  จํานวนบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือจากสถาบันการเงินทั้งทีเ่ปนของธนาคาร
พาณิชยและที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางถือครอง ในจํานวนผูถือบัตร
เครดิตกลุมตัวอยาง 320 ราย เปนผูถือบัตรเครดิตตั้งแต 1 บัตร จนถึง 7 บัตร โดยถือครองบัตรเครดติ
ของธนาคารพาณิชยรวมกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากท่ีสุด คือ จํานวน 2 
บัตร มีจํานวน 174 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 54.4 รองลงมานิยมถือบัตรเครดิตจํานวน 1 บัตร มี
จํานวน 99 ราย และ 3 บัตร มีจํานวน 29 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 30.9 และ 9.1 ตามลําดับ สวน
จํานวนบัตรเครดิตท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง นิยมถือครองบัตรนอยท่ีสุด คือ จํานวน 6 บัตร 
และ 7 บัตร เปนสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.3 รองลงมาคือ ถือครองบัตรเครดิต
จํานวน 5 บัตร และ 4 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.6 และรอยละ 4.4 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.18) 
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ตารางที ่4.18 จํานวนบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางถือครองจากสถาบันการเงินทั้งที่เปน 
         ของธนาคารพาณิชยและที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวนบตัรทีถ่อืครอง จํานวน (ราย) รอยละ 
1 บัตร 
2 บัตร 
3 บัตร 
4 บัตร 
5 บัตร 
6 บัตร 
7 บัตร 

99 
174 
29 
14 
2 
1 
1 

30.9 
54.4 
9.1 
4.4 
0.6 
0.3 
0.3 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

3) จํานวนคร้ังที่ใชจายผานบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางเฉลี่ยตอเดือน 
แสดงใหเห็นวา จํานวนครั้งในการใชจายผานบัตรเครดิตในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือน
ของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คือ 1 - 5 ครั้ง มีจํานวน 137 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ 5 - 10 ครั้ง จํานวน 109 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 34.1 และ10 – 
15 ครั้ง มีจํานวน 53 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.6 และสัดสวนท่ีต่ําท่ีสุด คือการใชจายตั้งแต 15 
ครั้งขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวน 21 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.5 (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางที ่4.19 จํานวนคร้ังที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางใชจายผานบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที ่

          ไมใชธนาคารพาณิชยเฉลี่ยตอเดือน 
จํานวนที่ใชจายผานบัตร (คร้ัง/เดือน) จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

1 – 5  ครั้ง 
5 – 10  ครั้ง 
10 – 15 ครั้ง 

15 ครั้ง ขึ้นไป 

137 
109 
53 
21 

42.8 
34.1 
16.6 
6.5 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4) มูลคาการใชจายของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีมูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 135 ราย     
คิดเปนสัดสวนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ 10,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 95 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 29.7 สวนผูบริโภคท่ีมีมูลคาการใชจายไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 64 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 20.0  และผูบริโภคท่ีมีมูลคาการใชจาย 50,001 – 100,000 บาท มีจํานวน 21 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 6.6  สําหรับมูลคาการใชจายของผูบริโภคท่ีนอยท่ีสุดคือ 100,001 บาท ขึ้นไป มี
จํานวน 5 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.5  (ตารางท่ี 4.20) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด จะเห็นไดวามูลคาการใชจายของผูบริโภคโดยเฉล่ียตอเดือน
ดวยบัตรเครดิตสวนใหญ คือ 5,001 – 10,000 บาท เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดสวนใหญคือ 20,001 – 
30,000 บาท จึงถือเปนการใชจายท่ีเหมาะสมตอรายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางที ่4.20 มูลคาการใชจายของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ยตอเดือนดวยบัตรเครดิต 

         จากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
มูลคาที่ใชจายโดยเฉลีย่ (บาท/เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 100,000 บาท 
100,001 บาท ขึ้นไป 

64 
135 
95 
21 
5 

20.0 
42.2 
29.7 
6.6 
1.5 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

5) วัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิต พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาและ
บริการ เพ่ือใชในการอุปโภคบริโภคเปนหลัก จํานวน 315 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 77.2 ถือไดวา
เปนสัดสวนท่ีสูงมากกวาวัตถุประสงคอ่ืน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการใชบัตรเครดิตซ้ือสินคาและ
บริการมีความคลองตัว สะดวก สบายและมีสภาพคลองมาก กลาวคือ การใชจายผานบัตรเครดิตนั้น
ไมตองจายเงินสดทันที เนื่องจากมีระยะเวลาในการชําระเงินคืนภายหลังได จึงทําใหผูถือครองบัตร
เครดิตสวนใหญถือครองบัตรเครดิตเพ่ือการใชจายซ้ือสินคาและบริการเปนสัดสวนสูงสุด รองลงมา
คือการถือครองบัตรเครดิตเพ่ือเบิกถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติ จํานวน 51 ราย คิดเปนสัดสวน
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รอยละ 12.5 และใชเปนสวนลดในสินคาและบริการ เปนอันดับท่ี 3 จํานวน 31 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 7.6 สําหรับการถือครองบัตรเครดิตเพ่ือนําเงินไปชําระหนี้อ่ืนๆมีจํานวนนอยท่ีสุดเพียง 11 
ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.7 (ตารางท่ี 4.21) 
 
ตารางที ่4.21 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

         ตามวัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิต 
วัตถปุระสงคของการใชบัตรเครดติ จํานวน (ราย) รอยละ 

ซ้ือสินคาและบริการ 
เบิกถอนเงินสด 
เปนสวนลดในสินคาและบรกิาร 
นําเงินไปชําระหนีอ่ื้นๆ 

315 
51 
31 
11 

77.2 
12.5 
7.6 
2.7 

รวม 408 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

6) สถานที่ที่ผูถือครองบัตรนิยมใชบัตรเครดิต  พบวา สถานท่ีท่ีผูถือครองบัตรเครดิตนิยม
ใชบัตรเครดิตมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก หางสรรพสินคา มีจํานวน 264 ราย คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 24.7 รานคาท่ัวไป มีจํานวน 166 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 15.5 สถานีบริการน้ํามันจํานวน 163 
ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 15.2 รานอาหาร มีจํานวน 160 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 14.9 และท่ี
พักแรม เชน โรงแรม, รีสอรท ฯลฯ  มีจํานวน 109 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.2 สวนสถานท่ีท่ี
ผูบริโภคนยิมใชจายดวยบัตรเครดิตนอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ เชน บริษัทประกันชีวิต องคการโทรศัพท 
บริษัทเกี่ยวกับการส่ือสารหรือการโทรคมนาคมภาคเอกชน ฯลฯ มีจํานวนเพียง 10 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 0.9 และสําหรับ ศูนยบริการรถยนต เชน ตรวจเช็คสภาพ ซอมฯลฯ  สถานบันเทิง 
เชน ผับ,โรงภาพยนตร ฯลฯ และโรงพยาบาล มีจํานวน71 ราย, 70  ราย และ 59 ราย ซ่ึงคิดเปน
สัดสวนรอยละ 6.6, รอยละ 6.5 และรอยละ 5.5 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.22)  ซ่ึงเนื่องจากการท่ีจังหวัด
เชียงใหมเปนเมืองท่ีมีความเจริญมาก ดวยเพราะเมืองเชียงใหมจัดไดวาเปนเมืองแหงการทองเท่ียว
อีกเมืองหนึ่ง ทําใหมีสถานท่ีตางๆมากมายท่ีผูถือครองบัตรเครดิต สามารถจับจายซ้ือสินคาและ
บริการได ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ซูเปอรมารเกตขนาดใหญ รานคาท่ัวไป หรือรานอาหาร
ประเภทตางๆ รวมถึงท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวดวย อีกท้ังระบบคมนาคมท่ีสะดวกสบาย โดย
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กลุมคนสวนใหญใชรถสวนตัวเปนพาหนะ ทําใหสถานีน้ํามันเปนอีกสถานท่ีหนึ่งท่ีผูถือครองบัตร
นิยมใชจายผานบัตร  

 
ตารางที ่4.22 สถานที่ที่ผูถือครองบัตรจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยนยิมใชบัตรเครดติ 

         ชําระคาสินคาและบริการ 
สถานที่ทีน่ิยมใชบัตรเครดติ จํานวน (ราย) รอยละ 

หางสรรพสินคา 
รานคาท่ัวไป  
สถานบันเทิง เชน ผับ ,โรงภาพยนตร ฯลฯ 
รานอาหาร 
ศูนยบริการรถยนต เชน ตรวจเช็คสภาพ ซอมฯลฯ 
สถานีบริการน้ํามัน 
ท่ีพักแรม เชน โรงแรม, รีสอรท ฯลฯ 
โรงพยาบาล   
อ่ืนๆ  

264 
166 
70 

160 
71 

163 
109 
59 
10 

24.7 
15.5 
6.5 

14.9 
6.6 

15.2 
10.2 
5.5 
0.9 

รวม 1,072 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

7) ประเภทสินคาที่นิยมจายดวยบัตรเครดิต พบวา ประเภทสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
นิยมใชจายดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ เส้ือผา เครื่องแตงกาย มีจํานวน 233 ราย มี
สัดสวนรอยละถึง 20.2 สินคาอุปโภคบริโภค เชน อาหาร ผลไม  มีจํานวน 159 ราย มีสัดสวนรอย
ละ 13.8 ตั๋วเดินทาง เชน เครื่องบิน รถประจําทาง มีจํานวน 157 ราย มีสัดสวนรอยละ  13.6  น้ํามัน
เช้ือเพลิง  มีจํานวน 153 ราย มีสัดสวนรอยละ 13.3 และเครื่องหนัง เชน รองเทา กระเปา ฯลฯ มี
จํานวน 125 ราย มีสัดสวนรอยละ 10.9 รองลงมา ไดแก เครื่องใชไฟฟา มีจํานวน 94 ราย มีสัดสวน
รอยละ 8.2 เครื่องสําอาง น้ําหอม มีจํานวน 86 ราย มีสัดสวนรอยละ 7.5 สินคาตกแตงบาน เชน 
เฟอรนิเจอรตางๆ มีจํานวน 73 ราย มีสัดสวนรอยละ 6.3 เครื่องประดับ มีจํานวน 69 ราย มีสัดสวน
รอยละ 6.0 ตามลําดับ และประเภทสินคาท่ีนิยมจายดวยบัตรเครดิตนอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ ไดแก ชําระ
คาบริการตางๆ เชน ชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/UBC คาประกันชีวิต  มีจํานวน 2 ราย มีสัดสวนรอย
ละเพียง 0.2 (ตารางท่ี 4.23) เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ีท่ีอํานวยความสะดวกท่ีสามารถใช
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บริการบัตรเครดิตไดมากมาย โดยเฉพาะในหางสรรพสินคา หรือรานคาท่ัวไป ทําใหสินคาท่ีเปนท่ี
นิยมในการใชจายผานบัตรเครดิตตามไปดวยคือเส้ือผา เครื่องแตงกาย รวมถึงในจังหวัดเชียงใหม 
นอกจากจะมีรานอาหารท่ีหลากหลายประเภทใหผูถือครองบัตรเครดิตไดใชบริการผานบัตรเครดิต
แลว  ยังมีสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การท่ีจังหวัดเชียงใหมไดช่ือวาเปนเมืองแหงการ
ทองเท่ียว เปนศูนยกลางทางดานการคาและการลงทุน  ทําใหมีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก สงผลใหมีการใชจายผานบัตรเครดิตชําระคาตั๋ว
เดินทางมากเปนอันดับท่ี 3 ตามไปดวย  
 
ตารางที ่4.23  ประเภทสินคาที่นิยมใชจายดวยบัตรเครดิต 
ประเภทสินคาทีน่ิยมจายดวยบตัรเครดติ จํานวน (ราย) รอยละ 

เส้ือผา เครื่องแตงกาย 
เครื่องประดับ 
เครื่องหนัง เชน รองเทา กระเปาฯลฯ  
เครื่องสําอาง น้ําหอม 
สินคาอุปโภคบริโภค เชน อาหาร ผลไม 
เครื่องใชไฟฟา 
สินคาตกแตงบาน เชน เฟอรนิเจอรตางๆ 
ตั๋วเดินทาง เชน เครื่องบิน รถประจําทาง 
น้ํามันเช้ือเพลิง 
อ่ืนๆ 

233 
69 

125 
86 

159 
94 
73 

157 
153 

2 

20.2 
6.0 

10.9 
7.5 

13.8 
8.2 
6.3 

13.6 
13.3 
0.2 

รวม 1,151 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

8) จํานวนคร้ังทีผู่ถือบัตรกลุมตัวอยางไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต พบวา สวน
ใหญผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจะไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตร
เครดิตเฉล่ียเดือนละครั้ง มีจํานวน 260 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 81.3 อันดับตอมาคือไดรับ
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตเฉล่ียอาทิตยละครั้ง จํานวน 36 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.3 
และจะเห็นไดวายังคงมีบางกลุมตัวอยางท่ียังไมเคยไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตเลย มี
จํานวน 13 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.0 ซ่ึงในจํานวนนี้อาจมาจากการท่ีผูถือบัตรไดรับเพียงขอมูล
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เกี่ยวกับใบแจงยอดชําระเงิน แตไมเคยไดรับขอมูลความรูเกี่ยวกับบัตรเครดิตในเรื่องตางๆเลย สวน
อีก 11 ราย ไดรับขอมูลขาวสารเฉล่ียปละ 2 ครั้ง คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.4 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอย
ท่ีสุด (ตารางท่ี 4.24) 

 
ตารางที ่4.24 จํานวนคร้ังที่ผูถอืบัตรเครดติกลุมตวัอยางไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกบับัตรเครดติจาก 

         สถาบันที่ออกบัตรเครดิต 
จํานวนคร้ังที่ไดรับขาวสารขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเคยไดรับ 
อาทิตยละครั้ง 
เดือนละครั้ง 
ปละ 2 ครั้ง 

13 
36 

260 
11 

4.0 
11.3 
81.3 
3.4 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 9) แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางไดรับ พบวา 
แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางไดรับมากท่ีสุดคือ วารสาร
หนังสือท่ีผูออกบัตรจัดสงให มีจํานวนถึง 307 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 51.7 รองลงมาคือ 
วารสารหนังสือจากแหลงอ่ืน มีจํานวน 108 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 18.2 สําหรับขอมูลขาวสารท่ี
ผูถือครองบัตรไดรับโดยการติดตอสอบถามดวยตนเองและบริการสอบถามขอมูลอัตโนมัติทาง
โทรศัพท มีจํานวน 70 รายเทากัน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 11.8 สวนแหลงขอมูลท่ีผูถือครองบัตร
เครดิตไดรับทางอินเตอรเน็ท มีจํานวน 37 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.2 และแหลงขอมูลอ่ืนๆ คือ 
การไดรับขอมูลจากเพ่ือน มีเพียง 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.3 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด 
(ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางที ่4.25 แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ผูถือครองบัตรไดรับ 
แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (ราย) รอยละ 

วารสารหนังสือท่ีผูออกบัตรจัดสงให 
วารสารหนังสือจากแหลงอ่ืน 
บริการสอบถามขอมูลอัตโนมัติทางโทรศัพท 
ทางอินเตอรเน็ท 
ติดตอสอบถามดวยตนเอง 
จากเพ่ือน 

307 
108 
70 
37 
70 
2 

51.7 
18.2 
11.8 
6.2 

11.8 
0.3 

รวม 594 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
10) การคางชําระหนี้บัตรเครดิต พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยมีปญหาการคางชําระหนี้

เพียง 33 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.3 และไมเคยมีปญหาการคางชําระหนี้มากถึง 287 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 89.7 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 4.26) 

 
ตารางที ่4.26 จํานวนผูถือบัตรกลุมตัวอยางที่มีปญหาการคางชําระหนี้บัตรเครดิต 

การคางชําระหนีบ้ัตรเครดิต จํานวน (ราย) รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่เคยมีปญหาคางชาํระหนี ้

เคย 
ไมเคย 

33 
287 

 10.3 
 89.7 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

10.1) เหตุผลที่คางชําระหนี้บัตรเครดิต จากผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีมีปญหาการ
คางชําระหนี้ท้ังส้ิน 33 ราย พบวา มีเหตุผลท่ีคางชําระหนีบั้ตรเครดิตมากท่ีสุดคือ มีคาใชจายฉุกเฉิน
อ่ืนๆท่ีไมคาดฝน จํานวน 17 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 51.5 รองลงมาคือ มีคาใชจายมากกวา
รายไดครัวเรือน มีจํานวน 13 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 39.4 และ ผูถือครองบัตรเครดิตท่ีเคยคาง
ชําระหนี้บัตรเครดิต 7 ราย มีเหตุผลในการคางชําระคือ มีภาระหนี้อ่ืนๆ คิดเปนสัดสวนรอยละ 21.2 
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สวนผูท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิตเพียง 3 ราย ประสบปญหาการวางงาน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 9.1 
สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ ไดแก การคางชําระหนี้บัตรเครดิตดวยเหตุท่ีผูถือครองลืมไปชําระหนี้บัตรตรง
ตามเวลา มีจํานวน 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.1 (ตารางท่ี 4.27) 

 
ตารางที ่4.27  เหตุผลที่คางชําระหนี้บัตรเครดิต 

เหตุผล จํานวน (ราย) รอยละ 
คาใชจายมากกวารายไดครัวเรือน 
มีคาใชจายฉกุเฉนิอ่ืนๆท่ีไมคาดฝน 
ประสบปญหาการวางงาน 
มีภาระหนี้อ่ืนๆ 
ผูถือครองลืมไปชําระหนี้บัตรตรงตามเวลา   

13 
17 
3 
7 
2 

39.4 
51.5 
9.1 

21.2 
6.1 

รวม 42 127.3 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

11) วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับในปจจุบันกับคาใชจาย พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญ
มีวงเงินบัตรเครดิตเพียงพอกับคาใชจาย ซ่ึงมีมากถึง 302 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 94.4 สวนผูถือ
บัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีมีวงเงินไมเพียงพอกับคาใชจายมีเพียง 18 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.6 
เทานั้น แสดงใหเห็นวาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย มีการจัดสรรวงเงินบัตรเครดิตได
เหมาะสมกับพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิต (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางที ่4.28  วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับในปจจุบันกับคาใชจาย 
รายละเอียด จํานวน (ราย) รอยละ 
เพียงพอ 
ไมเพียงพอ 

302 
18 

94.4 
5.6 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

11.1) จํานวนวงเงินบัตรเครดิตที่ผูถือครองบัตรตองการขยายเพ่ิม  ในจํานวน 18 ราย 
ท่ีมีวงเงินไมเพียงพอกับคาใชจาย พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตจํานวน 9 ราย มีความตองการขยาย
วงเงินเพ่ิมขึ้น 50,001 – 100,000 บาท ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 50.0 
สวนผูถือครองบัตรจํานวน 7 ราย ตองการเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิต 150,001 บาท ขึ้นไป คิดเปน
สัดสวนรอยละ 38.9 และท่ีเหลืออีก 2 รายตองการเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิต 100,001 – 150,000 บาท 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.1 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด (ตารางท่ี 4.29) 

 
ตารางที ่4.29  จํานวนวงเงินที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางตองการขยายเพ่ิม 
วงเงนิที่ตองการขยายเพ่ิม (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 

50,001 – 100,000 
100,001 – 150,000 

150,001 บาท ขึ้นไป 

9 
2 
7 

50.0 
11.1 
38.9 

รวม 18 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 12) ปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต พบวา จํานวนผูถือครองบัตรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูท่ีไมเคยมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิตถึง 255 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.7 และท่ีเหลืออีก 65 
ราย ลวนเคยมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิตท้ังส้ิน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 20.3 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 4.30) 
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ตารางที ่4.30 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางที่มีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
ปญหาเกีย่วกบับัตรเครดติ จํานวน (ราย) รอยละ 

มี 
ไมมี 

65 
255 

20.3 
79.7 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
12.1) สภาพปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต เม่ือพิจารณาจากผูถือบัตรเครดติกลุมตวัอยางท้ัง 

65 ราย ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 44.6 ของผูท่ีเคยมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิตท้ังหมด พบวา สวน
ใหญจะมีปญหาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการทําบัตรและคาธรรมเนียมรายปสูงเกินไป มี
จํานวน 27 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 41.6 ซ่ึงเปนไปไดวาการสมัครสมาชิกบัตรในอดตียงัไมมีการ
สงเสริมการขายในเรื่องการเก็บคาธรรมเนียมในการทําบัตรและคาธรรมเนียมรายปฟรีดังเชนใน
ปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันมากขึ้น และอาจจะดวยเหตุผลท่ีในอดีต บัตรเครดิตกรุงศรี จีอี และบัตร
เครดิตกรุงไทย ยังคงอยูในเครือของธนาคารพาณิชยจึงยังไมมีการกระตุนดานการใหบริการบัตร
เครดติแกผูบริโภคไดอยางเตม็ตัวและคลองตัวเชนในปจจบัุน อีกท้ังการสงเสริมการขายของสถาบัน
บางแหงท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนี้ยังมีเง่ือนไขดวย เชน การไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
แตจะมีการเรียกเก็บในปถัดไป เปนตน ซ่ึงแลวแตชวงการสงเสริมการขายของแตละแหง ดังนั้นเม่ือ
เปรียบเทียบกับการทําบัตรในปจจุบัน สถาบันการเงินหลายแหงมีการสงเสริมการขายโดยใหมีอัตรา
คาธรรมเนียมการสมัครสมาชิกบัตรเครดิตและคาธรรมเนียมรายปฟรี ตลอดชีพ จึงทําใหเกิดปญหา
นี้แกกลุมผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางบางกลุมดวย ปญหาท่ีผูถือครองบัตรพบ รองลงมานั้น มี
จํานวนผูประสบปญหา 20 รายเทากัน ใน 2 เรื่อง คือ มีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา ในอัตราท่ีสูง
เกินไปและมีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการโอนหรือเบิกถอนเงินสดผานเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงคิด
เปนสัดสวนรอยละ 30.8 และปญหาท่ีผูถือครองบัตรพบเปนอันดับท่ี 3 คือ ความไมเขาใจขั้นตอน
ในการทํารายการของลูกคา มีจํานวน 17 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 26.2 ซ่ึงปญหานี้ เนื่องจาก
ระบบการทํารายการตางๆสวนใหญจะเกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร หรือเครื่องอัตโนมัติตางๆ ซ่ึง
ในบางครั้งไมมีผูแนะนําการใช ดังนั้นจึงอาจสงผลใหผูรับบริการเกิดความไมเขาใจในการทํา
รายการตางๆได  สวนปญหารานคาท่ีใหบริการบัตรเครดิตมีจํานวนจํากัดนั้น มีจํานวน 15 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 23.1 ซ่ึงปญหานี้มาจากการท่ีรานคาบางแหงไมยอมรับบัตรเครดิตบริษัท 
อเมริกัน เอ็กซเพรส และบัตรเครดิตไดเนอร คลับ เนื่องจากการติดตอกับทางบริษัทท่ีออกบัตรมี
ความยุงยาก และมีขั้นตอนมาก เนื่องจากเปนบริษัทตางชาติ ทําใหรานคาบางแหงประสบปญหา
หลังจากการยอมรับบัตรเครดิตท้ังสอง นอกจากนี้ยังมีปญหาบัตรเครดิตเสียงาย จํานวน 11 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 16.9 สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากแถบแมเหล็กบนเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของ
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บัตรเส่ือมสภาพจากผูถือบัตรหรือรานคาท่ีรับบัตรใชบัตรผิดวิธี นอกจากนี้ยังมีปญหาอีก 3 เรื่องท่ี
จํานวนผูถือครองบัตรประสบปญหามีจํานวนเทากัน 9 ราย คือปญหาในเรื่องบริการของสถาบัน     
ผูออกบัตร  การสมัครใชบริการมีความยุงยาก และการใหบริการของพนักงานเม่ือเกิดปญหาจากการ
ใชบัตรเครดิต คิดเปนสัดสวนรอยละ 13.8 สวนจํานวนเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติไมเพียงพอ
หรือขัดของบอยครั้ง มีจํานวนเพียง 4 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.2 และปญหาท่ีนอยท่ีสุดคือ รูด
บัตรระบบ E-Ticket เพ่ือชําระคาบริการแลว ตัวเลขในบัญชีหายไป และใชบัตรเครดิตครั้งเดียวแตมี
รายการเรียกเก็บซํ้า 2 ครั้ง มีจํานวน 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.0  (ตารางท่ี 4.31) 

 
ตารางที ่4.31 ปญหาในการใชบริการบัตรเครดติของผูบริโภค 

ปญหาในการใชบัตรเครดติ จํานวน 
(ราย) 

รอยละของผูทีเ่คยมีปญหา
เกี่ยวกบับัตรเครดติ 

บัตรเครดติเสียงาย 
บริการของสถาบันผูออกบัตร 
การสมัครใชบรกิารมีความยุงยาก 
รานคาท่ีใหบริการบัตรเครดติมีจํานวนจํากัด 
มีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา ในอัตราท่ีสูงเกินไป 
ความไมเขาใจขั้นตอนในการทํารายการของลูกคา 
อัตราคาธรรมเนียมในการทําบัตรและคาธรรมเนียมรายป
สูงเกินไป 
มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการโอนหรือเบิกถอน
เงินสดผานเครื่องอัตโนมัต ิ
การใหบริการของพนกังานเม่ือเกดิปญหาจากการใชบัตร
เครดิต 
จํานวนเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติไมเพียงพอหรือ
ขัดของบอยครั้ง 
รูดบัตรระบบ E-Ticket เพ่ือชําระคาบรกิารแลว ตวัเลข
ในบัญชีหายไป 
ใชบัตรเครดิตครั้งเดียวแตมีรายการเรียกเก็บซํ้า 2 ครั้ง 

11 
9 
9 
15 
20 
17 
 

27 
 

20 
 
9 
 
4 
 
1 
1 

16.9 
13.8 
13.8 
23.1 
30.8 
26.2 

 
41.6 

 
30.8 

 
13.8 

 
6.2 

 
1.5 
1.5 

รวม 143 220.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
ในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแบงการศึกษาออกเปน 5 ดาน คอื ปจจยัดาน
เง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียม ปจจัยดานการใหบริการของ
ผูออกบัตร ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานความปลอดภัย อีกท้ังจะนําเสนอปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกถือครองบัตรเครดิตของประชาชนกลุมตัวอยางในภาพรวม หลังจากนั้น จะ
นําเสนอรายละเอียดของแตละปจจัยดังกลาวขางตน โดยการใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับ
ความสําคัญจากปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดไปหาปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด  นั่นคือลําดับท่ี  
1, 2, 3, 4, 5  และใหคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย  ดังนี้  ลําดับท่ี  1 (สําคัญมากท่ีสุด)  ใหคะแนน 5 คะแนน ลําดับท่ี  2 (สําคัญ
มาก) ใหคะแนน 4  คะแนน ลําดับท่ี  3 (สําคัญปานกลาง) ใหคะแนน 3 คะแนน ลําดับท่ี  4 (สําคัญ
นอย) ใหคะแนน 2 คะแนน ลําดับท่ี  5 (สําคัญนอยท่ีสุด) ใหคะแนน 1   คะแนน  ตามลําดับ  และนาํ
ผลคะแนนท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดวยวิธีทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบ 
ตาราง  ความถ่ี  คาเฉล่ีย  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้คือ  
 -    จากการศึกษาในภาพรวม พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบรกิารบัตรเครดติมากท่ีสุด
คือ ปจจัยดานความปลอดภัยมีความสําคัญเปนอันดับ 1 โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.99 รองลงมาคือปจจัย
ดานราคาหรือคาธรรมเนียม มีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 มีคาเฉล่ียรวม 3.92 และอันดับท่ี 3 คือ
ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.67 สําหรับปจจัยดานการ
ใหบริการของผูออกบัตรอยูในอันดับท่ี 4 คือมีคาเฉล่ียรวม 3.63 และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมตลาด มีคาเฉล่ีย 3.54 (ตารางท่ี 4.32)     
  จากการพิจารณาขอมูลขางตน ปจจัยดานความปลอดภัยมีความสําคัญเปนอันดับ 1 ซ่ึงอาจ
เนื่องมาจากการท่ีผูถือบัตรสามารถใชจายซ้ือสินคาและบริการจากรานคาท่ีรวมรายการดวยบัตร
เครดิตไดโดยไมตองชําระเงินสดในทันที ทําใหผูถือบัตรไมตองพกเงินสดจํานวนมากไวกับตัว 
เพียงแคถือบัตรใบเดียวก็สามารถใชจายแทนเงินสดได อีกท้ังการถือบัตรยังเส่ียงตอการถูกขโมย
หรือการสูญหายนอยกวาการพกพาเงินสด โดยเฉพาะผูท่ีมีภาระในการใชจายซ้ือสินคาและบริการ
เปนประจํา ดังนั้นผูถือบัตรจึงจัดอันดับความสําคัญของปจจัยในดานนี้ไวเปนปจจัยหลัก รวมถึง
ความปลอดภัยจากการคุมครองจากสถาบันผูออกบัตร ยังเปนปจจัยท่ีทําใหผูถือบัตรมีความเช่ือม่ัน
ในการใชบริการมากขึ้นดวย สําหรับปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียมมีความสําคัญรองลงมา ซ่ึง
อาจเนื่องมาจากปจจัยดานนี้เปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอระบบการใชจายของผูถือบัตร กลาวคือ 
ราคาหรือคาธรรมเนียมในการใชบริการบัตรตางๆ  ถือเปนรายจายเพ่ิมเติมของผู ถือบัตร 
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นอกเหนือจากการใชบัตรชําระคาสินคาและบริการ ดังนั้นหากผูถือบัตรจะเลือกถือบัตรจากสถาบัน
การเงินใด ปจจัยท่ีสําคัญมากเปนอันดับท่ีสองท่ีผูถือจะใหความสําคัญคือปจจัยทางดานราคาหรือ
คาธรรมเนียม ไมวาจะเปน อัตราดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมตางๆ ซ่ึงจะทําใหผูถือบัตรสามารถ
กําหนดยอดชําระรายเดือนหรือรายปได และหากราคาหรือคาธรรมเนียมในการใชบริการจากบัตร
ต่ํา หรือการงดเวนคาธรรมเนียมตางๆหรือมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียนาน จะทําใหผูถือบัตรมีความ
สนใจท่ีจะใชบัตรเครดิตของสถาบันเหลานั้นมากขึ้น แตในการศึกษานี ้พบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุม
ตัวอยางท่ีมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต สวนใหญจะมีปญหาในเรื่อง อัตราคาธรรมเนียมในการทํา
บัตรและคาธรรมเนียมรายปสูงเกินไป รองลงมาคือ มีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา ในอัตราท่ีสูง
เกินไป ซ่ึงอาจเปนไปไดวา ผูถือบัตรเครดิตบางประเภท เชน บัตรเครดิตเอเม็กซ และบัตรเครดิตได
เนอรส คลับ ท่ีใหวงเงินในการใชจายสูง แตมีคาธรรมเนียมตางๆท่ีคอนขางสูงดวยเชนกัน ดังนั้น
อาจสงผลใหผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางบางรายท่ีประสบปญหาดังท่ีกลาวไปแลวขางตน ให
ความสําคัญกับปจจัยทางดานราคาหรือคาธรรมเนียมนอยลง จึงทําใหปจจัยดานนี้มีความสําคัญมาก
เปนอันดับท่ี 2 รองจากปจจัยดานความปลอดภัย สําหรับปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของ
บัตร เปนปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของกับเง่ือนไขการสมัครบัตรเครดิต สิทธิประโยชนตางๆท่ีไดรับจาก
บัตร และความแพรหลายเปนท่ียอมรับของรานคา ซ่ึงจากผลการศึกษาขอมูลในสวนท่ี 1 และ 2 จะ
เห็นวาผูถือบัตรกลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาสูง อยูในระดับปริญญาตรี ขึ้นไป ซ่ึงเปนผูท่ีมี
ความรูความเขาใจในขอมูลเกี่ยวกับเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรและเห็นถึงสิทธิประโยชน
ในการถือบัตร นอกจากนี้จากจํานวนครั้งในการใชจายผานบัตรตอเดือนประมาณ 1-5 ครั้ง และมี
มูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท ซ่ึงในจํานวนนี้ บริษัทผูออกบัตรยัง
สามารถท่ีจะกระตุนการใชจายของผูถือบัตรเหลานี้ ใหมีการใชจายท่ีสูงขึ้นไดอีก เนื่องจากระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานนี ้ผูถือบัตรใหความสําคัญระดับปานกลางอยูในอันดับท่ี 3 หากสถาบัน  
ผูออกบัตรกระตุนใหผูถือบัตรเห็นถึงความสําคัญดานปจจัยในเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร
มากขึ้น โดยการเพ่ิมสิทธิประโยชน หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพในเง่ือนไขการสมัคร โดยการลด
ขั้นตอนท่ียุงยากและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วแกผูสมัคร อาจจะทําใหผูถือบัตรใหความสําคัญกับ
ปจจัยในดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรมากยิ่งขึ้นได และสําหรับปจจัยดานการใหบริการ
ของผูออกบัตร เนื่องจากพ้ืนท่ีการใหบริการของสถาบันผูออกบัตรบางสถาบันยังไมไดใหบริการคล
อบคลุมพ้ืนท่ีตางๆภายในประเทศมากนัก เชน สถาบันผูออกบัตรไดเนอรส คลับ และอเมริกันเอ็กซ
เพรส ยังไมมีสํานักงานในเขตภาคเหนือเลย แตการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูถือบัตรกลุมตัวอยาง มี
ขอบเขตเพียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงทําใหการเขารับบริการจากสถาบันผูออกบัตร
โดยตรง มีความยุงยาก รวมถึงผูถือบัตรสวนใหญ ยังไมนิยมใชบริการของสถาบันผูออกบัตรผาน
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ทางระบบอินเตอรเน็ทมากนัก ดังจะเห็นไดจากจํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางเพียง 37 ราย ท่ี
เคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตตางๆของสถาบันผูออกบัตรทางอินเตอรเน็ท นับวาเปนจํานวนท่ี
คอนขางนอยเม่ือเทียบกับจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ส่ิงเหลานี้จึงอาจเปนสาเหตุใหปจจัย
ดานการใหบริการของผูออกบัตรมีความสําคัญอยูในอันดับท่ี 4 และปจจัยท่ีผูถือบัตรกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย คือปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดของผูออกบัตร ซ่ึงเหตุท่ี
เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากสถาบันผูออกบัตรยังไมมีกลยุทธในการสงเสริมการตลาดใหตรงตาม
ความตองการของผูถือบัตรหรือมีการสงเสริมท่ีไมมากพอ ไมวาจะเปนการสงเสริมการขายหรือการ
โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับบัตร การใหขอมูลขาวสารตางๆแกผูถือบัตร ดังจะเห็นไดวาผูถือ
บัตรกลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากสถาบันผูออกบัตรสวนใหญเพียงเดือนละครั้งเทานั้น ทํา
ใหยังไมสามารถเขาถึงกลุมผูถือครองบัตรได และเปนผลใหผูถือบัตรเห็นถึงความสําคัญในปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาดนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน  
 
ตารางที ่4.32 ปจจัยที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบตัรเครดติจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใช 

        ธนาคารพาณิชย 
รายการ คาเฉลี่ยรวม อนัดบั 

1. ดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร  
2. ดานราคาหรือคาธรรมเนียม  
3. ดานการใหบริการของผูออกบัตร  
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
5. ดานความปลอดภัย 

3.67 
3.92 
3.63 
3.54 
3.99 

3 
2 
4 
5 
1 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

• ปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนของบัตรที่มี เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ
ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย      
ผลการศึกษามีดังนี้ คือ ปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีผูถือครองบัตรเครดิตเห็นวา บัตรเครดิตมีความ
แพรหลายเปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในและตางประเทศ มีความสําคัญจัดอยูในอับดับท่ี 1 โดยมี
คาเฉล่ีย 4.25 สวนอันดับรองลงมา คือ สิทธิประโยชนของบัตรท่ีสามารถใชบริการจากบัตรเครดิต
ไดท้ังในและตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.03 และอันดับท่ี 3 บัตรสามารถใชแสดงเพ่ือรับสวนลดในการ
ใชบริการตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.83 สวนอันดับท่ี 4 คือสิทธิประโยชนของบัตรดานวงเงิน
สินเช่ือท่ีใหในบัตร(2 หรือ 3 หรือ 5 เทาหรือไมจํากัด) มีคาเฉล่ีย 3.74 และจากสิทธิประโยชนท่ี
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สามารถเลือกชําระเต็มจํานวนหรือชําระบางสวนได จัดอยูในอันดับท่ี 5 โดยมีคาเฉล่ีย 3.52 สําหรับ
การกําหนดรายไดในการเขาเปนสมาชิกต่ําและสิทธิประโยชนจากเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของ
บัตรท่ีสามารถถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติได จัดอยูในอันดับท่ี 6 เทากัน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.46 สวนสิทธิประโยชนของเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรท่ีมีหลายวงเงินในบัตรใบเดียว 
ไมวาจะเปนวงเงินซ้ือสินคา วงเงินถอนเงินสดได และวงเงินบัตรเครดิต มีความสําคัญจัดอยูใน
อันดับท่ี 7 โดยมีคาเฉล่ีย 3.43 และอันดับสุดทายคือเอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอยจัดเปนเง่ือนไข
การเปนสมาชิกท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดจัดอยูในอันดับท่ี 8 มีคาเฉล่ีย 3.29 (ตารางท่ี 4.33) 
 จากการจัดอันดับของผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชน
ของบัตร จะเห็นไดวา การท่ีบัตรเครดิตเปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในประเทศและตางประเทศ      
จัดอยูในอันดับท่ี 1 สอดคลองกับความสามารถในการใชบริการบัตรไดท้ังในและตางประเทศ      
จัดอยูในอันดับท่ี 2 ซ่ึงการใหความสําคัญในดานนี ้อาจเนื่องมาจากการท่ีผูถือบัตรมีอาชีพเปนนกัธุรกจิ
หรือเจาของธุรกิจ มากเปนอันดับสอง จึงอาจเปนกลุมอาชีพท่ีมีการติดตอคาขาย ลงทุนระหวาง
ประเทศ ทําใหการใชบริการจากบัตรไดท้ังในและตางประเทศ หรือการท่ีบัตรเครดิตเปนท่ียอมรับ
ของรานคาตางๆท้ังในและตางประเทศ จึงเปนเหตุผลท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้เปน
อันดับท่ี 1 ประกอบกับการท่ีบัตรเครดิตตางๆเหลานั้นสามารถใชเปนบัตรลดในสินคาและบริการ
ตางๆไดดวยนั้น จึงเปนส่ิงท่ีผูถือครองบัตรใหความสําคัญเปนอันดับ 3 เพราะเปนผลประโยชนท่ี    
ผูถือบัตรไดรับเพ่ิมมากขึ้นนั่นเอง  นอกจากนี้ในดานสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต จัดเปนส่ิงท่ี     
ผูถือบัตรใหความสําคญัเรียงลําดับเปนอันดับตอมา ไมวาจะเปนการใหวงเงินสินเช่ือในบัตรสูง หรอื
ในปริมาณท่ีมากขึ้น อันเปนผลใหผูถือบัตรสามารถซ้ือสินคาและบริการท่ีมีราคาสูงขึ้นไดตามไป
ดวย และจากการใหสิทธิประโยชน ในการซ้ือสินคาและบริการลวงหนาไดโดยไมตองจายเงินสด
ทันที จึงมีผลเช่ือมโยงกับอันดับความสําคัญท่ีผูถือบัตรจัดใหเปนอันดับตอมาคือ การเลือกชําระเต็ม
จํานวนหรือชําระบางสวนได ซ่ึงหากผูถือบัตรมีภาระท่ีตองจายคืนในสัดสวนนอย จะทําใหผูถือ
บัตรเห็นถึงความสําคัญท่ีมีตอสิทธิประโยชนของบัตรมากเปนลําดับตอมาดวย อีกท้ังการท่ีบัตร
เครดิตสามารถใชเบิกถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติไดนั้น เปนส่ิงท่ีอํานวยความสะดวกใหกับผูถือ
บัตรบางกลุมท่ีมีการใชบัตรเปนบัตรกดเงินสดเปนสําคัญ ไดสามารถกดเงินสดไดจากทุกท่ีท่ีมีการ
ใหบริการของสถาบัน และทําใหผูถือบัตรใหความสําคัญเปนอันดับตอมา และการกําหนดรายไดใน
การเขาเปนสมาชิกต่ํา มีความสําคัญมากเทากับการท่ีบัตรสามารถถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติได
นั้น อาจเนื่องมาจากการกําหนดรายไดในการเขาเปนสมาชิกต่ํานั้น เปนท่ีพอใจของผูถือบัตร 
กลาวคือ บัตรกรุงไทยและบัตรกรุงศร ีมีการกําหนดฐานรายไดในการเขาเปนสมาชิกต่ํา สวนบัตร
เครดิตไดเนอรส คลับ และบัตรอเมริกันเอกซเพรสนั้น จะมีฐานรายไดขั้นต่ําคอนขางสูง เม่ือเฉล่ีย
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จากผูถือบัตรท้ัง 4 สถาบัน จึงทําใหความสําคัญในเรื่องนี้มีคอนขางนอย การกําหนดรายไดในการ
เขาเปนสมาชิกต่ํา จึงจัดอยูในอันดับท่ี 6 สวนอันดับท่ี 7 คือการท่ีบัตรเครดิตมีหลายวงในบัตร      
ใบเดียว ไมวาจะเปนวงเงินในการซ้ือสินคา วงเงินเบิกถอนเงินสด และวงเงินบัตรเครดิต เปนปจจัย
ท่ีผูถือบัตรไมไดใหความสําคัญมากนัก ซ่ึงอาจมาจากการท่ีผูถือบัตรสวนใหญจํานวน 315 ราย ใช
บัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ และในเรื่องของเอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอยนั้น เปนปจจัย
ท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญนอยท่ีสุด ซ่ึงอาจมาจากการท่ีผูถือบัตรยอมรับเง่ือนไขในการใชเอกสาร
ตามท่ีแตละสถาบันกําหนดได   
 
ตารางที ่4.33 ปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธปิระโยชนของบัตรเครดติที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบตัร 

         เครดิตจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชย 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

 
รายการ 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

1. ดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนของบัตร 
1.1 เง่ือนไขการเปนสมาชิก 
       - กําหนดรายไดในการเขาเปนสมาชิกตํ่า 
       - เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย 

 
 

88 
32 

 
 

64 
87 

 
 

95 
150 

 
 

52 
45 

 
 

21 
6 

 
 

3.46 
3.29 

 
 
6 
8 

1.2 สิทธิประโยชนท่ีจะไดรับจากบัตร 
       - สามารถใชบริการจากบัตรไดท้ังใน 
          และตางประเทศ 
       - วงเงินสินเช่ือท่ีใหในบัตรสูง (2 หรือ 3   
          หรือ 5 เทาหรือไมจํากัด) 
       - สามารถถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติ 
       - มีหลายวงเงินในบัตรใบเดียว  
          (วงเงินซื้อสินคา วงเงินถอนเงินสดได  
          วงเงินบัตรเครดิต) 
       - เลือกชําระเต็มจํานวนหรือชําระ 
          บางสวนได 

 
 

112 
 

85 
80 
 
 

73 
 

61 

 
 

126 
 

113 
77 
 
 

85 
 

100 

 
 

62 
 

81 
87 
 
 

80 
 

108 

 
 

19 
 

37 
63 
 
 

69 
 

45 

 
 

1 
 
4 

13 
 
 

13 
 
6 

 
 
4.03 

 
3.74 
3.46 

 
 

3.43 
 

3.52 

 
 

2 
 
4 
6 
 
 
7 
 
5 
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ตารางที ่4.33 (ตอ) 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

 
รายการ 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

1.3 ความแพรหลาย การยอมรับของรานคา 
       - เปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในและ 
          ตางประเทศ 
       - ใชแสดงเพื่อรับสวนลดในการใชบริการ   
          ตามสถานท่ีตางๆ  

 
 

141 
 

96 

 
 

135 
 

115 

 
 

32 
 

79 

 
 

7 
 

19 

 
 

5 
 

11 

 
 
4.25 

 
3.83 

 
 

1 
 
3 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนของบัตร 3.67  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

• ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียม จากการพิจารณาในภาพรวม ปจจัยดานราคา
หรือคาธรรมเนียมเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 รองจากปจจัยดานความปลอดภัย  และ
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียมแลว  พบวา ปจจัยดาน
คาธรรมเนียมเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ การท่ีไมมีการเก็บคาธรรมเนียม
แรกเขาในปแรกหรือตลอดชีพ ถือเปนปจจัยดานคาธรรมเนียมท่ีจัดอยูในอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย 4.15 
และการท่ีไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงินคืนหรือมีนอย มีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 มีคาเฉล่ีย 
4.00 สวนการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีเหมาะสม (กรณีท่ีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายป) 
มีความสําคัญอยูในอันดับท่ี 3 มีคาเฉล่ีย 3.98 สําหรับอันดับท่ี 4 และ 5 นั้น พิจารณาไดจากอัตรา
ดอกเบ้ียคือ การมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย และการคิดอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีเหมาะสม
(หรือไมมีการคิดอัตราดอกเบ้ีย) โดยมีคาเฉล่ีย 3.94 และ 3.92 ตามลําดับ และในอันดับท่ี 6 คือ 
ปจจัยดานคาธรรมเนียมในสวนของการเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงินสดในอัตราท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
3.87 และปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 7 คือการมีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอนกําหนด 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.80 สวนปจจัยท่ีทําใหผูถือครองบัตรเครดิตเลือกใชบริการบัตรเครดิตในดานนี้นอย
ท่ีสุดคือ  การมีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา อยูในอัตราท่ีเหมาะสม (หรือการไมมีคาธรรมเนียม
ในการชําระลาชา) มีคาเฉล่ียเพียง 3.73 (ตารางท่ี 4.34) 
  เม่ือพิจารณาจากขอมูลขางตนแลวนั้น  การท่ีไมมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาใน
ปแรกหรือตลอดชีพ มีความสําคัญเปนอันดับ 1 การไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงินคนืหรือมีนอย 
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มีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 และมีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีเหมาะสม มีความสําคญัเปน
อันดับท่ี 3 มีเหตุผลท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน เนื่องจาก
ปจจัยเหลานี้เปนเหมือนขอกําหนดท่ีผูถือบัตรตองยอมรับและรับผิดชอบ ดังนั้นหากผูถือบัตร 
ปลอดคาธรรมเนียมในสวนนี้หรือมีการเก็บคาธรรมเนียมในสวนนี้นอย จึงเปนการลดภาระจากการ
ถือบัตรเครดิตใหนอยลง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีชวยใหเกิดการประหยัดคาใชจายของผูถือบัตรไดสวนหนึ่ง 
และยังเปนส่ิงจูงใจสําหรับผูสมัครบัตรอีกดวย เสมือนเปนผลไดของผูถือบัตร ทําใหผูถือบัตรกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก สําหรับการมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียและการคิด
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีเหมาะสม หรือไมมีการคิดอัตราดอกเบ้ีย ถือเปนผลไดท่ีผูถือบัตร
จะไดรับ เนื่องจากผูถือบัตรสามารถจายชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตลวงหนาได โดยไม
เสียดอกเบ้ียในระยะเวลาท่ีกําหนด จึงทําใหผูถือบัตรสามารถกําหนดหรือจัดการการใชจายของ
ตนเองได สําหรับการเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงินสดในอัตราท่ีเหมาะสมนั้น มีความสําคัญอยูใน
อันดับท่ี 6 ซ่ึงอาจเปนไปไดวาการท่ีผูถือบัตรกลุมตัวอยางจัดใหการท่ีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม
เบิกเงินสดมีความสําคัญคอนขางนอยนั้น อาจเนื่องมาจากคาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดมีราคาท่ี
ไมสูงมากเทากับการจายคาธรรมเนียมอ่ืนๆ จึงทําใหผูถือบัตรกลุมตัวอยางไมใหความสําคัญในเรื่อง
นี้มาก และสําหรับการมีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอนกําหนดอยูในอันดับท่ี 7 เนื่องมาจากอาจ
มีเพียงบางรายท่ีมีการชําระกอนกําหนดและไดรับสวนลดนั้น และการมีคาธรรมเนียมในการชําระ
ลาชาอยูในอัตราท่ีเหมาะสม อยูในอันดับท่ี 8 ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับทายสุด หรือนอยท่ีสุด 
สวนสาเหตุท่ีทําใหมีความสําคัญจัดอยูในอันดับสุดทาย อาจเนื่องมาจากการท่ีผูถือบัตรบางรายยัง
ตองรับภาระสวนนี้สูง โดยเฉพาะผูถือบัตรอเมริกันเอ็กซเพรส และบัตรไดเนอรส คลับ ท่ียังคงมี
คาธรรมเนียมในการชําระลาชาสูง เปนผลใหผูถือบัตรท้ังจาก 2 สถาบัน ใหความสําคัญกับปจจัยใน
สวนนี้นอยท่ีสุดดวย 
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ตารางที ่4.34 ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียมที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบตัรเครดติจากสถาบนั 
         การเงนิที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ 
สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

2. ดานราคาหรือคาธรรมเนียม 
2.1 อัตราดอกเบ้ีย 
       - การคิดอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ี   
          เหมาะสม (หรือไมมีการคิดอัตราดอกเบ้ีย) 
       - มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย 

 
 
 

86 
84 

 
 
 

146 
153 

 
 
 

70 
68 

 
 
 

11 
10 

 
 
 
7 
5 

 
 
 

3.92 
3.94 

 
 
 
5 
4 

2.2 คาธรรมเนียม 
       - มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ี  
         เหมาะสม 
       - มีการเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงินสดในอัตรา 
         ท่ีเหมาะสม 
       -ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงินคืนหรือ  
         มีนอย 
       -ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาในปแรก   
         หรือตลอดชีพ 
       - มีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา อยูใน 
         อัตราท่ีเหมาะสม (หรือไมมีคาธรรมเนียม  
        ในการชําระลาชา) 

 
 

100 
 

84 
 

106 
 

133 
 
 

71 

 
 

157 
 

151 
 

129 
 

126 
 
 

129 

 
 

35 
 

56 
 

73 
 

45 
 
 

90 

 
 

11 
 

18 
 
4 
 
8 
 
 

21 

 
 

17 
 

11 
 
8 
 
8 
 
 
9 

 
 

3.98 
 

3.87 
 

4.00 
 

4.15 
 
 

3.73 

 
 
3 
 
6 
 
2 
 
1 
 
 
8 

2.3 สวนลด 
       - มีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอน 
         กาํหนด 

 
 

86 

 
 

118 

 
 

86 

 
 

26 

 
 
4 

 
 

3.80 

 
 
7 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียม 3.92  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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• ปจจัยดานการใหบริการของสถาบันผูออกบัตรเครดิต เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
ของปจจัยดานนี้แลว พบวา มีปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหผูถือครองบัตรเครดิตเลือกใชบริการบัตร
เครดิตมากท่ีสุด 2 ปจจัย คือในดานการสมัครท่ีมีขั้นตอนงายไมยุงยากและในดานเทคโนโลยีในการ
อํานวยความสะดวกท่ีมีบริการสอบถามขอมูลและทํารายการตางๆ ผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติทุก
วนัตลอด 24 ช่ัวโมง เปนปจจัยท่ีจัดอยูในอันดับท่ี 1 โดยมีคาเฉล่ีย 3.72 เทากัน รองลงมาคือ ในการ
สมัครบัตรมีระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว ในดานการตอนรับคือมีพนักงานชวยแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว และ ในดานเทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวก คือมีบริการถอนเงินและชําระเงิน
ผานเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงท้ังสามปจจัยเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 โดยมีคาเฉล่ีย 3.69 
เทากัน สวนอันดับท่ี 3 คือ การตอนรับลูกคาโดยมีพนักงานคอยแนะนําและตอบขอซักถาม มี
คาเฉล่ีย 3.60 และสําหรับอันดับท่ี 4 คือการท่ีพนักงานยิ้มแยม บุคลิกด ีมีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 
3.49 และอันดับสุดทาย คือมีบริการสมัครผานระบบอินเตอรเน็ต โดยมีคาเฉล่ีย 3.43 เปนอันดับท่ี 5 
(ตารางท่ี 4.35) 
  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เปนอันดับ 1 
คือ ขั้นตอนการสมัครงายไมยุงยาก ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูถือบัตรยอมรับการใหบริการ
ทางดานนี้ของสถาบันผูออกบัตรเครดิต วามีขั้นตอนการสมัครการสมัครและมีความเหมาะสมเปนท่ี
พอใจของผูถือบัตร สวนบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพทอัตโนมัติตลอด 24 ช่ัวโมง นั้น สาเหตุ
ท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 เทากันอาจเนื่องมาจาก ผูถือบัตรใชบริการในรูปแบบนี้
คอนขางมาก เพราะเปนการอํานวยความสะดวกท่ีผูถือบัตรสามารถใชบริการไดงายตลอด 24 
ช่ัวโมงในเรื่องตางๆ เชน การเช็คยอดใชบริการ การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต การขอ
คําแนะนําเม่ือบัตรมีปญหา ฯลฯ ซ่ึงผูถือบัตรสามารถติดตอและขอขอมูลตางๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ทําใหผูถือบัตรใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากท่ีสุด สําหรับอันดับท่ี 2 เปนการใหบริการของ      
ผูออกบัตรใน 3 ดานคือ การมีระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว ทําใหผูถือบัตรไมเสียเวลาในการรอ
ผลการอนุมัตินาน ทําใหผูสมัครบัตรนําผลท่ีไดไปใชประโยชนไดอยางทันทวงที ดานท่ี 2 คือ การมี
พนักงานชวยแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากในกรณีท่ี ผูถือบัตรเกิดปญหาจากการใชบัตร 
และสถาบันผูออกบัตรมีพนักงานท่ีคอยใหความชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆท่ีจะเกิดขึ้นไดอยาง
รวดเร็วนั้น จะทําใหผูถือบัตรลดความกังวลใจและมีความเช่ือม่ันในบริการของสถาบันผูออกบัตร
ตอไป ปจจัยดานนี้จึงมีความสําคัญเปนอันดับ 2 สําหรับผูถือบัตร และในปจจัยท่ี 3 คือ การมีบริการ
ถอนเงินและชําระเงินผานเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงเปนการใหบริการในการอํานวยความสะดวกแกผูถือ
บัตร ไดในทุกท่ี ท่ีมีเครื่องสําหรับใหบริการ  ทําใหผูถือบัตรเห็นถึงความสําคัญในดานนี้ มากเปน
อันดับท่ี 2 และสําหรับอันดับท่ี 3 ท่ีผูถือบัตรเครดิตใหความสําคัญในบริการแนะนําและตอบขอ
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ซักถามของพนักงาน ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการมีความเขาใจในขั้นตอนการใหบริการตางๆมากขึ้น ซ่ึง
หากสถาบันผูออกบัตรใหบริการทางดานนี้มากขึ้น  จะชวยแกไขปญหาการขาดความรูความเขาใจ
ในขั้นตอนการใหบริการในกลุมผูถือบัตรบางรายท่ีมีปญหาได ซ่ึงจะสงผลใหผูถือบัตรเห็นถึง
ความสําคัญในดานนี้มากยิ่งขึ้นดวน สวนอันดับท่ี 4 และ 5 คือการท่ีพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี มี
ความเปนกันเองและการใหบริการสมัครผานระบบอินเตอรเน็ทนั้น มีความสําคัญในดานการ
ใหบริการนอย อาจเปนไปไดวาผูถือบัตรสวนใหญไมไดใชบริการผานระบบอินเตอรเน็ทมากนัก 
และการใหบริการของพนักงานในลักษณะท่ีมีความเปนกันเองนั้น ไมไดใหประโยชนแกผูถือบัตร
มากเทาปจจัยอ่ืนๆ ดังท่ีกลาวมาขางตน ผูถือบัตรจึงใหปจจัยท้ัง 2 ดานนี้มีความสําคัญนอยท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับปจจัยอ่ืนๆ 
 
ตารางที ่4.35 ปจจัยดานการใหบริการของสถาบนัผูออกบตัรที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบตัรเครดติ 
           จากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชย  

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ 
สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

3. ดานการใหบริการ 
3.1  การสมัคร 
       - ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว 
       - สมัครงายขั้นตอนไมยุงยาก 

 
 

103 
97 

 
 

94 
114 

 
 

54 
56 

 
 

58 
43 

 
 

11 
10 

 
 

3.69 
3.72 

 
 
2 
1 

3.2  การตอนรับ 
       - มีพนักงานคอยแนะนาํและตอบ 
          ขอซักถาม 
       - มีพนักงานชวยแกไขปญหาได 
          อยางรวดเร็ว 
       - พนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี มีความเปน  
          กันเอง 

 
 

91 
 

105 
 

79 

 
 

98 
 

84 
 

101 

 
 

74 
 

68 
 

69 

 
 

25 
 

52 
 

40 

 
 

32 
 

11 
 

31 

 
 

3.60 
 

3.69 
 

3.49 

 
 
3 
 
2 
 
4 
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ตารางที ่4.35  (ตอ)  
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

 
รายการ 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

3.3  เทคโนโลยใีนการอาํนวยความสะดวก 
       - ใหบริการสมัครผานระบบอนิเตอรเนต็ 
       - ใหบริการสอบถามขอมูลและทํา 
          รายการตางๆผานระบบโทรศัพท  
          อัตโนมัติทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

- ใหบริการถอนเงินและชาํระเงินผาน 
   เครื่องอัตโนมัติ 

 
62 

 
 

109 
 

91 

 
91 

 
 

87 
 

97 

 
104 

 
 

62 
 

83 

 
47 

 
 

48 
 

41 

 
16 

 
 

14 
 
8 

 
3.43 

 
 

3.72 
 

3.69 

 
5 
 
 
1 
 
2 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานบริการ 3.63  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

• ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดแลว พบวา การพิจารณาดานการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรก ดังนี้ การยกเวนคาธรรมเนียมการสมัครสมาชิก 
การใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม และการจัดรายการคะแนนสะสมเพ่ือแลกรางวัลตางๆ มี
คาเฉล่ีย 4.02 มีคาเฉล่ีย 3.79 และมีคาเฉล่ีย 3.78 ตามลําดับ สวนในการพิจารณาส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอ
การเลือกถือบัตร โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 4  อันดับท่ี 5 และอันดับท่ี 6 ตามลําดับ คือ
การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ีย 3.46 จัดอยูในอันดับท่ี 4  การโฆษณาโดยการแจกใบปลิวและ
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ีย 3.32 เทากัน ทําใหท้ัง 2 ปจจัย จัดอยูในอันดับท่ี 5 และปจจยั
ท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตนอยท่ีสุด คือ การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 3.11 
จัดเปนอันดับท่ี 6 (ตารางท่ี 4.36) 
  การสงเสริมการตลาดในดานการยกเวนคาธรรมเนียมการสมัครสมาชิก เปนปจจัย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยดานราคาและ
คาธรรมเนียม ซ่ึงในการท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญในดานนี้มากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากการสงเสริม
การตลาดรูปแบบนี้ เปนส่ิงท่ีจูงใจใหผูถือบัตรสมัครสมาชิก ดังจะเห็นไดจากการท่ีแตละสถาบัน 
มักจะมีการแขงขันกัน เพ่ือเพ่ิมฐานสมาชิกใหมใหแกสถาบันของตน โดยการยกเวนคาธรรมเนียม
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การสมัครสมาชิก เปนรูปแบบการสงเสริมการตลาดท่ีผูออกบัตรนิยมใช รองลงมาคือ การใหของ
สมนาคุณกับสมาชิกใหม ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 และ 2 นี้ เปนการ
สงเสริมการตลาดโดยมุงเนนการขยายจํานวนสมาชิกใหมเพ่ิมขึ้น โดยการใหของสมนาคุณแก
สมาชิกนั้น จัดเปนกลยุทธท่ีจูงใจ ทําใหผูสมัครมีความสนใจและเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท้ัง 4 สถาบัน และปจจัยท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 3 คือ การจัดรายการ
คะแนนสะสม เพ่ือแลกรางวัลตางๆ ซ่ึงจัดเปนอีกกลยุทธหนึ่งท่ีผูออกบัตรมีวัตถุประสงคใหผูถือ
บัตรเพ่ิมมูลคาการใชจายดวยบัตรเครดิตของตนใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือแลกของรางวัลตางๆเหลานั้น กล
ยุทธดานการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆเหลานี ้จึงทําใหผูถือบัตรเห็นวาเปนผลประโยชน เปน
เสมือนของแถมท่ีไดจากการใชจายผานบัตร และใหความสําคัญกับปจจัยท้ัง 3 มากท่ีสุด 3 อันดับ 
และสําหรับส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตร ไมวาจะเปนการโฆษณาทางโทรทัศน โดยการ
แจกใบปลิว โฆษณาทางหนาหนังสือพิมพและ ทางวิทยุ ซ่ึงมีความสําคัญใกลเคียงกันอยูในระดับ
คอนขางนอยมาก ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการใชส่ือโฆษณาของผูออกบัตรยังไมมีมากพอ หรือส่ือ
โฆษณาเหลานี ้ยังไมสามารถเขาถึงกลุมผูถือครองบัตร เชน การท่ีผูถือบัตรไดรับขอมูลขาวสารจาก
สถาบันผูออกกบัตรเพียงเดือนละครั้งเทานั้น ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืนท้ัง 4 ปจจัย ดังท่ีไดกลาวถึงแลวในภาพรวมขางตน ซ่ึงขอมูลตางๆทางดาน
ปจจัยเหลานี ้จึงถือเปนประโยชนสําหรับสถาบันการเงิน ผูออกบัตรเครดิตสามารถนําไปวางแผน
ทางการตลาดและพัฒนาบรกิารบัตรเครดติ โดยการรักษาระดบัความสําคญัมากท่ีสุดท่ีผูถือบัตรกลุม
ตัวอยางจัดลําดับไวนี ้ใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และเปนท่ียอมรับ เขาถึงความตองการของผูถือบัตร 
อีกท้ังในสวนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยูในระดับนอยหรือนอยท่ีสุด นํามาทําการปรับปรุง แกไข และ
บริหารจัดการปจจัยตางๆเหลานั้น ใหมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นแกผูถือบัตรตอไป 
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ตารางที ่4.36 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีมี่ผลตอการเลอืกใชบริการบตัรเครดติจากสถาบนั 
         การเงนิที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ 
สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
      - การใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม 
       - การยกเวนคาธรรมเนียมการสมัครสมาชิก 
      - การจัดรายการคะแนนสะสมเพื่อแลก  
         รางวัลตางๆ 

 
 

93 
117 

 
97 

 
 

110 
118 

 
113 

 
 

84 
65 
 

64 

 
 

22 
13 
 

34 

 
 

11 
7 
 

12 

 
 

3.79 
4.02 

 
3.78 

 
 
2 
1 
 
3 

4.2 สื่อโฆษณาท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตร 
      - การโฆษณาทางโทรทัศน 
      - การโฆษณาทางวิทย ุ
      - การโฆษณาโดยการแจกใบปลิว 
      - การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 

 
68 
33 
33 
55 

 
87 
78 
115 
88 

 
109 
117 
118 
103 

 
35 
74 
28 
52 

 
21 
18 
26 
22 

 
3.46 
3.11 
3.32 
3.32 

 
4 
6 
5 
5 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.54  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
• ปจจัยดานความปลอดภัย เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดมากกวาปจจัยอ่ืนท้ัง 4 

ดานดังท่ีไดกลาวในภาพรวมไปแลวขางตน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานความ
ปลอดภัยแลว พบวา การใหความคุมครองความปลอดภัยจากผูออกบัตรโดยสามารถออกบัตรใหม
ทดแทนไดนั้น เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงถือเปนการใหความคุมครอง
ความปลอดภัยจากผูออกบัตร ท่ีใหผูถือบัตรกลุมตัวอยางเกิดความเช่ือม่ันในการเลือกถือบัตร โดย
การใหผูถือบัตรสามารถออกบัตรใหมทดแทนได ไมวาบัตรจะหายหรือบัตรเส่ือมสภาพ จึงทําให
เห็นถึงความแตกตางระหวางการถือเงินสดและถือบัตรอยางชัดเจน เพราะหากกรณีท่ีเงินสดหาย
หรือถูกขโมย จะไมมีสถาบันการเงินใดท่ีจะใหความคุมครองหรือชดเชยคาเสียหายนั้นแทนไดเชน
การถือบัตร ทําใหผูถือบัตรมีความเส่ียงจากการเสียเปลานอยกวาการถือเงินสด รองลงมาคือ
ความสามารถในการแจงอายัดบัญชีไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 4.06 เปนอันดับท่ี 2 และการให
ความคุมครองโดยมีการประกันบัตรหายหรือถูกขโมย จัดเปนอันดับท่ี 3 มีคาเฉล่ีย 4.01 ซ่ึงจาก
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อันดับท่ี 2 และ 3 เปนส่ิงท่ีชวยเพ่ิมความเช่ือม่ันใหแกผูใชบัตรในความปลอดภัยหลังจากแจงอายัด
บัตรแลว สวนการใหความคุมครองความปลอดภัยจากผูออกบัตรโดยใหมีการประกันอุบัติเหตุ
ระหวางการเดินทาง จัดเปนอันดับท่ี 4 มีคาเฉล่ีย 3.97 ตามลําดับ ซ่ึงในสวนนี้เปนการมุงเนนท่ีผูถือ
ครองบัตรท่ีใชบริการบัตรเครดิตในการเดินทาง เนื่องจากกลุมผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการ
จากบัตรบัตรเครดิตในการซ้ือตั๋วเดินทางมากติดอันดับหนึ่งในหาของสินคาท่ีผูถือบัตรนิยม ปจจัยนี้
จึงมีความสําคัญสําหรับผูถือบัตรคอนขางมาก อีกท้ังในดานความปลอดภัยของผูถือบัตรในการ
พกพาบัตรเครดิต จัดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และปจจัยท่ีมี
ความสําคัญเปนอันดับสุดทายในดานนี้คือ ความปลอดภัยของผูถือบัตรในการใชจายซ้ือสินคาและ
บริการแทนเงินสด โดยมีคาเฉล่ีย 3.88  ซ่ึงปจจัยท้ังสองดานนี้ถือเปนปจจัยท่ีทําใหผูถือบัตรมีความ
สบายใจยิ่งขึ้น เนื่องจากอันตรายจากการพกพาบัตรหรืออันตรายจากการซ้ือสินคาและบริการมีนอย
กวาการถือเงินสดมาก ดังนั้นจึงทําใหปจจัยเหลานี้มีผลตอการถือบัตรในภาพรวม โดยเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุด (ตารางท่ี 4.37) 

 
ตารางที ่4.37 ปจจัยดานความปลอดภัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบนัการเงนิที ่

         ไมใชธนาคารพาณิชย 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

 
รายการ 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

5. ดานความปลอดภัย 
5.1 ความปลอดภัยในการถือบัตร 
      - ความปลอดภัยในการพกพา 
      - ความปลอดภัยในการใชจายซื้อสินคาแทน  
         เงินสด 

 
 

127 
 

125 

 
 

108 
 

92 

 
 

35 
 

51 

 
 

42 
 

44 

 
 
8 
 
8 

 
 

3.95 
 

3.88 

 
 
5 
 
6 

5.2 การใหความคุมครองความปลอดภัยจากผู
ออกบัตร 
      - สามารถแจงอายัดบัญชีไดตลอด 24 ชม. 
      - สามารถออกบัตรใหมทดแทนได 
      - มีการประกันบัตรหายหรือถูกขโมย 
      - มีการประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง 

 
 

160 
152 
150 
138 

 
 

85 
83 
78 
91 

 
 

28 
46 
44 
40 

 
 

29 
35 
42 
45 

 
 

18 
4 
6 
6 

 
 

4.06 
4.08 
4.01 
3.97 

 
 
2 
1 
3 
4 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานความปลอดภัย 3.99  
ที่มา : จากการสํารวจ 
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