
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมลูกคาท่ีใชบริการบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 4 บริษัท คือ 1.บริษัท บัตร
กรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนผูออกบัตรเครดิตกรุงไทย  2.บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด เปน        
ผูออกบัตรเครดิตกรุงศรีจีอี  3.บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูออกบัตร
เครดิตเอเม็กซ และ 4.บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูออกบัตรเครดิตไดเนอร คลับ 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก แบบสอบถาม ท่ีสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีใช
ในการทําวิจัย ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเครดิต   
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลลักษณะท่ัวไป ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยมีลักษณะคําถาม
ปลายปดแบบหลายตัวเลือก 
 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิต   

คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ไดแก ประเภทบัตรเครดิตท่ีถือครอง จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง 
วงเงินท่ีไดรับจากบัตรเครดิต จํานวนครั้งท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือน มูลคาท่ีใชจายโดย
เฉล่ียตอเดือนดวยบัตรเครดิต วัตถุประสงคในการใชบริการบัตรเครดิต สถานท่ีท่ีนิยมใชบัตรเครดติ
ชําระคาสินคาและบริการ ประเภทสินคาท่ีนิยมจายดวยบัตรเครดิต จํานวนครั้งท่ีไดรับขาวสาร
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ขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิต แหลงขอมูลขาวสารท่ีผูถือครองบัตรไดรับ
เกี่ยวกับบัตรเครดิต ปญหาเกี่ยวกับการคางชําระหนี้บัตรเครดิต เหตุผลท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิต 
ความเพียงพอของวงเงินบัตรเครดิตท่ีไดรับกับคาใชจาย วงเงินบัตรเครดิตท่ีตองการขยายเพ่ิมใน
กรณีท่ีไมเพียงพอกับคาใชจาย ปญหาเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเครดิต และสภาพปญหาท่ีเคยไดรับ 
โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก 
 
 สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวยปจจัย 5 ดานคือ ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร ปจจัยดานราคาหรือ
คาธรรมเนียม ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานความ
ปลอดภัย โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
สําคัญท่ีมากสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
 
3.3 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ลักษณะคือ 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม

สอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 320 ราย คือ 
 1.1 กลุมลูกคาของบรษิัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีถือบัตรเครดิตกรุงไทย โดย
การสุมตัวอยางจํานวน 80 ราย 

 1.2 กลุมลูกคาของบริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด   ท่ีถือบัตรเครดิตกรุงศรีจีอี โดยการ
สุมตัวอยางจํานวน 80 ราย 

1.3 กลุมลูกคาของบริษทั อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด   ท่ีถือบัตรเครดิตเอ
เม็กซ โดยการสุมตัวอยาง จํานวน 80 ราย  

1.4  กลุมลูกคาของบริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีถือบัตรเครดิตไดเนอรคลับ 
โดยการสุมตัวอยาง จํานวน 80 ราย  
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาในรูปแบบตางๆ 
กลาวคือ การคนควาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต รวมถึงรายงานและ
งานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ  

 
3.4 วิธีการและสถิติที่ใชในการศึกษา 

3.4.1 การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

1)  ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถามผูถือบัตร
เครดิต ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

   -    ขอมูลท่ัวไปของผูถือบัตรเครดิต เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว เปนตน 
 -    พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิต เชน ประเภทบัตรเครดิตท่ีถือครอง 
จํานวนบัตรเครดติท่ีถือครอง วงเงินท่ีไดรับจากบัตรเครดติ จํานวนครั้งท่ีใชจายผานบัตรเครดติเฉล่ีย
ตอเดือน มูลคาท่ีใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนดวยบัตรเครดิต วัตถุประสงคในการใชบริการบัตรเครดิต 
สถานท่ีท่ีนิยมใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการ ประเภทสินคาท่ีนิยมจายดวยบัตรเครดิต 
จํานวนครั้งท่ีไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิต แหลงขอมูล
ขาวสารท่ีผูถือครองบัตรไดรับเกี่ยวกับบัตรเครดิต ปญหาเกี่ยวกับการคางชําระหนี้บัตรเครดิต  
เหตุผลท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิต ความเพียงพอของวงเงินบัตรเครดิตท่ีไดรับกับคาใชจาย และ
วงเงินบัตรเครดิตท่ีตองการขยายเพ่ิมในกรณีท่ีวงเงินไมเพียงพอกับคาใชจาย ปญหาเกี่ยวกับการใช
บริการบัตรเครดิต สภาพปญหา เปนตน 
 2)  การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนาดวยวิธีทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบ ตาราง ความถ่ี รอยละ 
 

3.4.2 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
             1)  ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามลูกคาบัตรเครดิต
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1. เง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต 
2. ราคาหรือคาธรรมเนียม 
3. การใหบริการของผูออกบัตร 
4. การสงเสริมการตลาด  
5. ความปลอดภัย  

        
         จากกรอบแนวคิดขางตน  ผูศึกษาไดกําหนดขอสมมตฐิานของการศึกษาในแต
ละปจจัยดังนี ้

1. เง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต หมายถึง บัตรเครดิตมีเง่ือนไขการ
เปนสมาชิกท่ีไมยุงยาก เชน การกําหนดรายไดในการเขาเปนสมาชิกต่ํา แสดงถึงจํานวนผูบริโภคท่ี
เลือกใชบริการบัตรเครดิต กลาวคือ หากกําหนดฐานเงินเดือนไวในระดับต่ํา จะทําใหมีผูถือครอง
บัตรเครดิตมากหรือเอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย จะเปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคเลือกถือครองบัตร 
อีกท้ังการท่ีบัตรเครดิตมีสิทธิประโยชนมากมาย เชน สามารถใชบริการจากบัตรเครดิตไดท้ังในและ
ตางประเทศ สามารถถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติ สามารถเลือกชําระเต็มจํานวนหรือชําระ
บางสวนได มีวงเงินสินเช่ือท่ีใหในบัตรมาก และยังมีหลายวงเงินในบัตรใบเดียวไมวาจะเปนวงเงิน
ซ้ือสินคา วงเงินถอนเงินสด และวงเงินบัตรเครดิต เปนตน ตลอดจนบัตรเครดิตยังสามารถใชได
อยางแพรหลายเปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงบัตรเครดิตท่ีสามารถ
ใชแสดงเพ่ือรับสวนลดในการใชบริการตามสถานท่ีตางๆได ซ่ึงส่ิงเหลานี้จึงเปนส่ิงจูงใจให
ผูรับบริการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

2. ราคาหรือคาธรรมเนียม หมายถึง การคิดอัตราดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม และ
คาธรรมเนียมในการในอัตราท่ีเหมาะสม เชน การมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียหรือชําระเงินนาน การ
คิดอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ การเก็บคาธรรมเนียมรายป และคาธรรมเนียมเบิกเงินสดในอัตรา
ท่ีเหมาะสม ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาในปแรกหรือตลอดชีพ มีคาธรรมเนียมในการชําระ
ลาชาอยูในอัตราท่ีเหมาะสม และมีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอนกําหนด เปนตน ดวยเหตุนี้ทํา

 
การถือครองบัตรเครดิต ของ
ลูกคาท่ีใชบริการบัตรเครดิต
ของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย  
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ใหราคาหรือคาธรรมเนียม เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหผูถือบัตรเครดิตมีความตองการและเลือกใช
บริการจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

3. การใหบริการของผูออกบัตร หมายถึง การใหบริการดานตางๆ ของผูออก
บัตรมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในบริการ ไมวาจะเปนในดานการสมัครท่ีมีระยะเวลาในการ
อนุมัติรวดเร็วและมีขั้นตอนในการสมัครงาย ไมยุงยาก ดานการตอนรับหรือการใหบริการของ
พนักงาน โดยมีพนักงานท่ีคอยใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม ชวยแกไขปญหาตางๆไดอยาง
รวดเร็ว รวมถึงพนักงานมีบุคลิกท่ีดี ยิ้มแยม มีความเปนกันเอง และดานเทคโนโลยีในการอํานวย
ความสะดวก คือ มีบริการสมัครผานระบบอินเตอรเน็ต มีบริการสอบถามขอมูลและทํารายการ
ตางๆผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมีบริการถอนเงินและชําระเงิน
ผานเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงจะสงผลใหผูถือครองบัตรไดรับความพึงพอใจในบริการ และเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

4. การสงเสริมการตลาด หมายถึง ผูออกบัตรท่ีมีการจัดการดานการตลาด การ
โฆษณาประชาสัมพันธท่ีดี มีการเผยแพรขอมูลขาวสารบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยทางเอกสารใบปลิว หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ทําใหผูถือบัตรสามารถเขาถึง
บริการบัตรเครดิตไดงาย ตลอดจนการท่ีสถาบันมีกลยุทธทางการตลาดโดยการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ เชน การใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม การยกเวนคาธรรมเนียมการสมัครสมาชิก 
การจัดรายการคะแนนสะสมเพ่ือแลกรางวัลตางๆ เปนตน อันเปนการจูงใจใหผูถือครองบัตรสนใจ 
และเห็นถึงผลดีผลประโยชนตางๆท่ีจะไดจากการถือบัตร 

5. ความปลอดภัย หมายถึง การถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัยมากกวาการถือ
เงินสด เนื่องจากการถือบัตรเครดิตนั้น โอกาสสูญเสียจากการสูญหาย หรืออุบัติเหต ุหรือถูกขโมยมี
นอยกวาการถือเงินสดมาก เพราะถาหากบัตรเครดิตหายสามารถแจงอายัดบัญชีไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
และสามารถออกบัตรใหมทดแทนได นอกจากนี้ยังมีการประกันบัตรหายหรือถูกขโมย และมีการ
ประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทางดวย ดังนั้นผูถือครองบัตรจึงเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยเหลานี ้เพ่ือซ้ือสินคาและบริการจากรานคาท่ีรวมเปนสมาชิก
มากกวาการถือเงินสดจํานวนมากไวใชจาย 
  2) การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยของตนเอง  จากปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดไปหาปจจัยท่ีมี
ความสําคัญนอยท่ีสุด  นั่นคือลําดับท่ี  1, 2, 3, 4, 5  และใหคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ดังนี ้ ลําดับท่ี  1 (สําคญัมากท่ีสุด) ให
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คะแนน 5 คะแนน ลําดับท่ี  2 (สําคัญมาก)  ใหคะแนน 4  คะแนนลําดับท่ี  3 (สําคัญปานกลาง)  ให
คะแนน 3 คะแนน ลําดับท่ี  4 (สําคัญนอย) ใหคะแนน 2 คะแนนลําดับท่ี  5 (สําคัญนอยท่ีสุด)  ให
คะแนน 1   คะแนน  ตามลําดับ  แลวนําคะแนนท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดวยวิธี
ทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบ ตาราง  ความถ่ี  คาเฉล่ีย 
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