
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบัน ธุรกิจบัตรเครดิตกลายเปนเรื่องท่ีนาสนใจและมีบทบาทสําคัญกับหนวยงาน
หรือกลุมคนหลายกลุม  โดยเฉพาะกลุมผูบริโภค  ซ่ึงการใชจายของผูบริโภค ไดพัฒนาและเปล่ียน
จากการถือเงินสดมาเปนการถือบัตรเครดิตเพ่ือการจับจายซ้ือสินคาและบริการมากขึ้น  ดังนั้นจึงมี
ผูประกอบการจากหลายสถาบันการเงินท่ีหันมาสนใจธุรกิจบัตรเครดิตมากขึ้นตามไปดวย  ทําให
ธุรกิจบัตรเครดิตขยายตัวอยางรวดเร็ว  เกิดการแขงขันกันของแตละสถาบันการเงินท่ีใหบริการบัตร
เครดิต และนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น  ซ่ึงสถาบันการเงินหรือผูประกอบการบางรายอาศัย
ชองวางทางกฎหมายเปนกลยุทธในการดึงดูดลูกคาใหหันมาถือครองบัตรเครดิตของตน  โดยเฉพาะ
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ดวยเหตุนี้กระทรวงการคลังจึงไดออก
ประกาศกระทรวงเพ่ือกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิต  โดยใชอํานาจตามกฎหมายของคณะปฏิวัติ หรือ 
ปว. 58 มาตราท่ี 5 โดยสาระสําคัญของประกาศกระทรวงการคลังไดใหอํานาจในการรวมสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย หรือ Non-bank  เขามาอยูภายใตการดูแลของธนาคารแหงประเทศ
ไทยเชนเดียวกับธนาคารพาณิชย  การกําหนดเพดานดอกเบ้ียผิดนัดชําระบัตรเครดิตไวท่ีรอยละ 18 
ตอป  การกําหนดรายไดขั้นต่ําสําหรับผูท่ีสามารถถือบัตรเครดิตไวท่ี 15,000 บาทตอเดือน  การ
กําหนดเพดานดอกเบ้ียการเบิกเงินสดลวงหนาไวท่ีรอยละ 3 ตอป ฯลฯ  โดยทางธนาคารแหง
ประเทศไทยจะเปนผูกําหนดรายละเอียดปลีกยอยตางๆ  ท่ีเกี่ยวกับการกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิต
ท้ังระบบ  ท้ังของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยดวย (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2547)   ดังนั้นสถาบันการเงินตางๆท่ีประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  จึงตองปรับเปล่ียนกล
ยุทธและจําแนกประเภทบัตรเครดิตออกเปนประเภทตางๆตามกลุมเปาหมายท่ีสถาบันการเงินนั้นๆ
ตองการ  เพ่ือใหเกิดความแตกตาง  สามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได  และท่ีสําคัญคือ  
เพ่ือใหผูบริโภคเลือกใชบริการบัตรเครดิตหรือเลือกถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินของตน 

บัตรเครดิตโดยท่ัวไปสามารถจําแนกตามสถาบันการเงินท่ีออกบัตรไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆคือ บัตรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชยเปนผูออก (Bank) เชน บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย เปนตน บัตรเครดิตประเภทนี้จะมี
คาธรรมเนียมรายปต่ํากวาบัตรเครดิตประเภทท่ีสอง ซ่ึงคือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใช

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 2 

ธนาคารพาณิชย (Non-bank) เปนผูออก บัตรเครดิตประเภทท่ีสองนี้มีความไดเปรียบมากกวาบัตร
เครดิตประเภทแรกหรือบัตรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชยเปนผูออก  เนื่องจากขั้นตอนในการดําเนินการ
จะนอยกวา การอนุมัติและสรุปผลจะเร็วกวา ตลอดจนโอกาสของการสรางฐานลูกคาจะงายกวา
ธนาคารพาณิชยดวย  ดวยเหตุนี้ทําใหผูบริโภคหันเหความสนใจและเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้จากรายงานของธนาคารแหงประเทศ
ไทย พบวาผูถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ณ ไตรมาสท่ี 3  ป พ.ศ. 2547  
มีจํานวน 4.3 ลานบัตร  มีมูลคาการใชจายในประเทศผานบัตร 32,650 ลานบาท  ขณะท่ีผูถือบัตร
เครดิตกับธนาคารพาณิชยของไทยในชวงเวลาเดียวกัน  มีเพียง 2.9  ลานบัตร  แตมูลคาการใชจาย
ผานบัตรมีจํานวนสูงถึง  50,782  ลานบาท  (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2547) 

บัตรเครดิตท่ีออกโดยสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non-bank) ในประเทศไทย 
มีท้ังส้ิน 12 บริษัท มีจํานวนสํานักงานสาขารวม 192 แหง โดยในเขตภาคเหนือมีสํานักงานสาขาอยู
ท้ังส้ิน 21 แหง เทากับรอยละ 10.94 ของจํานวนสํานักงานสาขาท้ังหมดในประเทศ (ตารางท่ี 1.1) 
ซ่ึงจากสถาบันผูออกบัตรเครดิตท้ัง 12 บริษัท สามารถแบงประเภทบัตรเครดิตออกไดเปน 2 
ประเภท คือ บัตรเครดิตท่ีใชไดเฉพาะภายในประเทศ เปนบัตรเครดิตประเภทบัตรผอนสินคาหรือ
บัตรหางสรรพสินคา ซ่ึงเปนบัตรท่ีไมสามารถกดเปนเงินสดได  แตจะใชผอนสินคาไดเพียงอยาง
เดียว  บริษัทท่ีใหบริการบัตรเครดิตประเภทนี้ มีจํานวน 8 บริษัท คือ บริษัทเซทเทเลม (ประเทศ
ไทย) จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรสบาย บัตรเครดิตบ๊ิกซี บัตรเครดิตคารฟูร  บริษัทเอ
ไอจีคารด (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิตเอไอจี  บริษัทอิออน ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิต อีออน วีซา  บริษัท เจน
เนอรรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเซ็นทรัลการด  บริษัท เทสโก 
คารด เซอรวิสเซส จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเทสโก โลตัส วีซา  บริษัท จีอี 
แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเฟรสชอยส  บัตรเพาเวอรบาย   
บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรอีซีบาย  และบริษัท แคปปตอล 
โอเค จํากัด ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิตไทยแอรเอเชีย และประเภทท่ีสอง เปนบัตร
เครดิตท่ีใชไดท้ังในประเทศและตางประเทศ  ซ่ึงเปนบัตรเครดิตท่ีมีหลายวงเงินในบัตรใบเดียว ไม
วาจะเปนวงเงินซ้ือสินคาและบริการ วงเงินถอนเงินสดได และวงเงินบัตรเครดิต ตลอดจนสิทธิ
ประโยชนตางๆจากการถือครองบัตรเครดิตประเภทนี้ยังมีมากกวาบัตรเครดิตประเภทแรกอยางมาก
ดวย  ไมวาจะเปนความแพรหลายของรานคาสมาชิกท่ีรับบัตรท้ังในประเทศและตางประเทศ  การ
ใหสิทธิพิเศษหรือสวนลดตางๆแกผูถือครองบัตร  เปนตน  บริษัทท่ีใหบริการบัตรเครดิตประเภทนี ้
มีจํานวน 4 บริษัท คือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตร
เครดิตกรุงไทย  บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิตกรุงศร ี  
จีอี  บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการออกบัตรเครดิต คือบัตรเครดิต
อเมริกัน เอ็กซเพรส หรือบัตรเครดิตเอเม็กซ และบริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 
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ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิตไดเนอร คลับ โดยบัตรอเมริกันเอ็กซเพรส และบัตร        
ไดเนอรส คลับ เปนบัตรท่ีออกโดยสถาบันการเงินตางประเทศ  สวนบัตรเครดิตกรุงไทยและ     
บัตรเครดิตกรุงศรีจีอีเปนบัตรท่ีออกโดยสถาบันการเงินของไทย  ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียด
ของบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีเปนบัตรเครดิตท่ีสามารถใชไดท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ไดดังนี ้คือ 
   
ตารางที ่ 1.1  จํานวนสํานักงานของสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ขอมูล  

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547    

ท่ีมา:  ธนาคารแหงประเทศไทย, 2547 
หมายเหตุ:  * รวมสํานักงานใหญ 

 
 

สํานักงานสาขา  
บริษัท 

กรุงเทพฯ* กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ เหนือ ใต รวม 

1. บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด 22 11 4 5 3 45 
2. บริษัทเอไอจีคารด (ประเทศไทย) จํากัด 1 0 0 0 0 1 
3. บริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด)  
    จํากัด (มหาชน)  

 
18 

 
21 

 
7 

 
9 

 
7 

 
62 

4. บริษัท เจนเนอรรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด 2 0 0 0 0 2 
5. บริษัท เทสโก คารด เซอรวิสเซส จํากัด 2 0 0 1 1 4 
6. บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 6 3 1 0 1 11 
7. บริษัท อีซี่ บาย จํากัด (มหาชน) 15 10 5 6 4 40 
8. บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด 1 0 0 0 0 1 
9. บริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 14 2 0 0 0 16 
10. บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด 2 0 0 0 0 2 
11. บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 6 0 0 0 1 7 
12. บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย)  
      จํากัด 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

รวมทั้งส้ิน 90 47 17 21 17 192 
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บริษัท  บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  หรือ KTC  เริ่มดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคล ในป พ.ศ. 2539  ซ่ึงใหบริการบัตรเครดิตคือ  บัตรเครดิตกรุงไทย หรือ บัตรเคทีซี  บัตรเครดิต
กรุงไทยมีสวนแบงการตลาดเปนอันดับ  1  ในป  พ.ศ.  2545 โดยมีผูถือบัตรมากถึง  620,000 บัตร       
บัตรเครดิตกรุงไทย (KTC) ไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรไวคือจะตองมีรายไดขั้นต่ํา       
15,000 บาทตอเดือน  โดยกลุมเปาหมายท่ีสําคัญคือกลุมขาราชการ นอกจากนี้บัตรเครดิตกรุงไทยยังมี
ชองทางจําหนายท่ีหลากหลาย เชน สาขาธนาคารกรุงไทย ท่ีทําใหตนทุนของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ถูกลง (ทีมขาววันเวิลด, 2547) 

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด ตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2544 โดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา ดําเนิน
ธุรกิจรวมกับ บริษัทจีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการบัตรเครดติคอื บัตรเครดติกรงุศรี
จีอี โดยบัตรกรุงศรีจีอี กําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรคือจะตองมีรายไดขั้นต่ํา 20,000 บาทตอเดือน     
(ทีมขาววันเวิลด, 2547) 

บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการบัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซเพรส 
หรือ บัตรเอเม็กซ ซ่ึงเปนรายลาสุดท่ีเปดตัวเม่ือกลางเดือนมกราคม พ.ศ.2547 ทําธุรกิจดานบัตร
เครดิต โดยมีกลุมเปาหมายผูถือบัตรท่ีเปนนักบริหาร ซ่ึงไดกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรไวคือ
จะตองมีรายไดขั้นต่ํา 40,000 บาทตอเดือน นอกจากนี้บัตรเอเม็กซไมมีการจํากัดวงเงินการใชจาย
ลวงหนา ทําใหผูถือบัตรสามารถใชจายไดเต็มท่ีตามอํานาจการใชจายท่ีมีอยูจริง (ทีมขาววันเวิลด, 
2547) 

บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ไดเริ่มดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2512 ซ่ึง
ใหบริการบัตรไดเนอรสคลับ  โดยบัตรเครดิตประเภทนี้มีลักษณะการดําเนินการคลายกับบัตรเอ
เม็กซ  กลุมเปาหมายผูถือบัตรคือกลุมท่ีเปนนักบริหาร  ซ่ึงมีการกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรคือ
จะตองมีรายไดขั้นต่ํา 30,000  บาทตอเดือน แมกระนั้นกวาครึ่งของสมาชิกบัตร  มีรายไดมากกวา 
70,000 บาทตอเดือน ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีการศึกษา และมีวิถีชีวิตทันสมัย  นอกจากนี้บัตรไดเนอรส 
คลับไมมีการจํากัดวงเงินการใชจายลวงหนา ทําใหผูถือบัตรสามารถใชจายไดเต็มท่ีตามอํานาจการ
ใชจายท่ีมีอยูจริง (ทีมขาววันเวิลด, 2547) 

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2547 จะพบวา ผูถือบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  มีจํานวนมากกวาผูถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยถึง 1.4 
ลานบัตร  ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหม มีผูถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ี
ใหบริการบัตรเครดิตท้ังในประเทศและตางประเทศ ท้ัง 4 แหง ดังรายละเอียดดังกลาวขางตน แตยัง
ไมมีการศึกษาในสวนนี้เลย  ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนีจ้ะทําการศึกษาพฤตกิรรมของผูบรโิภคในการ
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เลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตท้ังในประเทศ
และตางประเทศ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)  ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2) วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหทราบถึงปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

2) ผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผนทางการตลาด และพัฒนาบริการ
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใหเหมาะสมกับกลุมความตองการและให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้  จะทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน 4 แหง ไดแก บริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) เปนผูออกบัตรเครดิตกรุงไทย  บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด เปนผูออกบัตร
เครดิตกรุงศรีจีอี  บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูออกบัตรเครดิตไดเนอร คลับ 
และบริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูออกบัตรเครดิตเอเม็กซ 
       
1.5 นิยามศัพท 

บัตร  ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายความวา แผนเอกสาร
แสดงสิทธิของผูใช กับคําวา  “เครดิต”   หมายความวา ช่ือเสียง หรือความเช่ือถือกับความสามารถ
ในการชําระหนี้ของบุคคล หรือสถาบัน เม่ือพิจารณาคํารวม บัตรเครดิต ยอมมีความหมายวา เปน
แผนเอกสารแสดงสิทธิของบุคคลท่ีมีความเช่ือถือ ในความสามารถในการชําระหนี้ของผูถือบัตร
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เครดิตนั้น หรือมีความหมายแสดงวา บุคคลผูถือบัตรเครดิตมีความเช่ือถือไดวามีความสามารถใน
การชําระหนี้คาสินคาหรือบริการท่ีใชได  

บัตรเครดิต (Credit card) เปนบัตรรูปส่ีเหล่ียมผืนผา ทําดวยพลาสติก โดยมีรายละเอียดคอื 
ช่ือผูออกบัตร ช่ือผูถือบัตร เดือน ป ท่ีสามารถใชบัตร และเดือน ป ท่ีบัตรหมดอายุ หมายเลขบัตร 
แถบแมเหล็ก และลายเซ็นผูถือบัตร 

ในการศึกษาครั้งนี ้ บัตรเครดิต หมายถึงบัตรท่ีบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท 
บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด    บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัทไดเนอรส 
คลับ (ประเทศไทย) จํากัด   ออกใหผูถือบัตร   

Non-bank หมายถึงผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตร
เครดิตท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย 4 สถาบัน คือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด   

ผูออกบัตรเครดิต  หมายถึงสถาบันผูใหบริการบัตรเครดิตท่ีไมใชธนาคารพาณิชย    มี
หนาท่ีเปนผูออกบัตรเครดิตและดําเนินการใหผูถือบัตรเครดิตสามารถใชประโยชนจากบัตรเครดิต
ในการชําระคาใชจายและคาบริการตางๆ  จากรานคาและสถานบริการท่ีไดตกลงกับผูออกบัตร
เครดิตไวแลว  โดยผูออกบัตรเครดิตไดประโยชนทางใดทางหนึ่ง หรือหลายทางในลักษณะตอไปนี้   
ไดแก  คาธรรมเนียมการออกบัตร  ท้ังคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป  รวมท้ัง
คาธรรมเนียมตางๆ  ท่ีผูใหบริการเปนผูกําหนด  เชน  ดอกเบ้ียคางชําระจากผูถือบัตรเครดิต  
คาธรรมเนียมในการ  สวนลดการทําเคลียริ่งรายการซ้ือขาย (Sales slip) ตางๆ เปนตน ท้ังนี้ผูออก
บัตรเครดิตยังยอมเปนผูรับความเส่ียงท้ังหมดในกรณีท่ีไมสามารถเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเครดิต
อีกดวย 

ผูถือครองบัตร (Card holder) หมายถึงผูท่ีไดรับการอนุมัติใหเปนสมาชิกบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ซ่ึงจะไดรับประโยชนจากการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคา
และบริการในดานตางๆ  เชน  ความสะดวกสบาย  ความปลอดภัยอันเกิดจากการท่ีไมตองพกพาเงิน
สดติดตัวเปนจํานวนมาก  การเปนท่ียอมรับของรานคาผูรับบัตรเครดิต  การไดรับสิทธิพิเศษบาง
ประการท่ีรานคาหรือผูออกบัตรเครดิตจัดใหมีขึ้น  สําหรับบัตรเครดิตบางประเภทผูถือบัตรอาจ
ไดรับประโยชนจากการไดรับขอมูลขาวสารบางประการจากผูออกบัตรเครดิตสงมาให  เปนตน  
ท้ังนี้ ผู ถือบัตรเครดิตมีหนาท่ีท่ีตองชําระเงินภายในระยะเวลาตามขอตกลง  ตลอดจนชําระ
คาธรรมเนียม  ดอกเบ้ีย  หรือคาธรรมเนียมในการตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงไวแลวเชนกัน 
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    ผูรับบัตร  (Card receipient) หมายถึงรานคา หรือสถานท่ีใหบริการท่ีมีขอตกลงกับผูออก
บัตรวา ยินยอมใหผูถือบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตแทนการชําระดวยเงิน
สด  ดวยความสุจริตและระมัดระวังตามสมควร  โดยรานคาจะเรียกเก็บเงินจากผูออกบัตรเครดิตใน
ภายหลังตอไป  ประโยชนท่ีไดรับคือ  การเพ่ิมปริมาณการขายสินคาหรือบริการเพ่ิมมากขึ้นจาก
สมาชิกผูถือบัตรเครดิต  และการจัดรายการพิเศษท่ีอาจจัดขึ้นมาเองหรือรวมกับผูออกบัตรเครดิต  
โดยสามารถสงผานขอมูลขาวสารทางชองส่ือสารระหวางผูออกบัตรเครดิตกับผูถือบัตรเครดิต  โดย
ยอมเสียสวนลดใหแกผูออกบัตรเครดิตเพ่ือเปนคาบริการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเครดิต  

ใบบันทึกรายการขาย (Sale slip) หมายถึงหลักฐานท่ีแสดงการซ้ือ-ขาย หรือการใชบริการ
ในแตละครั้งในเอกสารใบบันทึกรายการขายนี้จะปรากฏช่ือรานคา จํานวน รายการสินคา รหัส
อนุมัติจากธนาคาร (กรณีซ้ือสินคาผานเครื่องรูดบัตรแบบชิพแชป) และลายเซ็นของผูถือบัตรเปน
สําคัญหรือใบบันทึกการขายผานเครื่อง E.D.C.  

เคร่ืองรูดบัตรแบบชิพแชบ  หมายถึงเครื่องรูดบัตรเครดิต เพ่ือบันทึกรายการขายสินคาหรือ
บริการ โดยใบบันทึกรายการขายดวยมือ เพ่ือเก็บรายละเอียดในบัตรเครดิตเกี่ยวกับหมายเลขบัตร
เครดิต ช่ือผูถือบัตร และเดือน ป ท่ีบัตรหมดอายุ และ จะปรากฏช่ือรานท่ีขายสินคาหรือใหบริการ
ดวย  
      เคร่ืองรูดบัตรเครดิตแบบอัตโนมัติ (E.D.C.)  หมายถึงเครื่องรูดบัตรเครดิตแบบอัตโนมัติ
โดยใชบัตรเครดิตท่ีมีแผนแถบแมเหล็กท่ีมีขอมูลของบัตรเครดิตนั้น ๆ  ผานเครื่องอัตโนมัติ 
เครื่อง  E.D.C.   จะทําหนาท่ีตรวจสอบบัตรเครดิตและเม่ือบัตรเครดิตถูกตองไมมีการระงับการ
ใช  เม่ือรานผูรับบัตร บันทึกรายการขาย หรือบริการพรอมราคาสินคาหรือบริการ เครื่อง E.D.C. จะ
พิมพไปบันทึกรายการขาย หรือบริการเองโดยอัตโนมัติ ตามขอมูลท่ีมีการขายหรือใชบริการนั้น 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


