
 ซ 

 
สารบาญ 

 
   หนา 
กิตตกิรรมประกาศ     ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     ฉ 
สารบาญ     ซ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1             

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 5 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 5  
1.4 ขอบเขตของการศึกษา   5      
1.5 นิยามศัพท 5 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกี่ยวของ   
  2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 8 
 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 10 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย        
 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง  13 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 13  
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 14  

3.4 วิธีการและสถิติท่ีใชในการศึกษา 15 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฌ 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล      
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงิน  
 ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 19 
4.2  พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดติจากสถาบันการเงิน 
 ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 32 
4.3 เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบรกิารบัตรเครดติ 
 จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย 48 
 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  
5.1 สรุปผลการศึกษา 62 
5.2 ขอเสนอแนะ 65 

เอกสารอางอิง  69 
ภาคผนวก  

ภาคผนวก  ก   
ภาคผนวก  ข    

ประวัติผูเขียน 84
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
  ตาราง                                หนา 
 1.1  จํานวนสํานกังานของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิยในประเทศไทย  3  
 4.1  จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  
  จําแนกตามเพศ 9  

 4.2 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จําแนกตามอาย ุ 20 

 4.3 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จําแนกตามสถานภาพ  21 

 4.4 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
  จําแนกตามระดับการศึกษา  22 

     4.5 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จําแนกตามอาชีพ  23 

     4.6  จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  24 

 4.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงิน 
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 25 

 4.8 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางของธนาคารพาณิชย 26 
  4.9 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยท่ีผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง  27 

 4.10 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวนบัตรเครดติ 
ท่ีถือครอง 1 บัตร 28 

 4.11 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณชิยจําแนกตามจาํนวนบัตรเครดติ 
ท่ีถือครอง 2 บัตร  29 

 4.12 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณชิยจําแนกตามจาํนวนบัตรเครดติ 
  ท่ีถือครอง 3 บัตรขึ้นไป  30
   
   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฎ 

 4.13 วงเงินท่ีผูถือบัตรกลุมตัวอยางไดรับจากการถือบัตรเครดติของธนาคารพาณิชย 31 
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    4.21  จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
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    4.30  จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต  46 
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    4.32  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงิน 
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  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  55 
 4.35 ปจจัยดานการใหบริการของสถาบันผูออกบัตรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
  บัตรเครดติจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย  57 
 4.36 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก 
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