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ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิต 

 
          ในยุคเริ่มแรกของสังคมมนุษยนั้น ยังเปนยุคสังคมเกษตรกรรม เปนสังคมท่ีมีการติดตอ
สัมพันธกันในวงจํากัด ผูคนในสังคมไดเปนท่ีรูจักกัน มีความรูและรับรูถึงสภาพฐานะทางสังคม
และฐานทางเศรษฐกิจ บานใดมีความม่ันคงและร่ํารวย เปนผูท่ีไดรับการเช่ือถือในวงสังคมของผูคน
ในสังคมเดียวกัน การซ้ือขายติดตอกันก็เปนไปอยางงาย ๆ เปนการแลกเปล่ียน (Barter)  ตลอดจนมี
การซ้ือขายดวยเงินตรา ซ่ึงก็มีรัฐบาลเปนผูประกันความเช่ือถือและความม่ันคง  
           ประเทศท่ีคิดคนและนําบัตรเครดิตมาใชเปนประเทศแรก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 
ค.ศ.1914 (พ.ศ.2457)  โดยบริษัท เยอเนอรัลปโตรเลียม คอรเปเรช่ัน ออฟแคลิฟอรเนีย (ปจจุบันคือ 
บริษัท โมบิลออยส จํากัด) ไดออกบัตรเครดิตชนิดหนึ่งแกพนักงานของบริษัทและลูกคาของตน 
บางรายท่ีไดรับเลือกสรรแลว ใหใชบัตรดังกลาวแทนเงินสดได โดยสามารถนําไปใชชําระคาน้ํามัน
เช้ือเพลิง แตใชไดเฉพาะในกลุมของตนเองเทานั้น นําไปใชกับบุคคลอ่ืนไมได และบัตรเครดิตฉบับ
แรกนี้ มีลักษณะเปนเหรียญโลหะ  
           ตอมา ในป ค.ศ. 1920  บริษัท ท่ีจําหนายน้ํามัน ก็ไดออกบัตรในทํานองนี้ใหแกลูกคาเพ่ือเปน 
การอํานวยความสะดวก และตอมา ไดรับความนิยมมากขึ้น ก็มีการขยายตัวของการออกบัตรเครดิต 
ไปใชซ้ือสินคาและบริการในสินคาอ่ืน ๆ มากขึ้น   
           ตอมา ในป ค.ศ.1950 (พ.ศ.2493)  นายแฟรงค แมคนามารา (Frank Mc.Namara)   นักธุรกจิ
ชาวนิวยอรค ไดรับประทานอาหารเย็นท่ีภัตตาคารแหงหนึ่ง แลวลืมพวกกระเปาเงินติดตัวไป จึงไม
มีเงินชําระคาอาหาร ตองโทรศัพทใหภรรยานําเงินไปให จากเหตุการณนี้เอง ทําใหเขาคิดวาจาจะมี
บัตรพิเศษใชแทนเงินได   เขาจึงนําความคิดนี้ไปหารือกับนายราลฟ  ชไนเดอร  (Ralph 
schncider)  ทนายความท่ีปรึกษาของเขาวาวิธีการดังกลาวจะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด และ
ในท่ีสุด ท้ังสองจึงไดจัดตั้ง บริษัท ไดเนอรส คลับ (Diners Club)  ออกบัตรเครดิต Diners Club  เพ่ือ
ใชในการซ้ือสินคาและบริการแทนการชําระดวยเงิน ซ่ึงคําวา Diners นั้นก็มาจากคําวา Dinner ท่ี
แปลวา อาหารเย็นนั้นเอง  
           ตอมา ไดมีบริษัทเอกชนอีกหลายบริษัท ไดออกบัตรเครดิต โดยในป  ค.ศ. 2501  บริษัท 
อเมริกันเอ็กซเพรส  จํากัด ไดออกบัตรเครดิต อเมริกัน เอ็กซเพรส และตอมาใน พ.ศ.2502  ธนาคาร 
อเมริกัน จํากัด (Bank of America)  ออกบัตรเครดิต ช่ือ Bank Americard  ซ่ึงตอมาเปล่ียนช่ือเปน 
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“VISA CARD”  และตอมาป พ.ศ. 2509   กลุม Inter Bank ในสหรัฐอเมริกา ไดออกบัตรเครดิตช่ือ 
MASTER-CHARGE  ซ่ึงตอมา เปล่ียนเปน “MASTER CARD”  2   
          สําหรับประเทศไทย เริ่มมีการใชบัตรเครดิตครั้งแรก เม่ือป พ.ศ. 2512 (ค.ศ.1969)  ผูออก
บัตรคือ บริษัท บัตรไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด แตไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร  
           ป พ.ศ.2513  ธนาคารแหงอเมริกา ไดนําบัตรเครดิตตางประเทศ ท่ีเรียกวา Bank Americard 
หรือท่ีรูจักกันในขณะนี้วา “วีซา”  เขามาใชในประเทศไทย  
           ป พ.ศ.2515  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดรวมกับธนาคารศรีนคร จํากัด ออกบัตรช่ือ “บัตร
เครดิตเอนกประสงค”  ซ่ึงถือวาเปนบัตรเครดิตบัตรแรกท่ีเปนของตน   โดยธนาคารของไทยเปน      
ผูออก  
           ป พ.ศ.2517  (ค.ศ.1974)  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดรับสิทธิใหเปนตัวแทน  (Franchisee) ใน
การออกบัตร มาสเตอร คารด (Master Card)  ซ่ึงเปนบัตรเครดิตตางประเทศใหเผยแพรในประเทศไทย  
           ในป พ.ศ. 2521  ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  ไดออกบัตรเครดิตของตนเอง เรียกช่ือ “บัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย”   

ในป พ.ศ. 2522 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  ไดเขาเปนสมาชิกของ วีซาอินเตอรเนช่ันแนล 
(VISA INTERNATIONAL) และเปนผูไดรับสิทธิในการเปนผูแทน (FRANCHISEE)  ออกบัตร
เครดิต วีซา (VISA) ในประเทศไทย  

ในป พ.ศ. 2539 บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  เริ่มดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตและ
สินเช่ือบุคคล ซ่ึงใหบริการบัตรเครดิตคือ  บัตรเครดิตกรุงไทย หรือ บัตรเคทีซี   

 
ในป พ.ศ.  2544  บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด โดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา ดําเนินธุรกิจ

รวมกับ บริษัทจีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการบัตรเครดิตคือ บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี  
 
ในปจจุบันนี้ ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยของประเทศไทย 

ไดรับสิทธิในการเปนผูแทนในการออกบัตรวีซา และออกบัตรมาสเตอร คารด ทําใหสถาบัน
การเงินตางๆในประเทศไทย ตางผลักดันกันออกบัตรเครดิตของตนเอง ซ่ึงมีผลใหมีการขยายตัว
ของปริมาณบัตรเครดิตเพ่ิมขึ้นอยางมาก และมีการแขงขันกันมากขึ้นดวย  
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดติ 

จากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ช่ือผูวิจัย   นางสาวอุษณา  ไชยสถิตวานิช 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.เพศ 
               ชาย                               หญงิ 
 
2.อาย ุ
     20-25 ป    26-30 ป 
     31-35 ป    36-40 ป 

  41-50 ป    50 ป ขึ้นไป 
 
3.สถานภาพ 
                  โสด                                          สมรส 
                   หยา                 อื่นๆ(ระบุ)…………… 
 
4.ระดับกาศกึษา 
   ประถมศึกษา               มัธยมศึกษา 
   อาชีวศึกษา/อนุปรญิญา              ปริญญาตร ี

 สูงกวาปริญญาตร ี
 
 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
2. กรุณาทําเครือ่งหมาย   3 ลงใน    หรือเติมคําลงในชองวาง 
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5.อาชีพ 
  นักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย   พนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
  ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ   ลูกจางชั่วคราว 
   รับจาง/กรรมกร            เกษตรกร 
           นักเรียน/นักศึกษา                  อื่นๆ(ระบุ)…………………… 
 
6.รายไดเฉลีย่……………………….บาทตอเดือน 
 
7. จํานวนสมาชกิในครอบครวั 

 1 คน                        2 คน         3 คน  
 4 คน                         5 คน                  มากกวา 5 คน 

 
8. ทานถือครองบัตรเครดิตธนาคารพาณชิยหรอืไม 
                    ถือ          ไมถือ 
 
   หากทานถือครองบัตรเครดิตธนาคารพาณชิย บัตรท่ีทานถือครองคอื(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บัตรเครดิตธนาคารกรงุเทพ จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณชิย จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  บัตรเครดิตธนาคารไทยธนาคาร จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย     จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  อื่นๆ (ระบุ)……………………..       จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
 
9.(จากขอ 8.) บัตรเครดิตท่ีทานถือครองและใชบอยท่ีสุด 
   บัตรเครดิตธนาคารกรงุเทพ   บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  
          บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณชิย                 บัตรเครดิตธนาคารไทยธนาคาร  
          บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย             อื่นๆ (ระบุ)……………………..  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมในการใชบรกิารบัตรเครดิตท่ีไมใชธนาคารพาณชิยของผูถือบัตร 
 
1.บัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณชิยท่ีทานถอืครองอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บัตรเครดิตกรุงไทย                 จํานวน………....บัตร    วงเงิน…………….……บาท        

 บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี               จํานวน…………บัตร    วงเงิน…….……………บาท   
 บัตรเครดิตอเมรกิันเอก็ซเพรส จํานวน…………บัตร    วงเงิน…….……………บาท 

  บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ  จํานวน…………บัตร    วงเงิน…….……………บาท 
 
2.(จากขอ 1.) บัตรเครดิตท่ีทานถือครองและใชบอยท่ีสุด 
          บัตรเครดิตกรุงไทย                    บัตรเครดิตกรุงศรีจีอ ี               
  บัตรเครดิตอเมรกิันเอก็ซเพรส     บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ  
  
3.จํานวนครัง้ท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลีย่ตอเดือน 

 1 – 5  ครั้ง        5 – 10  ครั้ง 
 10 – 15 ครั้ง                       15 ครัง้ขึ้นไป 

 
4.มูลคาท่ีใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนดวยบัตรเครดิต 

 ไมเกิน 5,000 บาท                   5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 50,000 บาท                                   50,001 – 100,000 บาท  
 100,001-150,000 บาท                             150,001 บาทขึ้นไป 

 
5.ทานใชบัตรเครดิตในลกัษณะใดมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ใชซื้อสินคาและบรกิาร     ใชเบิกถอนเงินสด 
  ใชเปนสวนลดในสนิคาและบรกิาร   นําเงนิไปชําระหนีอ้ื่นๆ 

 อื่นๆ(ระบุ)……………………… 
 
6.สถานท่ีท่ีทานนิยมใชบัตรเครดิตชาํระคาสนิคาและบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 หางสรรพสินคา     รานคาท่ัวไป  
 สถานบันเทิง เชน ผับ ,โรงภาพยนตร ฯลฯ                 รานอาหาร    

                ศูนยบรกิารรถยนต เชน ตรวจเช็คสภาพ ซอมฯลฯ  สถานีบริการน้ํามัน 
 ท่ีพักแรม เชน โรงแรม, รีสอรท ฯลฯ   โรงพยาบาล   

   อื่นๆ(ระบุ)……………..  
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7.ประเภทสนิคาท่ีทานนยิมจายดวยบัตรเครดิต  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เสื้อผา เครื่องแตงกาย     เครือ่งประดับ 

 เครือ่งหนงั เชน รองเทา กระเปาฯลฯ    เครือ่งสาํอาง น้ําหอม 
 สินคาอุปโภคบริโภค เชน อาหาร ผลไม   เครือ่งใชไฟฟา 
 สินคาตกแตงบาน เชน เฟอรนิเจอรตางๆ   ต๋ัวเดินทาง เชน เครื่องบิน 
 น้ํามันเชื้อเพลิง      อื่นๆ(ระบุ)………………. 
 

8.ทานไดรบัขาวสารขอมูลเกีย่วกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิตบอยครั้งแคไหน 
  ไมเคยเลย        อาทิตยละครั้ง    

 เดือนละครั้ง        ปละ 2 ครั้ง 
 อื่นๆ(ระบุ)………………….. 

 
 
9.ทานไดรบัขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากแหลงใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 วารสารหนังสือท่ีผูออกบัตรจัดสงให               วารสารหนังสือจากแหลงอื่น 
 บริการสอบถามขอมูลอัตโนมัติทางโทรศัพท  ทางอินเตอรเนท็ 
 ติดตอสอบถามดวยตนเอง                   อื่นๆ(ระบุ)…………………… 

 
10.ทานเคยมีปญหาเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตหรือไม 

 เคย                  ไมเคย 
 
    ถาเคย ปญหาการใชบัตรเครดิตของทานคือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บัตรเครดิตเสียงาย                          บรกิารของสถาบันผูออกบัตร 
  การสมัครใชบริการมีความยุงยาก                    รานคาท่ีใหบริการบัตรเครดิตมีจํานวนจํากัด 

 มีเบ้ียปรับชําระลาชา ในอัตราท่ีสูงเกินไป   ความไมเขาใจขั้นตอนในการทํารายการของลูกคา               
 อัตราคาธรรมเนียมในการทําบัตร                        มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการโอน 

            และคาธรรมเนยีมรายปสูงเกินไป                            หรือเบิกถอนเงินสดผานเครื่องอัตโนมัติ 
        การใหบรกิารของพนกังานเม่ือ                           จํานวนเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติไมเพียงพอ 
            เกิดปญหาจากการใชบัตรเครดิต                     หรือขัดของบอยครั้ง  
  อื่นๆ(ระบุ)………………………  
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11.ทานเคยมีปญหาเกี่ยวกับการการคางชําระหนี้บัตรเครดิตหรอืไม 
   เคย                   ไมเคย 
       
    ถาเคย เหตุผลท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิต  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  คาใชจายมากกวารายไดครัวเรือน   มีคาใชจายฉุกเฉินอื่นๆท่ีไมคาดฝน 

 ประสบปญหาการวางงาน  มีภาระหนีอ้ื่นๆ  
                อื่นๆ(ระบุ)…………………..        
 
12.วงเงนิบัตรเครดิตท่ีทานไดรบัในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายหรอืไม 
  เพียงพอ     ไมเพียงพอ 
 
       ถาไมเพียงพอ ทานตองการขยายวงเงินเพ่ิมขึ้นอีกเทาใด (ระบุ)…………………………..บาท 
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สวนท่ี3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลอืกใชบรกิารบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณชิย 
 ทานคดิวา ปจจัยดานลางนี้เปนปจจัยท่ีมีความสาํคญัตอการตัดสินใจใชบัตรมากนอยเพียงใด 
 โดย ลําดับท่ี 1 = สําคญัมากท่ีสุด 
  ลําดับท่ี 2 = สําคญัมาก 
  ลําดับท่ี 3 = สําคญัปานกลาง 
  ลําดับท่ี 4 = สําคญันอย 
  ลําดับท่ี 5 = สําคญันอยท่ีสุด 
 

1. ปจจัยดานตัวบัตร 1 2 3 4 5 
1.1 พิจารณาเงือ่นไขการเปนสมาชกิ 
       - รายไดขั้นตํ่าของผูสมัครบัตร      
       - เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย      
1.2 พิจารณาจากสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับจากบัตร 
       - สามารถใชบรกิารจากบัตรไดท้ังในและตางประเทศ      
       - วงเงินสินเชื่อท่ีใหในบัตร(2 หรือ 3 หรือ 5 เทา                      
          หรือไมจํากัด) 

     

       - สามารถถอนเงินสดจากเครือ่งอัตโนมัติ      
       - มีหลายวงเงนิในบัตรใบเดียว (วงเงินซื้อสินคา  
         วงเงินถอนเงินสดได วงเงินบัตรเครดิต) 

     

       - เลือกชําระเต็มจํานวนหรอืชาํระบางสวนได      
1.3 พิจารณาถึงความแพรหลาย การยอมรับของรานคา 
       - มีความแพรหลายเปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในและ 
         ตางประเทศ 

     

       - ใชแสดงเพ่ือรบัสวนลดในการใชบรกิารตาม 
         สถานท่ีตางๆ  
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2. ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียม 1 2 3 4 5 
2.1 พิจารณาจากอัตาดอกเบ้ีย 
       - การคิดอัตาดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีเหมาะสม(หรอืไมมี  
         การคิดอัตราดอกเบ้ีย) 

     

       - มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียหรอืชําระเงินนาน      
2.2 พิจารณาจากคาธรรมเนยีม 
       - มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีเหมาะสม      
       - มีการเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงนิสดในอตัราท่ีเหมาะสม      
       - ไมมีคาธรรมเนยีมในการชาํระเงินคนืหรือมีนอย      
       - ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาในปแรกหรอืตลอดชีพ      
2.3 พิจารณาจากเบ้ียปรับ 
       - มีเบ้ียปรับชําระลาชา อยูในอัตราท่ีเหมาะสม  
         (หรอืไมมีเบ้ียปรับชาํระลาชา) 

     

2.4 พิจารณาจากสวนลด 
       - มีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอนกาํหนด      

 
 

3. ปจจัยดานการใหบริการ 1 2 3 4 5 
3.1  ดานการสมัคร 
       - ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว      
       - สมัครงายขั้นตอนไมยุงยาก      
3.2  ดานการตอนรบั 
       - มีพนักงานคอยแนะนาํและตอบขอซกัถาม      
       - มีพนักงานชวยแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว      
       - พนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี มีความเปนกันเอง      
3.3  ดานอิเลคโทรนิค 
       - มีบรกิารสมัครผานระบบอินเตอรเนต็      

- มีบริการสอบถามขอมูลและทํารายการตางๆ 
         ผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติทุกวันตลอด 24 ชม. 

     

       - มีบรกิารถอนเงินและชําระเงนิผานเครื่องอัตโนมัติ      
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 
4.1 การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
      - การใหของสมนาคณุกับสมาชกิใหม      
      - การยกเวนคาธรรมเนยีมการสมัครสมาชกิ      
      - การจัดรายการคะแนนสะสมเพ่ือแลกรางวัลตางๆ      
4.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ ไดรับขาวสารจาก 
      - การโฆษณาทางโทรทัศน      
      - การโฆษณาทางวิทย ุ      
      - การโฆษณาโดยการแจกใบปลิว      
      - การโฆษณาทางหนงัสือพิมพ      

 
 

5. ปจจัยดานความปลอดภยั 1 2 3 4 5 
5.1 ความปลอดภัยของผูถือบัตร 
      - ความปลอดภัยในการพกพา      
      - ความปลอดภยัในการใชจายซือ้สินคาแทนเงินสด      
5.2 การใหความคุมครองความปลอดภยัจากผูออกบัตร 
      - สามารถแจงอายัดบัญชไีดตลอด 24 ชม.      
      - สามารถออกบัตรใหมทดแทนได      
      - มีการประกนับัตรหายหรอืถูกขโมย      
      - มีการประกนัอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง      
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ      นางสาวอุษณา  ไชยสถิตวานิช 
 
วนั  เดอืน  ป   เกดิ       18   มิถุนายน   2524 
 
ประวตักิารศึกษา                            สําเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา  

โรงเรียน ดาราวิทยาลัย  ปการศึกษา 2542 
สําเร็จการศึกษาปรญิญาสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต      
เกียรตินยิมอันดับ 2 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2545 
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