
บทที ่6 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
6.1 ขอสรุปผลการศึกษา 

ผลการศึ กษาพบว า   กลุ ม ผู โดยสารสายการบินไทย  สายการบินนกแอร 
และสายการบินโอเรียนทไทย แอรไลน  สวนใหญเปนชาย ยกเวนสายการบินไทย แอรเอเชีย 
ที่ ผู โดยสารเปนชายและหญิง เท ากัน   ผู โดยสารสายการบินไทย  สายการบินนกแอร 
แ ล ะ ส า ย ก า ร บิ น โ อ เ รี ย น ท ไ ท ย  แ อ ร ไ ล น  ส ว น ใ หญ มี อ า ยุ ร ะ ห ว า ง  3 1  – 4 0  ป  
ยกเวนผูโดยสารสายการบินไทย แอรเอเชียที่สวนใหญมีอายุระหวาง 21 –30 ป  และผูโดยสารทั้ง 4 
สายการบิน มีรายไดในชวง 10,000 – 49,999 บาท เปนสวนใหญ  รายไดรวมทั้งครอบครัวอยูในชวง 
5 0 ,000 – 9 9 ,999 บ าท  ย ก เ ว น ส า ย ก า รบิ น โอ เ รี ย นท ไ ท ย  แ อ ร ไ ล น 
ที่มีผูโดยสารสวนใหญมีระดับรายไดรวมของครอบครัวอยูระดับ 10,000 – 49,999 บาท 
ผู โ ด ย ส า ร ทั้ ง  4  ส า ย ก า ร บิ น  ส ว น ใ หญ เ ป น ผู มี ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ต รี 
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน อยูในตําแหนงระดับผูบริหารหรือผู จัดการ นอกจากน้ี 
ผูโดยสารทั้ง 4 สายการบิน สวนใหญ มีวัตถุประสงคในการเดินทางเหมือนกันคือ เพื่อติดตอธุรกิจ, 
ปฏิบัติงาน และปฏิบัติราชการ เลือกเดินทางทางอากาศเพราะมีความสะดวก สบาย รวดเร็ว 
สวนใหญ เ ดินทาง เพียงคนเดียว  และคิดว าจะกลับมาใชบ ริการสายการบินเดิมอีกค ร้ัง  
ผู โ ด ย ส า ร ส า ย ก า ร บิ น ไ ท ย  แ ล ะ ส า ย ก า ร บิ น โ อ เ รี ย น ท ไ ท ย  แ อ ร ไ ล น 
ส ว น ใ ห ญ ใ ช ก า ร จ อ ง ต๋ั ว ผ า น ส ถ า น ที่ จํ า ห น า ย ต๋ั ว ข อ ง ส า ย ก า ร บิ น โ ด ย ต ร ง 
ส ว น ผู โ ด ย ส า ร ส า ย ก า ร บิ น ไ ท ย  แ อ ร เ อ เ ชี ย  แ ล ะ ส า ย ก า ร บิ น น ก แ อ ร 
ส ว น ใ ห ญ ใ ช ก า ร จ อ ง ต๋ั ว ผ า น ร ะ บ บ อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  ผู โ ด ย ส า ร ทุ ก ส า ย ก า ร บิ น 
ส ว น ใ ห ญ ห า ข อ มู ล ก อ น ก า ร เ ดิ น ท า ง  แ ล ะ ห า ข อ มู ล ผ า น ร ะ บ บ อิ น เ ต อ ร เ น็ ต 
ใ น ส ว น ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ผู โ ด ย ส า ร  ผู โ ด ย ส า ร ส า ย ก า ร บิ น ไ ท ย ส ว น ใ ห ญ 
มีความคาดหวังเ ร่ืองอาหารในระดับปานกลาง  แต ผู โดยสารสายการบินตนทุนตํ่าทั้ง  3 
ส า ย ก า ร บิ น ส ว น ใ ห ญ มี ค ว า ม ค า ด ห วั ง น อ ย   ท า ง ด า น ก า ร บ ริ ก า ร 
ผู โ ด ย ส า ร ส า ย ก า ร บิ น ไ ท ย ส ว น ใ ห ญ ค า ด ห วั ง ท า ง ด า น ก า ร บ ริ ก า ร ม า ก 
สวนผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าคาดหวังการบริการในระดับปานกลาง  ผูโดยสารทั้ง 4 
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ส า ย ก า ร บิ น ส ว น ใ ห ญ ค า ด ห วั ง เ ร่ื อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ม า ก 
และเห็นวาระดับราคาคาโดยสารมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าสวนใหญ ยังคงใชบริการสายการบินไทยอยู 
โ ด ย ผู โ ด ย ส า ร ส า ย ก า ร บิ น ไ ท ย  แ อ ร เ อ เ ชี ย 
และสายการบินนกแอรสวนใหญยังใชบริการอยูเพราะเหตุผลในเรื่องตารางการบินสวนผูโดยสารที่
ไ ม ใ ช บ ริ ก า ร แ ล ว เ น่ื อ ง จ า ก ร า ค า ต๋ั ว โ ด ย ส า ร  แ ล ะ ก ลุ ม ผู โ ด ย ส า ร
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สายการบินไทยทุกรายยังคงใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า โดยเหตุผลที่ยังใชอยูสวนใหญคือ 
ร า ค า ต๋ั ว โ ด ย ส า ร  ก ลุ ม ผู โ ด ย ส า ร ทั้ ง  4  ส า ย ก า ร บิ น ส ว น ใ ห ญ 
มี ค ว า มพึ ง พอ ใ จ เ ร่ื อ ง ร ะ ดั บ ร า ค า ต๋ั ว โ ด ยส า ร แล ะก า รบ ริ ก า ร ใน ร ะ ดั บป านกล า ง 
แตทางด านความปลอดภัย  ผู โดยสารสายการบินไทยสวนใหญ  มีความพึ งพอใจมาก 
สวนผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําทั้ง 3 สายการบิน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

จากผลการศึ กษาจะ เ ห็นได ว า  ผู โดยสารโดยสวนใหญทั้ ง  4  สายการบิน 
มีลักษณะและพฤติกรรมคลายคลึงกัน เชน อายุ รายได รายไดรวมทั้งครอบครัว ระดับการศึกษา 
อาชีพ ตําแหนงของอาชีพ วัตถุประสงคในการเดินทาง เหตุผลที่ทานเลือกเดินทางทางอากาศ 
ผูรวมเดินทาง เปนตน 

สวนการวิ เคราะหลักษณะและพฤติกรรมของผู โดยสารทั้ ง  4  สายการบิน 
โดยใชแบบจําลองโลจิต (Logit  Model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิคการวิเคราะห  Marginal effect 
พบวาจากตัวแปรที่ทําการศึกษาจํานวน 18 ตัวแปร มีตัวแปร 6 ตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
และส ามา รถ นํ าม าอธิ บ า ย เพื่ อ เป รี ยบ เที ยบ ได แ ก  กลุ ม อ าชี พของผู โ ดยส า ร  (JOB)  
การกลับมาใชบริการสายการบินเดิมอีกคร้ัง (RET)  การจองต๋ัวผานระบบอินเตอรเน็ต (BOK) 
การหาขอมูลกอนการเดินทาง (INF)  ผูรวมเดินทาง (WIT)  และระยะเวลาพักที่จุดหมายปลายทาง 
(เชียงใหม) (PER) 

 
6.2 ขอเสนอแนะ 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว า  
ลั ก ษณะ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง ส า ย ก า รบิ น ต น ทุ น ตํ่ า ค อ น ข า ง มี ค ว า ม ใ ก ล เ คี ย ง กั น 
และยั งมีการกํ าหนดเงื่ อนไขต างๆ  เชน  เ งื่ อนไขทางด านราคา ต๋ัวโดยสาร  โปรโมชั่น 
ซึ่งเงื่อนไขดังกลาว  ทําใหผูโดยสารเกิดความสับสน  ประสบกับปญหาดังกลาวหลายราย 
แ ล ะ ไ ด ทํ า ก า ร ร อ ง เ รี ย น ไ ป ยั ง ส า ย ก า รบิ น น้ั น ๆ  เ น่ื อ ง จ า ก ท า ง ส า ย ก า ร บิ น เ อ ง 
มีการแจงเงื่อนไขดังกลาวแก ผูโดยสารไมชัดเจน  ซับซอน  และเปลี่ยนแปลงอยูบอยคร้ัง  
ดั ง น้ันผู โ ดยสารส ายการบินต นทุน ตํ่ า  ต องทํ าความ เข า ใจและศึ กษ า เ งื่ อนไขต า งๆ 
ของการใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่า กอนการเดินทางเพ่ือประโยชนของตัวผูโดยสารเอง 

ปญหาที่พบดังกลาว ทางภาครัฐบาลควรใหความสําคัญ และออกมาตรการควบคุม 
ในการแจงรายละเอียดของเงื่อนไขตางๆของการใหบริการ แกผูโดยสารใหมีความชัดเจน 
ต ล อ ด จ น รั บ ข อ ร อ ง เ รี ย น ดั ง ก ล า ว  อ อ ก บทล ง โ ทษ ส า ย ก า รบิ น ที่ ไ ม ป ฏิ บั ติ ต า ม 
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เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร 
ที่มีจํานวนผูใชบริการการเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้นอยางมากต้ังแตสายการบินตนทุนตํ่าเริ่มกอตั้งขึ้
นในประเทศไทย  และหากมีผูที่สนใจที่จะทําการศึกษาเร่ืองสายการบินตนทุนตํ่าในคร้ังตอไป 
ก็ น า ที่ จ ะ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า ป ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น กั บ ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร ส า ย ก า ร บิ น ต น ทุ น ตํ่ า 
ระดับความคาดหวังของผูโดยสารตอการใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าโดยละเอียด  
ร ะ ดั บ ก า ร ย อ ม รั บ ต อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บิ น ต น ทุ น ตํ่ า  
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู โ ด ย ส า ร ต อ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บิ น ต น ทุ น ตํ่ า  เ ช น 
ค ว า ม ต ร ง ต อ เ ว ล า ข อ ง ส า ย ก า ร บิ น   ซึ่ ง ถื อ เ ป น เ ร่ื อ ง สํ า คั ญ ที่ ผ  ู โ ด ย ส า ร ต อ ง ก า ร 
และคาความยืดหยุนของการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําตอราคาตั๋วโดยสาร 
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