
บทที ่5 
ผลการศกึษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูโดยสารสายการบินไทย สายการบินนก
แอร  สายการบินไทย แอรเอเชีย  และสายการบินโอเรียนท ไทย แอรไลน  โดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 100 ชุด ตอหนึ่งสายการบิน รวมเปน 400 ชุด 
 

5.1 ขอมูลพื้นฐาน 
เพศ   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทยสวนใหญ เปนเพศชาย 

กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เปนเพศชาย 58 ราย และเปนเพศหญิง 42 ราย   กลุม
ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เปนชาย กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
เปนชาย 155 ราย คิดเปนรอยละ 51.67 เปนหญิง 145 ราย คิดเปนรอยละ 48.33  ดังตารางที ่5.1 

 

ตารางท่ี  5.1  จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศ 
สายการบินตนทุนตํ่า 

เพศ สายการบินไทย 
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ รวม 

ชาย 58 50 53 52 155 (51.67%) 
หญิง 42 50 47 48 145 (48.33%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

อายุ   จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทย โดยสวนใหญ มีอายุระหวาง 
31 – 40 ป กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เปนผูที่มีชวงอายุอยูระหวาง 31 – 40  ป 31 
ราย  และกลุมผูโดยสารมีอายุเฉลี่ย 38.41 ป   กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ มี
อายุระหวาง 31 – 40 ป กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เปนผูมีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
110 ราย คิดเปนรอยละ 36.67  และกลุมผูโดยสารมีอายุเฉลี่ย 34.97 ป  ดังตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี  5.2  จํานวนตัวอยางจําแนกตามชวงอายุ 

สายการบินตนทุนตํ่า ชวงอาย ุ สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

ต่ํากวา 20 ป 2 4 5 6 15 (5%) 
21 - 30 ป 26 41 28 28 97 (32.33%) 
31 - 40 ป 31 39 35 36 110 (36.67%)
41 - 50 ป 27 11 25 21 57 (18%) 
51 - 60 ป 10 3 4 7 14 (4.67%) 

61 ปขึ้นไป 4 2 3 2 7 (2.33%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 
เฉลี่ย 38.41 33.38 35.84 35.7 34.97 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

รายได   จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทย สวนใหญมีระดับรายได
อยูในชวง 10,000 – 49,999 บาท  กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เปนผูที่มีรายไดอยู
ระหวาง 10,000 – 49,999 บาท 57 ราย  และกลุมผูโดยสารมีรายไดเฉลี่ย 40,898 บาท  กลุม
ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ มีรายไดระหวาง 10,000 – 49,999 บาท กลาวคือ จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เปนผูที่มีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 49,999  บาท 188 ราย คิดเปน
รอยละ 62.67 และกลุมผูโดยสารมีรายไดเฉลี่ย 36,627.36 บาท  ดังตารางท่ี 5.3 

 

รายไดรวมท้ังครอบครัว   จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทย สวน
ใหญมีระดับรายไดรวมทั้งครอบครัวอยูในชวง 50,000 – 99,999 บาท  กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 ราย เปนผูท่ีมีรายไดรวมท้ังครอบครัวอยูระหวาง 50,000 – 99,999 บาท 39 ราย และ
กลุมผูโดยสารมีรายไดรวมทั้งครอบครัวเฉลี่ย 90,690 บาท  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําโดย
สวนใหญ มีระดับรายไดรวมท้ังครอบครัวอยูในชวง 50,000 – 99,999 บาท  กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยาง 300 ราย เปนผูที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวอยูระหวาง 50,000 – 99,999 บาท 114 ราย คิด
เปนรอยละ 38 และกลุมผูโดยสารมีรายไดรวมทั้งครอบครัวเฉลี่ย 95,442.67 บาท  ดังตารางที ่5.4 

 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42

ตารางท่ี  5.3  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับรายได 
สายการบินตนทุนตํ่า ชวงระดับรายได 

หนวย : บาท 
สายการบินไทย

ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 
ต่ํากวา 9,999  8 8 12 17 37 (12.33%) 
10,000 – 49,999  57 69 65 54 188 (62.67%)
50,000 – 99,999  26 19 14 21 54 (18%) 
100,000– 149,999 9 3 8 5 16 (5.33%) 
มากกวา 150,000  0 1 1 3 5 (1.67%) 

รวม 100 100 100 100 300 (100%) 
เฉลี่ย 40,898 32,537 34,969 42,376.1 36,627.36 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตารางท่ี  5.4  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดรวมท้ังครอบครัว 

สายการบินตนทุนตํ่า ชวงระดับรายได 
รวมทั้งครอบครัว 
หนวย : บาท 

สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ รวม 

ต่ํากวา 9,999  0 0 1 0 1 (0.33%) 
10,000 – 49,999  24 23 33 33 89 (29.67%) 
50,000 – 99,999  39 45 37 32 114 (38%) 
100,000 – 149,999  21 19 16 17 52 (17.33%) 
มากกวา 150,000  16 13 13 18 44 (14.67%) 

รวม 100 100 100 100 300 (100%) 
เฉลี่ย 90,690 100,490 88,581 97,257 95,442.67 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ระดับการศึกษา   จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ
สวนใหญ เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เปนผูมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี 50 ราย กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เปนผูมี
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การศึกษาในระดับปริญญาตรี กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เปนผูมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 194 ราย คิดเปนรอยละ 64.67   ดังตารางท่ี 5.5 

 

ตารางท่ี  5.5  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
สายการบินตนทุนตํ่า ระดับการศึกษา สายการบินไทย

ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ   รวม 
มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. 7 6 8 10 24 (8%) 
อนุปริญญา หรือ 
ปวส. 8 7 5 7 19 (6.33%) 
ปริญญาตรี 50 67 70 57 194 (64.67%)
ปริญญาเอก 
หรือปริญญาโท 31 13 14 21 48 (16%) 
อ่ืนๆ 5 7 3 5 15 (5%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

อาชีพ   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เปนผู
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เปนผูประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 45 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เปนผู
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เปนผูประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 114 ราย คิดเปนรอยละ 38 ดังตารางท่ี 5.6 

 

ตําแหนงอาชีพ    จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ
เปนผูมีอาชีพในตําแหนงผูบริหาร, ผูจัดการ  กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เปนผูมี
อาชีพในตําแหนงผูบริหาร, ผูจัดการ 40 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เปน
ผูมีอาชีพในตําแหนงผูบริหาร, ผูจัดการ  กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เปนผูมีอาชีพใน
ตําแหนงผูบริหาร, ผูจัดการ 92 ราย คิดเปนรอยละ 30.67   ดังตารางท่ี 5.7 
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ตารางท่ี  5.6  จํานวนตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

สายการบินตนทุนตํ่า อาชีพ สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ   รวม 

นักธุรกิจ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 24 28 27 33 88 (29.33%)
ขาราชการ,  
รัฐวิสาหกิจ 27 17 18 14 49 (16.33%)

พนักงานบริษัทเอกชน 45 41 39 34 114 (38%) 
นักศกึษา 3 7 9 10 26 (8.67%) 
อ่ืนๆ 6 7 7 9 23 (7.67%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%)

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
ตารางท่ี  5.7  จํานวนตัวอยางจําแนกตามตําแหนงอาชีพ 

สายการบินตนทุนตํ่า ตําแหนงอาชีพ สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  

รวม 

ระดับผูบริหาร, 
 ผูจัดการ 40 27 30 35 92 (30.67%)

ระดับรองผูบริหาร,  
รองผูจัดการ, 
หัวหนาฝาย 21 20 18 20 58 (19.33%)
ระดับพนักงาน,  
ขาราชการทั่วไป 25 32 29 27 88 (29.33%)
ลูกจาง 4 3 4 5 12 (4%) 
อ่ืนๆ 19 18 19 13 50 (16.67%)
รวม 100 100 100 100 300 (100%)

ที่มา: จากการสํารวจ 
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5.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการ 
วัตถุประสงคในการเดินทาง   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดย

สวนใหญ มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ, ปฏิบัติงาน, ปฏิบัติราชการ  กลาวคือ 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เปนผูมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ , 
ปฏิบัติงาน, ปฏิบัติราชการ  50 ราย   กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ มี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ, ปฏิบัติงาน, ปฏิบัติราชการ  กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 300 ราย เปนผูมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ, ปฏิบัติงาน, 
ปฏิบัติราชการ 130 ราย คิดเปนรอยละ 43.33  ดังตารางท่ี 5.8 

 

ตารางท่ี  5.8  จํานวนตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทาง 

สายการบินตนทุนตํ่า วัตถุประสงค 
ในการเดินทาง 

สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เพื่อการทองเที่ยว, 
การพักผอน 29 34 24 18 76 (25.33%) 
เพ่ือติดตอธุรกิจ,  
ปฏิบัติงาน, 
ปฏิบัติราชการ 50 38 40 52 130 (43.33%)
เพ่ือเย่ียมญาติ,เพ่ือน 15 18 22 16 56 (18.67%) 
เพื่อการศึกษา 0 2 8 5 15 (5%) 
เพื่อกลับภูมิลําเนา 6 8 6 7 21 (7%) 
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 0 0 0 2 2 (0.67%) 

รวม 100 100 100 100 300 (100%) 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 

เหตุผลในการเลือกเดินทางทางอากาศ    จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการ
บินไทยโดยสวนใหญ เลือกเดินทางทางอากาศเนื่องจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว  กลาวคือ จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เลือกเดินทางทางอากาศเนื่องจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว 81 ราย   
กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เลือกเดินทางทางอากาศเน่ืองจากมีความ
สะดวกสบาย รวดเร็ว  กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เลือกเดินทางทางอากาศเน่ืองจาก
มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว 81 ราย คิดเปนรอยละ 78.67  ดังตารางท่ี 5.9 
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ผูรวมเดินทาง   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ 
เดินทางเพียงคนเดียว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เดินทางเพียงคนเดียวจํานวน 44 
ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เดินทางเพียงคนเดียว กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 300 ราย เดินทางเพียงคนเดียว 154 ราย คิดเปนรอยละ 51.33  ดังตารางท่ี 5.10 
 

ตารางท่ี  5.9  จํานวนตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการเลือกเดินทางทางอากาศ 

สายการบินตนทุนตํ่า เหตุผลในการเลอืก
เดินทางทางอากาศ 

สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

มีความจําเปน 
เรงดวน 16 16 16 19 51 (17%) 
สะดวกสบาย 
รวดเร็ว 81 79 78 79 236 (78.67%)

มีความปลอดภัย 1 1 4 1 6 (2%) 
เหตุผลอ่ืน 2 4 2 1 7 (2.33%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตารางท่ี  5.10  จํานวนตัวอยางจําแนกตามผูรวมเดินทาง 

สายการบินตนทุนตํ่า ผูรวมเดินทาง สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เพ่ือน, เพ่ือนรวมงาน 30 32 22 13 67 (22.33%) 
ครอบครัว, ญาติ 26 25 28 26 79 (26.33%) 
เดินทางเพียงคนเดียว 44 43 50 61 154 (51.33%)

รวม 100 100 100 100 300 (100%) 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 

ความถี่ในการใชบริการการเดินทางทางอากาศ    จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสาร
สายการบินไทย และสายการบินตนทุนตํ่า มีความถี่ในการเดินทางทางอากาศโดยเฉลี่ยแลวอยู
ในชวง 7 – 10 คร้ังตอป  ดังตารางท่ี 5.11  
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การกลับมาใชบริการสายการบินเดิม   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบิน
ไทยโดยสวนใหญ จะกลับมาใชบริการอีกคร้ัง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย  จะ
กลับมาใชบริการอีกครั้ง 92 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําโดยสวนใหญ จะกลับมาใช
บริการอีกครั้ง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย จะกลับมาใชบริการอีกครั้ง 202 ราย คิด
เปนรอยละ 67.33   ดังตารางท่ี 5.12 
 

ตารางท่ี  5.11  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชการเดินทางทางอากาศโดยเฉลี่ย 

สายการบินตนทุนตํ่า จํานวนคร้ังในการ
เดินทางตอป 

สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวมเฉล่ีย 

คาเฉลี่ย (คร้ัง/ป) 9.7 8.25 7.85 10.645 8.915 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 

ตารางท่ี  5.12  จํานวนตัวอยางจําแนกตามการกลับมาใชบริการสายการบินเดิม 

สายการบินตนทุนตํ่า การกลับมาใช
บริการ 

สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

กลับมาใชบริการ 92 61 67 74 202 (67.33%)
ไมกลับมาใชบริการ 0 0 1 1 2 (0.67%) 
ไมแนใจ 8 39 32 25 96 (32%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

การจองตั๋ว   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทย โดยสวนใหญ ใชการ
จองต๋ัวโดยสารผานสถานที่จําหนายต๋ัวโดยสารของสายการบินโดยตรง  กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 ราย ใชการจองต๋ัวโดยสารผานสถานที่จําหนายต๋ัวโดยสารของสายการบิน 59 ราย  
กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําโดยสวนใหญ ใชการจองตั๋วผานสถานที่จําหนายตั๋วโดยสารของ
สายการบินโดยตรง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย  ใชการจองต๋ัวผานสถานที่จําหนาย
ตั๋วโดยสารของสายการบิน 122 ราย คิดเปนรอยละ 40.67  ดังตารางท่ี 5.13 
 

การหาขอมูลกอนการเดินทาง   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทย
โดยสวนใหญ หาขอมูลกอนการเดินทาง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย หาขอมูลกอน
การเดินทาง 62 ราย   กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ หาขอมูลกอนการเดินทาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 48

กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย หาขอมูลกอนการเดินทาง 247 ราย คิดเปนรอยละ 82.33  
ดังตารางท่ี 5.14 

 

ตารางท่ี  5.13  จํานวนตัวอยางจําแนกตามลักษณะการจองตั๋ว 

สายการบินตนทุนตํ่า ลักษณะการจองตั๋ว สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

ใชอินเตอรเน็ต 15 52 40 9 101 (33.67%)
ใชสถานที่จําหนายตั๋ว 59 26 33 63 122 (40.67%)
ใช call center 19 19 26 26 71 (23.67%) 
ใชบริการเอเยนซี ่ 7 3 1 2 6 (2%) 

รวม 100 100 100 100 300 (100%) 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตารางท่ี  5.14  จํานวนตัวอยางจําแนกตามการหาขอมูลกอนการเดินทาง 

สายการบินตนทุนตํ่า การหาขอมูล สายการบินไทย
ไทยแอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

หาขอมูลกอนเดินทาง 62 80 87 80 247 (82.33%)
ไมหาขอมูลกอนเดินทาง 38 20 13 20 53 (17.67%)

รวม 100 100 100 100 300 (100%)
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

วิธีการหาขอมูล   จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยที่หาขอมูลกอน
การเดินโดยสวนใหญ หาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต  กลาวคือ จากกลุมตัวอยางที่หาขอมูลกอน
การเดินทางของสายการบินไทยจํานวน 62 ราย  หาขอมูลกอนการเดินทางผานระบบอินเตอรเน็ต
จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 33.87    กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าที่หาขอมูลกอนการ
เดินทางโดยสวนใหญ หาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต กลาวคือ จากกลุมตัวอยางที่หาขอมูลกอน
การเดินทางของสายการบินตนทุนตํ่าจํานวน 247 ราย หาขอมูลกอนการเดินทางผานระบบ
อินเตอรเน็ต 126 ราย คิดเปนรอยละ 51.01  ดังตารางที ่5.15 
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ตารางท่ี  5.15  จํานวนตัวอยางจําแนกตามวิธีการหาขอมูลกอนการเดินทาง 

สายการบินตนทุนตํ่า วิธีการหาขอมูล สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

ใชระบบอินเตอรเน็ต 21 (33.87%) 50 46 30 126 (51.01%)
ใชสถานที่จําหนายตั๋ว 12 (4%) 7 10 18 35 (14.17%) 
ใช call center  16 (25.8%) 13 23 21 57 (23.07%) 
ใชบริการเอเยนซี่ 11 (17.74%) 0 4 5 9 (3.64%) 

เพ่ือน 2 (3.22%) 10 4 6 20 (8.09%) 
รวม 62 (100%) 80 87 80 247 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ความคาดหวังของผูโดยสารดานอาหาร    จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการ
บินไทยโดยสวนใหญ มีความคาดหวังในดานอาหารระดับปานกลาง  กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 ราย  มีความคาดหวังในดานอาหารระดับปานกลาง 62 ราย    กลุมผูโดยสารสายการบิน
ตนทุนต่ําโดยสวนใหญ มีความคาดหวังดานอาหารนอย กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
มีความคาดหวังดานอาหารนอย 161 ราย  คิดเปนรอยละ 53.67  ดังตารางที ่ 5.16 

 
ความคาดหวังของผูโดยสารดานการบริการ    จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสาย

การบินไทยโดยสวนใหญ มีความคาดหวังดานการบริการมาก  กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 
100 ราย มีความคาดหวังดานการบริการมาก 62 ราย   กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวน
ใหญ มคีวามคาดหวังดานการบริการในระดับปานกลาง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
มีความคาดหวังดานการบริการในระดับปานกลาง 154 ราย  คิดเปนรอยละ 51.33  ดังตารางท่ี 5.17 

 
ความคาดหวังของผูโดยสารดานความปลอดภัย   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสาร

สายการบินไทยโดยสวนใหญ มีความคาดหวังดานความปลอดภัยมาก กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 ราย มีความคาดหวังดานความปลอดภัยมาก 90 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุน
ตํ่าโดยสวนใหญ มีความคาดหวังดานความปลอดภัยมาก กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
มีความคาดหวังดานความปลอดภัยมาก 243 ราย คิดเปนรอยละ 81  ดังตารางท่ี 5.18 
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ความเหมาะสมของระดับราคาตั๋วโดยสาร   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสาย
การบินไทยโดยสวนใหญ  มีความเห็นวาระดับราคาตั๋วโดยสารมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
กลาวคือ จากกลุมตัวจํานวน 100 ราย มีความเห็นวาระดับราคาตั๋วโดยสารมีความเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง 74 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ  มีความเห็นวาระดับราคาต๋ัว
โดยสารมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย มีความเห็น
วาระดับราคาตั๋วโดยสารมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 222 ราย คิดเปนรอยละ 74    ดังตาราง
ที ่5.19 
 
ตารางท่ี  5.16  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังของผูโดยสารในดานอาหาร 

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความคาดหวัง สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

มาก 19 3 5 6 14 (4.67%) 
ปานกลาง 62 45 37 43 125 (41.67%)
นอย 19 52 58 51 161 (53.67%)
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ตารางท่ี  5.17  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังของผูโดยสารในดานการบริการ 

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความคาดหวัง สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

มาก 62 34 33 33 100 (33.33%)
ปานกลาง 34 48 51 55 154 (51.33%)
นอย 4 18 16 12 46 (15.33%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี  5.18  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังของผูโดยสารในดานความปลอดภัย 

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความคาดหวัง สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

มาก 90 74 84 85 243 (81%) 
ปานกลาง 10 24 16 15 55 (18.33%) 
นอย 0 2 0 0 2 (0.67%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตารางท่ี  5.19  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นของผูโดยสารตอความเหมาะสมของระดับ
ราคาต๋ัวโดยสาร 

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเหมาะสม สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

มาก 14 26 21 24 71 (23.67%) 
ปานกลาง 74 70 76 76 222 (74%) 
นอย 12 4 3 0 7 (2.33%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

การใชบริการสายการบินไทย (กรณีกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา)   
จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ  ยังคงใชบริการสายการบิน
ไทยอยู กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย ยังคงใชบริการสายการบินไทยอยู 192 ราย คิด
เปนรอยละ 64   ดังตารางท่ี 5.20  

โดยจากกลุมตัวอยางของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าทั้ง 3 สายการบินที่ยังคงใช
บริการสายการบินไทยอยู  สามารถแยกกลุมตัวอยางตามเหตุผลที่กลุมผูโดยสารยังคงใชบริการสาย
การบินไทยอยู ดังตารางท่ี 5.21 และจากการศึกษายังพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าที่ไม
ใชบริการสายการบินไทยแลวทุกราย เน่ืองมาจากเหตุผลทางดานราคาต๋ัวโดยสาร 

สําหรับผูใชบริการสายการบินไทยนั้น  จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบิน
ไทย ยังคงใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าอยูทุกราย  และโดยสวนใหญยังคงใชอยูเนื่องจากเหตุผล
ทางดานราคาตั๋วโดยสาร 
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ตารางท่ี  5.20  จํานวนตัวอยางจําแนกตามการใชบริการสายการบินไทย  (กรณีกลุมตัวอยางเปน
ผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา)    

สายการบินตนทุนตํ่า การใชบริการ 
สายการบินไทย ไทย  แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 
ยังใชบริการอยู 58 65 69 192 (64%) 
ไมใชบริการแลว 42 35 31 108 (36%) 

รวม 100 100 100 300 (100%) 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
ตารางท่ี  5.21  จํานวนตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ยังคงใชบริการสายการบินไทย (กรณีกลุม

ตัวอยางเปนผูที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา)    

สายการบินตนทุนตํ่า 
เหตุผลที่ยังใชบริการ ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 
การบริการ 21 (36.2%) 21 (32.3%) 19 (27.53%) 61 (31.77%) 
ความปลอดภัย 8 (13.79%) 14 (21.53%) 14 (26.41%) 36 (18.75%) 
ตารางการบิน 10 (17.24%) 20 (30.76%) 26 (37.68%) 56 (29.16%) 
อ่ืนๆ 19 (32.76%) 10 (15.38%) 10 (14.49%) 30 (15.62%) 

ราคาต๋ัวโดยสาร 0 0 0 0 
รวม 58 (100%) 65 (100%) 69 (100%) 192 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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5.3 ขอมูลความพึงพอใจของผูโดยสาร 
ระดับราคา   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ มี

ความพึงพอใจตอระดับราคาต๋ัวโดยสารในระดับปานกลาง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 
ราย มีความพึงพอใจตอระดับราคาตั๋วโดยสารในระดับปานกลาง 85 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบิน
ตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ มีความพึงพอใจตอระดับราคาต๋ัวโดยสารในระดับปานกลาง กลาวคือ จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย มีความพึงพอใจตอระดับราคาต๋ัวโดยสารในระดับปานกลาง 192 ราย 
คิดเปนรอยละ 64   ดังตารางที ่ 5.22 
 

การบริการ   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ มีความ
พึงพอใจตอการบริการในระดับปานกลาง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย มีความพึง
พอใจตอการบริการในระดับปานกลาง 60 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ มี
ความพึงพอใจตอการบริการในระดับปานกลาง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย มีความ
พงึพอใจตอการบริการในระดับปานกลาง 252 ราย  คิดเปนรอยละ 84   ดังตารางท่ี 5.23 

 

ความปลอดภัย   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ มี
ความพึงพอใจตอความปลอดภัยในระดับมาก กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย มีความพึง
พอใจตอความปลอดภัยในระดับมาก 76 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ มี
ความพึงพอใจตอความปลอดภัยในระดับปานกลาง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย มี
ความพึงพอใจตอความปลอดภัยในระดับปานกลาง 216 ราย  คิดเปนรอยละ 72  ดังตารางท่ี 5.24 

 
ตารางท่ี  5.22  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจในระดับราคาต๋ัวโดยสาร  

สายการบินตนทุนตํ่า 
ระดับความพงึพอใจ สายการบินไทย

ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ รวม 
มาก 6 32 23 9 64 (21.33%) 
ปานกลาง 85 61 73 58 192 (64%) 
นอย 9 7 4 33 44 (14.67%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี  5.23  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจในการบริการ  
สายการบินตนทุนตํ่า 

ระดับความพงึพอใจ สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ รวม 

มาก 36 10 8 11 29 (9.67%) 
ปานกลาง 60 83 84 85 252 (84%) 
นอย 4 7 8 4 19 (6.33%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตารางท่ี  5.24  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจในความปลอดภัย  

สายการบินตนทุนตํ่า 
ระดับความพงึพอใจ สายการบินไทย

ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 
มาก 76 19 27 35 81 (27%) 
ปานกลาง 22 81 70 65 216 (72%) 
นอย 2 0 3 0 3 (1%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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5.4  ความคิดเห็นและทัศนคตขิองผูโดยสาร 
 ในหัวขอน้ีไดทําการศึกษาถึง ความคิดเห็นและทัศนคติของกลุมตัวอยางของ

ผูโดยสารทั้ง 4 สายการบิน (ขอมูลสวนที่ 4) โดยใชตารางไขว (Cross- tabulation) ในหัวขอ
ดังตอไปน้ี 

 การบริการของสายการบินไทยดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา   จากการศึกษาพบวา 
กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 56 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุน
ตํ่าโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เห็น
ดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 116 ราย คิดเปนรอยละ 38.67   ดังตารางท่ี 5.25 
 

สายการบินไทยมีความปลอดภัยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา   จากการศึกษาพบวา 
กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 56 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุน
ตํ่าโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เห็น
ดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 129 ราย คิดเปนรอยละ 43  ดังตารางท่ี 5.26 

 
ตารางท่ี  5.25  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองการบริการของสายการบินไทยที่ดีกวา 

สายการบินตนทุนต่ํา  
สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย

ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 
เห็นดวยอยางย่ิง 14  28 26 22 76 (23.33%)
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 56 34 38 44 116 (38.67%)
ปานกลาง(เฉยๆ) 25 31 23 25 79 (26.33%)
ไมเห็นดวย 4 7 11 9 27 (9%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 0 2 0 2 (0.67%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี  5.26  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองสายการบินไทยที่มีความปลอดภัย
มากกวาสายการบินตนทุนต่ํา  

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 14  7 12 12 31 (10.33%)
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 56 47 33 49 129 (43%) 
ปานกลาง(เฉยๆ) 25 39 36 29 104 (34.67%)
ไมเห็นดวย 4 6 18 10 34 (11.33%)

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 1 1 0 2 (0.67%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 สายการบินไทยมีความตรงตอเวลามากกวาสายการบินตนทุนต่ํา   จากการศึกษา
พบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 45 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบิน
ตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 100 ราย คิดเปนรอยละ 33.33  ดังตารางท่ี 5.27 
 
ตารางท่ี  5.27  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองสายการบินไทยมีความตรงตอเวลา

มากกวาสายการบินตนทุนต่ํา  
สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย

ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 
เห็นดวยอยางย่ิง 14  12 15 20 47 (15.67%)
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 45 33 29 38 100 (33.33%)
ปานกลาง(เฉยๆ) 27 34 31 31 96 (32%) 
ไมเห็นดวย 12 21 23 10 54 (18%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 0 2 1 3 (1%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตารางเวลาการบินของสายการบินไทยในเสนทางการบินกรุงเทพฯ – เชียงใหม มี
ความเพียงพอและเหมาะสมกวาสายการบินตนทุนต่ํา   จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการ
บินไทยโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย 
เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 57 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เห็น
ดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เห็นดวยตอความคิดเห็น
ดังกลาว 119 ราย คิดเปนรอยละ 39.67   ดังตารางท่ี 5.28 

 

ระดับราคาตั๋วโดยสารของสายการบินไทยมีความเหมาะสมมากวาสายการบินตนทุน
ต่ํา   จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เฉยๆตอความคิดเห็น
ดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว 41 ราย  กลุม
ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ ไมเห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 300 ราย ไมเห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 123 ราย คิดเปนรอยละ 41  ดังตารางที่ 
5.29 

 

สายการบินไทยมีความสะดวกในการจองตั๋วมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา   จาก
การศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 
กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 42 ราย  กลุมผูโดยสาร
สายการบินตนทุนต่ําโดยสวนใหญ เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 
300 ราย เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว 110 ราย คิดเปนรอยละ 36.67   ดังตารางท่ี 5.30 
 

ตารางท่ี  5.28  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองตารางเวลาของสายการบินไทยใน
เสนทางกรุงเทพฯ – เชียงใหมที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกวาสายการบิน
ตนทุนตํ่า 

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 16 22 16 19 57 (19%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 57 38 41 40 119 (39.67%)
ปานกลาง(เฉยๆ) 23 34 32 35 101 (33.67%)
ไมเห็นดวย 2 6 11 6 23 (7.67%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 0 0 0 0 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 
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ที่มา:  จากการสํารวจ 
ตารางท่ี  5.29  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองระดับราคาต๋ัวโดยสารของสายการบิน

ไทยมีความเหมาะสมมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา    
สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย

ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 
เห็นดวยอยางย่ิง 1  1 1 1 3 (1%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 30 12 10 8 30 (10%) 
ปานกลาง(เฉยๆ) 41 35 43 40 118 (39.33%)
ไมเห็นดวย 21 43 37 43 123 (41%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 7 9 9 8 26 (8.67%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตารางท่ี  5.30  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองสายการบินไทยมีความสะดวกในการ
จองตั๋วมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา    

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 12 5 7 6 18 (6%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 42 25 12 27 64 (21.33%)
ปานกลาง(เฉยๆ) 28 31 43 36 110 (36.67%)
ไมเห็นดวย 15 33 33 27 93 (31%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 3 6 5 4 15 (5%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

สายการบินไทยมีการระบุราคาตัว๋โดยสาร และโปรโมชั่นตางๆใหลูกคาทราบและไมทํา
ใหลูกคาสับสนไดดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา  จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทย
โดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวย
ตอความคิดเห็นดังกลาว 51 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เฉยๆตอความ
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คิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว 120 ราย 
คิดเปนรอยละ 40  ดังตารางท่ี 5.31 

 

ตารางท่ี  5.31   จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองสายการบินไทยมีการระบุราคาต๋ัว
โดยสาร และโปรโมชั่นตางๆใหลูกคาทราบ  และไมทําใหลูกคาสับสน ไดดีกวา
สายการบินตนทุนต่ํา 

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 8  10 5 8 23 (7.67%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 51 42 19 34 95 (31.67%)
ปานกลาง(เฉยๆ) 29 30 47 43 120 (40%) 
ไมเห็นดวย 11 15 27 14 56 (18.67%)

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 3 2 1 6 (2%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

บุคลิกภาพและการใหบริการของบริกรบนเคร่ือง (แอรโฮสเตท, สจวต) ของสายการ
บินไทยดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา  จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวน
ใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความ
คิดเห็นดังกลาว 46 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เฉยๆตอความคิดเห็น
ดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว 113 ราย คิดเปน
รอยละ 37.67   ดังตารางท่ี 5.32 
 

บุคลิกภาพและการใหบริการของบริกรภาคพื้นดินของสายการบินไทยดีกวาสายการ
บินตนทุนต่ํา  จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความ
คิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 41 ราย  
กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําโดยสวนใหญ   เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 300 ราย เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว 125 ราย คิดเปนรอยละ 41.67   ดังตารางที่ 
5.33 
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ตารางท่ี  5.32  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองบุคลิกภาพและการใหบริการของบริกร
บนเคร่ือง (แอรโฮสเตท, สจวต) ของสายการบินไทยดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา   

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 7  14 9 11 34 (11.33%)
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 46 30 28 35 93 (31%) 
ปานกลาง(เฉยๆ) 30 43 39 31 113 (37.67%)
ไมเห็นดวย 16 13 19 19 51 (17%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 0 5 4 9 (3%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

 ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตารางท่ี  5.33  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเรื่องบุคลิกภาพและการใหบริการของบริกร

ภาคพื้นดินของสายการบินไทยดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา    

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 7  10 7 13 30 (10%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 41 32 30 28 90 (30%) 
ปานกลาง(เฉยๆ) 37 45 40 40 125 (41.67%)
ไมเห็นดวย 13 12 20 16 48 (16%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 1 3 3 7 (2.33%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การดูแลรับผิดชอบสัมภาระของสายการบินไทยดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา   จาก
การศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 
กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 52 ราย  กลุมผูโดยสาร
สายการบินตนทุนต่ําโดยสวนใหญ เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 
300 ราย เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว 164 ราย คิดเปนรอยละ 54.67   ดังตารางท่ี 5.34 
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ตารางท่ี  5.34  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองการดูแลรับผิดชอบสัมภาระของสาย
การบินไทยดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา    

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 8  5 6 4 15 (5%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 52 25 22 27 74 (24.67%)
ปานกลาง(เฉยๆ) 35 58 48 58 164 (54.67%)
ไมเห็นดวย 4 10 21 11 42 (14%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 2 3 0 5 (1.67%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
  

สายการบินไทยมีสภาพหองผูโดยสารดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา   จากการศึกษาพบวา 
กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 59 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุน
ตํ่าโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เห็น
ดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 142 ราย คิดเปนรอยละ 47.33   ดังตารางท่ี 5.35 

 

สายการบินไทยมีการดูแลเร่ืองความสะอาดบนเคร่ืองบินดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
(ทางเดิน, เกาอี้, หองนํ้า ,ฯ)    จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ 
เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความ
คิดเห็นดังกลาว 57 ราย  กลุมผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เฉยๆตอความคิดเห็น
ดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว 129 ราย คิดเปน
รอยละ 43   ดังตารางท่ี 5.36 

 

การเลอืกใชเคร่ืองบินของสายการบินไทยมีความเหมาะสมมากกวาสายการบินตนทุน
ต่ํา   จากการศึกษาพบวา กลุมผูโดยสารสายการบินไทยโดยสวนใหญ เห็นดวยตอความคิดเห็น
ดังกลาว กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย เห็นดวยตอความคิดเห็นดังกลาว 58 ราย  กลุม
ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าโดยสวนใหญ เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว กลาวคือ จากกลุม
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ตัวอยางจํานวน 300 ราย เฉยๆตอความคิดเห็นดังกลาว 140 ราย คิดเปนรอยละ 46.67   ดังตารางที่ 
5.37 

ตารางท่ี 5.35  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองสายการบินไทยมีสภาพหองผูโดยสาร
ดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา    

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 10  16 9 12 37 (12.33%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 59 45 46 51 142 (47.33%)
ปานกลาง(เฉยๆ) 20 32 35 30 97 (32.33%) 
ไมเห็นดวย 10 7 7 6 20 (6.67%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 0 3 1 4 (1.33%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
  
ตารางท่ี  5.36  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองสายการบินไทยมีการดูแลเร่ืองความ

สะอาดบนเคร่ืองบินดีกวาสายการบินตนทุนตํ่า (ทางเดิน, เกาอ้ี, หองนํ้า ,ฯ)     

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 9 21 6 11 38 (12.67%)
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 57 34 38 36 108 (36%) 
ปานกลาง(เฉยๆ) 25 36 44 49 129 (43%) 
ไมเห็นดวย 8 9 10 4 23 (7.67%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 0 2 0 2 (0.67%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี  5.37  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความเห็นในเร่ืองการเลือกใชเคร่ืองบินของสายการบิน
ไทยมีความเหมาะสมมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา    

สายการบินตนทุนตํ่า ระดับความเห็น สายการบินไทย
ไทย แอรเอเชีย นกแอร โอเรียนทฯ  รวม 

เห็นดวยอยางย่ิง 8  8 6 6 20 (6.67%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 58 28 28 36 92 (30.67%)
ปานกลาง(เฉยๆ) 27 50 47 43 140 (46.67%)
ไมเห็นดวย 6 13 15 14 42 (14%) 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 1 4 1 6 (2%) 
รวม 100 100 100 100 300 (100%) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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5.5  ความคิดเห็นและทัศนคติของผูโดยสาร 

ในหัวขอนี้ไดทําการศึกษาถึง ความคิดเห็นและทัศนคติของกลุมตัวอยางผูโดยสารทั้ง 4 
สายการบิน (ขอมูลสวนที่ 4) โดยใช  Likert  Scale ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นและการใหคะแนน
เปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง(5)  เห็นดวย(4)  ปานกลาง(3)  ไมเห็นดวย(2)  และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง(1)   ในหัวขอดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี  5.38  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับความคิดเห็นและทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็นและทัศนคติ  
ความคิดเห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ปาน

กลาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

 
รวม 

 
คะแนน
เฉลี่ย 

1. สายการบินไทยมีการ 
บริการที่ ดีกวาสายการ
บินตนทุนตํ่า 

87 173 106 31 3 400 3.775 

2 .  สายก า รบิ นไทยมี
ความปลอดภัยมากกวา
สายการบินตนทุนต่ํา 

45 185 129 38 3 400 3.5775 

3 .  สายก า รบิ นไทยมี
ค ว า ม ต ร ง ต อ เ ว ล า
ม า ก ก ว า ส า ย ก า รบิ น
ตนทุนตํ่า 

61 145 123 66 5 400 3.4775 

4. ตารางเวลาการบินของ 
ส า ย ก า ร บิ น ไ ท ย ใ น
เ ส น ท า ง ก รุ ง เ ท พ ฯ -
เชียงใหม มีความเพียงพอ
และเหมาะสมกวาสาย
การบินตนทุนตํ่า 

73 176 124 25 2 400 3.7325 

5. ระดับราคาต๋ัวโดยสาร 4 60 159 144 33 400 2.645 
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ของสายการบินไทยมี
ความเหมาะสมมากกวา
สายการบินตนทุนต่ํา 
  
ตารางท่ี  5.38 (ตอ) จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับความคิดเห็นและทัศนคติ  

ระดับความคิดเห็นและทัศนคติ  
ความคิดเห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ปาน

กลาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

 
รวม 

 
คะแนน
เฉลี่ย 

6. สายการบินไทยมี
ความสะดวกในการจอง
ต๋ัวมากกวาสายการบิน
ตนทุนตํ่า 

30 106 138 108 18 400 3.055 

7. สายการบินไทยมีการ
ระบุราคาต๋ัวโดยสารและ
โปรโมชั่นตางๆใหลูกคา
ทราบและไมทําใหลูกคา
สับสนไดดีกวาสายการ
บินตนทุนตํ่า 

31 146 149 67 7 400 3.3175 

8. บุคลิกภาพและการ
ใหบริการของบริกรบน
เคร่ือง (แอรโฮสเตท, 
สจวต) ของสายการบิน
ไทยดีกวาสายการบิน
ตนทุนตํ่า 

41 139 143 67 10 400 3.6925 

9. บุคลิกภาพและ  การ
ให บ ริ ก า รขอ งบ ริ ก ร
ภาคพื้นดินของสายการ
บินไทยดีกวาสายการบิน
ตนทุนตํ่า 

37 131 162 61 9 400 3.315 
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10. การดูแลรับผิดชอบ
สัมภาระของสายการบิน
ไทยดีกว าสายการบิน
ตนทุนตํ่า 

23 126 199 46 6 400 3.285 

ตารางท่ี  5.38 (ตอ)  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับความคิดเห็นและทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็นและทัศนคติ  
ความคิดเห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ปาน

กลาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

 
รวม 

 
คะแนน
เฉลี่ย 

11. สายการบินไทยมี
สภ าพห อ ง ผู โ ด ยส า ร
ดีกวาสายการบินตนทุน
ตํ่า 

47 201 117 30 5 400 3.6375 

12. สายการบินไทยมีการ
ดูแลเรื่องความสะอาดบน
เคร่ืองดีกวาสายการบิน
ตนทุนตํ่า(ทางเดิน,เกาอ้ี,
หองนํ้า,ฯ) 

47 165 154 31 3 400 3.555 

13. การเลือกใชเคร่ืองบิน
ของสายการบินไทยมี
ความเหมาะสมมากกวา
สายการบินตนทุนต่ํา 

28 150 167 48 7 400 3.36 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 ผลจากการใช  Likert  Scale พบวา  จากกลุมตัวอยางผูใชบริการการเดินทางทางอากาศ
ทั้งหมด 400 ราย จาก 4 สายการบิน  มีทัศนคติในระดับเห็นดวยวา สายการบินไทยมีการบริการที่
ดีกวาสายการบินตนทุนต่ํา (ระดับคะแนน 3.775)  สายการบินไทยมีความปลอดภัยมากกวาสายการ
บินตนทุนตํ่า (ระดับคะแนน 3.5775)  สายการบินไทยมีความตรงตอเวลามากกวาสายการบินตนทุน
ตํ่า (ระดับคะแนน 3.4775)  ตารางเวลาการบินของสายการบินไทยในเสนทางการบินกรุงเทพฯ-
เชียงใหม มีความเพียงพอและเหมาะสมกวาสายการบินตนทุนตํ่า  (ระดับคะแนน  3.7325)  
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บุคลิกภาพและการใหบริการของบริกรบนเคร่ือง (แอรโฮสเตท, สจวต) ของสายการบินไทยดีกวา
สายการบินตนทุนตํ่า (ระดับคะแนน 3.6925)  สายการบินไทยมีสภาพหองผูโดยสารดีกวาสายการ
บินตนทุนต่ํา (ระดับคะแนน 3.6375)  สายการบินไทยมีการดูแลเร่ืองความสะอาดบนเคร่ืองดีกวา
สายการบินตนทุนต่ํา (ทางเดิน, เกาอ้ี, หองนํ้า, ฯ) (ระดับคะแนน 3.555)  
  มีทัศนคติในระดับปานกลางวา ระดับราคาต๋ัวโดยสารของสายการบินไทยมีความ
เหมาะสมกวาสายการบินตนทุนตํ่า (ระดับคะแนน 2.645)  สายการบินไทยมีความสะดวกในการ
จองต๋ัวมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า (ระดับคะแนน 3.055)  สายการบินไทยมีการระบุราคาต๋ัว
โดยสารและโปรโมชั่นตางๆใหลูกคาทราบ และไมทําใหลูกคาสับสนไดดีกวาสายการบินตนทุนตํ่า 
(ระดับคะแนน 3.3175)  บุคลิกภาพและการใหบริการของบริกรภาคพื้นดินของสายการบินไทย
ดีกวาสายสายการบินตนทุนต่ํา (ระดับคะแนน 3.315)   การดูแลรับผิดชอบสัมภาระของสายการบิน
ไทยดีกวาสายการบินตนทุนตํ่า (ระดับคะแนน 3.285)  การเลือกใชเครื่องบินของสายการบินไทยมี
ความเหมาะสมมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา (ระดับคะแนน 3.36) 
 
5.6   การวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารโดยใชแบบจําลอง โลจติ (Logit  Model) 

ผลการศึกษา ไดคา Log likelihood function เทากับ –181.9892   คา Restricted log 
likelihood เทากับ –224.9341   คา Chi-squared เทากับ 85.88980   คา Mc Fadden R2 เทากับ 0.1909   
และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 80%  โดยลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่มี
นัยสําคัญทางสถิติ 6 ตัวแปร จากตัวแปรที่ทําการศึกษาทั้งหมด 18 ตัวแปร ดังน้ี ที่ระดับความเชื่อมั่น 
99% คือ กลุมอาชีพของผูโดยสาร (JOB)  การกลับมาใชบริการสายการบินเดิมอีกคร้ัง (RET)  การ
จองต๋ัวผานระบบอินเตอรเน็ต (BOK) และการหาขอมูลกอนการเดินทาง (INF)  ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% คือ  ผูรวมเดินทาง (WIT)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% คือ ระยะเวลาพักที่จุดหมาย
ปลายทาง (เชียงใหม) (PER) 

กลุมอาชีพของผูโดยสาร (JOB)   กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ, รัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษัทเอกชน มีแนวโนมที่จะเลือกใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า ในเสนทางการบิน
กรุงเทพฯ – เชียงใหม นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักธุรกิจ, ประกอบธุรกิจสวนตัว,นักศึกษา 
และอาชีพอ่ืนๆ เมื่อเทียบกับสายการบินไทย  และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจาก
คา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ –0.1699 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับ
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําลดลง 16.99%  
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การกลับมาใชบริการสายการบินเดิมอีกคร้ัง (RET)   กลุมตัวอยางที่จะกลับมาใช
บริการสายการบินเดิมอีกคร้ัง มแีนวโนมที่จะกลับมาใชสายการบินตนทุนตํ่าอีกคร้ังในเสนทางการ
บิน กรุงเทพฯ – เชียงใหม นอยกวา เมื่อเทียบกับสายการบินไทย และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มี
ตอการยอมรับจากคา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ –0.3088 สามารถอธิบายไดวา หากกลุม
ตัวอยางที่กลับมาใชบริการสายการบินเดิมอีกคร้ังเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางที่จะ
กลับมาใชบริการสายการบินตนทุนต่ําอีกครั้ง ลดลง 30.88% 

การจองตั๋วผานระบบอินเตอรเน็ต (BOK)   กลุมตัวอยางที่ใชการจองต๋ัวผานระบบ
อินเตอรเน็ต มีแนวโนมที่จะเลือกใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ – 
เชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางที่ใชการจองต๋ัวผานสถานที่จองต๋ัวของสายการบินโดยตรง ผานcall 
center service หรือผานเอเยนซี่ เมื่อเทียบกับสายการบินไทย และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอ
การยอมรับจากคา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ 0.1791 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางที่
ใชการจองต๋ัวผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชบริการสายการ
บินตนทุนตํ่าเพ่ิมข้ึน 17.91% 

การหาขอมูลของการใหบริการของแตละสายการบิน กอนใชบริการ เชน ราคาตั๋ว
โดยสาร,ตารางการบิน เปนตน (INF)   กลุมตัวอยางที่หาขอมูลกอนการเดินทาง มีแนวโนมที่จะ
เลอืกใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ – เชียงใหม มากกวากลุมตัวอยาง
ที่ไมหาขอมูลกอนการเดินทางเมื่อเทียบกับสายการบินไทย และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอ
การยอมรับจากคา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ 0.1632  สามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางที่
หาขอมูลกอนการเดินทางเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชบริการสายการบินตนทุน
ต่ําเพิ่มขึ้น 16.32%  

ผูรวมเดินทาง (WIT)   กลุมตัวอยางที่เดินทางเพียงคนเดียว มีแนวโนมที่จะเลือกใช
บริการสายการบินตนทุนตํ่า ในเสนทางการบินกรุงเทพฯ – เชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางที่
เดินทางพรอมญาติ เพื่อน หรือเพื่อนรวมงาน เมื่อเทียบกับสายการบินไทย และเมื่อพิจารณาถึง
ผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect ซึ่งมีคาเทากับ 0.0941 สามารถอธิบายไดวา 
หากกลุมตัวอยางที่เดินทางเพียงคนเดียวเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมโีอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชบริการสาย
การบินตนทุนตํ่าเพ่ิมข้ึน 9.41% 

ชวงระยะเวลาท่ีพํานักอยูท่ีจุดหมายปลายทาง (PER)   กลุมตัวอยางที่พักที่จุดหมาย
ปลายทาง(เชียงใหม) ไมเกิน 1 วัน มีแนวโนมที่จะเลือกใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า ในเสนทาง
การบิน กรุงเทพฯ – เชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางที่พักที่จุดหมายปลายทางมากกวา 1 วันขึ้นไป 
เมื่อเทียบกับสายการบินไทย และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal 
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effect ซึ่งมีคาเทากับ 0.0976 สามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางที่พักที่จุดหมายปลายทางไมเกิน 
1 วัน เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชบริการสายการบินตนทุนต่ําเพิ่มขึ้น 9.76% 
 
 
ตารางท่ี 5.39   แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิโ์ดยวิธี  Maximum Likelihood Estimate 

Maximum Likelihood Estimate Variable 
Coefficient Standard Error T-stat Prob. 

Constant 1.8611 0.8201 2.269 0.0233 
SEX 0.0737 0.2957 0.249 0.8030 
AGE -0.4386 0.3525 -1.244 0.2134 
INC 0.4756 0.3508 1.356 0.1752 
TTI 0.4603 0.3409 1.350 0.1769 
FAM -0.4704 0.4638 -1.014 0.3105 
STA -0.2014 0.3255 -0.619 0.5360 
EDU 0.0002 0.3751 0.001 0.9995 
JOB*** -1.1130 0.3328 -3.344 0.0008 
POS 0.3522 0.3527 0.999 0.3180 
OBJ -0.0667 0.3080 -0.217 0.8285 
REA 0.0303 03453 0.088 0.9300 
WIT** 0.6170 0.2859 2.157 0.0310 
PER* 0.6399 0.3266 1.959 0.0501 
SPE -0.0586 0.2821 -0.208 0.8352 
FRE -0.1598 0.3565 -0.448 0.6539 
RET*** -2.0232 0.4253 -4.756 0.0000 
BOK*** 1.1739 0.3414 3.438 0.0006 
INF*** 1.0696 0.2955 3.619 0.0003 
ที่มา: จากการคาํนวณ  
Note ***  มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 99%  Log likelihood function -181.9892 
 **  มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  Restricted log likelihood -224.9341 
  *  มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 90%  Chi – squared  85.88980 
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         Mc Fadden R2  0.1909 
         Accuracy of prediction 80% 
 
 
ตารางท่ี 5.40   แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิโ์ดยวิธี  Marginal effect  

Marginal  effect Variable 
Coefficient Standard Error T-stat Prob. 

Constant 0.2841 0.1168 2.371 0.0177 
SEX 0.0112 0.0451 0.249 0.8031 
AGE -0.0669 0.0537 -1.245 0.2130 
INC 0.0726 0.0535 1.356 0.1752 
TTI 0.0702 0.0519 1.353 0.1762 
FAM -0.0718 0.0707 -1.015 0.3099 
STA -0.0307 0.0496 -0.620 0.5355 
EDU 0.0000 0.0572 0.0001 0.9995 
JOB*** -0.1699 0.0505 -3.364 0.0008 
POS 0.0537 0.0540 0.994 0.3202 
OBJ -0.0101 0.0470 -0.217 0.8285 
REA 0.0046 0.0527 0.088 0.9300 
WIT** 0.0941 0.0436 2.159 0.0308 
PER* 0.0976 0.0500 1.953 0.0508 
SPE -0.0089 0.0430 -0.208 0.8352 
FRE -0.0243 0.0544 -0.448 0.6538 
RET*** -0.3088 0.0582 -0.448 0.6538 
BOK*** 0.1791 0.0509 3.520 0.0004 
INF*** 0.1632 0.0451 3.620 0.0003 
ที่มา: จากการคาํนวณ 
Note ***  มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
 **  มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  *  มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 90% 
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