
บทที ่3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1   แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
  3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 
จากผูใชบริการสายการบินหลัก จํานวน 100 ตัวอยาง และจากผูใชสายการบินตนทุนตํ่า 
สายการบินละ 100 ตัวอยาง รวมเปน 400 ตัวอยาง ที่เดินทางในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ – 
เชียงใหม ผานทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม  โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
สามารถคํานวณไดจากสูตรคํานวณขนาดตัวอยางกรณีทราบจํานวนประชากรที่แนนอนคือ 
 

     n  =  N / 1 + Ne2   
 

 โดยที่  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยเลือกตัวอยางแบบไมเจาะจง (Non – Purposive Sampling) 
จากผูที่ใชบริการสายการบินไทยและสายการบินตนทุนต่ํา โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 
สวนดังนี้ 
 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูโดยสาร 
 สวนที ่2 ขอมูลพฤติกรรมของผูโดยสาร 
 สวนที่ 3 ขอมูลความพงึพอใจของผูโดยสาร 
 สวนที่ 4 ขอมูลความคิดเห็นและทัศนคติของผูโดยสาร 
 3.1.2 ขอมูลทุติยภูม ิ  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม  
ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษา จากวารสาร เอกสาร รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ 
 

3.2  การวิเคราะหขอมูล 
 3.2.1  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของขอมูล 
ในรูปของคาความถี่ และคารอยละ 
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 3.2.2   ใชตารางไขว Cross – 
tabulationในการอธิบายความคิดเห็นและทัศนะคติของผูโดยสารสายการบินไทยและสายการบินต
นทุนตํ่า (ขอมูลสวนที ่4 ) 
 3.2.3   
คําถามทางดานความคิดเห็นและทัศนคติของผูโดยสารสายการบินไทยและสายการบินตนทุนต่ํา 
(สวนที ่4 ) เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของไลเคอรท (Likert  Scale) 
เพื่อใหทัศนคติที่วัดออกมาอยูในรูปปริมาณ ซึ่งในแตละคําตอบมีคําตอบใหเลือก คือ 
เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  ปานกลาง  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ในสวนการใช Likert 
Scale น้ัน ไดวัดระดับความพอใจโดยมีการใหคะแนนในแตละระดับความคิดเห็น 
โดยใชวิธีถวงน้ําหนัก แลวหาคาเฉลี่ยของแตละรายการดังน้ี 
 ระดับความคิดเห็น          คะแนน 
 เห็นดวยอยางย่ิง   5    
 เห็นดวย    4 
 ปานกลาง   3 
 ไมเห็นดวย   2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 
โดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย    4.21 – 5.00 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ย    3.41 – 4.20 หมายถึงเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย    2.61 – 3.40 หมายถึงปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย    1.81 – 2.60 หมายถึงไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย    1.00 – 1.80 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.2.4   การวิเคราะหขอมูลทางดานลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสาร โดยการใชแบบจําลอง 
โลจิต (Logit Model) ดวยเทคนิคการวิเคราะห ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimates : MLE) และเทคนิคการวิเคราะห Marginal effect 

การศึกษาถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่เดินทางภายในประเทศโดยทางอา
กาศ  ทําโดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือกลุมผูใชบริการสายการบินหลัก ( สายการบินไทย ) 
และกลุมผูใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า จํานวน 3 สายการบิน ( สายการบินนกแอร  
สายการบินไทย แอรเอเชยี และสายการบินโอเรียนทไทย แอรไลน )  
รวมทั้งพฤติกรรมของผูโดยสารเหลานี้โดยใชขอมูลปจจุบัน  
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ซึ่งไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามที่ทาอากาศยานนานาชาต ิจังหวัดเชียงใหม  
จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความนาจะเปนและทําการแปลงขอมูล เพื่อนําไปใชใน 
แบบจําลอง โลจิต (Logit  Model) ซึ่งมีรูปแบบสมการดังน้ี 
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Log Pi / 1-P     =       ƒ( SEX, AGE, INC, TTI, FAM, STA, EDU, JOB, POS, OBJ, REA, 
WIT, PER, SPE, FRE, RET, BOK , INF ) 

  

 เม่ือ Pi = 1 เมื่อผูโดยสารใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
  Pi = 0 เมื่อผูโดยสารใชบริการสายการบินไทย 

SEX = เพศ 
AGE = ชวงอายุของผูโดยสาร 
INC = ระดับรายได 
TTI = ระดับรายไดรวมทัง้ครอบครัว 
FAM = จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

  STA = สถานภาพทางครอบครัว 
  EDU = ระดับการศึกษา  
  JOB = กลุมอาชีพ 
  POS = ตําแหนงหนาท่ี 
  OBJ = วัตถปุระสงคในการเดินทาง 
  REA = เหตุผลที่เลือกเดินทางโดยทางอากาศ 
  WIT = การเดินทางคร้ังน้ีเดินทางพรอมกับใคร 
  PER = ชวงระยะเวลาที่พํานักอยูที่จุดหมายปลายทาง 

SPE = การใชจายตอคนตอวัน 
FRE = ความถี่ในการใชบริการ  
RET = การกลับมาใชบริการสายการบินเดิมอีกครั้ง 
BOK = ลักษณะการจองตั๋ว  
INF = การหาขอมูลของการใหบริการของแตละสายการบิน เชน ราคา 
  ตั๋วโดยสาร,ตารางการบิน เปนตน  
 

โดยตัวแปรที่แสดงถึงลักษณะของผูใชบริการสายการบินตางๆ ไดแกตัวแปร SEX, 
AGE, INC, TTI, FAM, STA, EDU, JOB, POS  และตัวแปรที่แสดงถึงพฤติกรรมของผูโดยสาร คือ 
OBJ, REA, WIT, PER, SPE, FRE, RET, BOK  และ INF 

จากแบบจําลอง โลจิต (Logit  Model) ขางตน  
ผลที่ไดรับจะสามารถนํามาวิเคราะหไดวากลุมผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินหลัก 
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และสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะเปนบุคคลกลุมอาชีพใด  
มีระดับรายไดเทาไร  เลือกเดินทางโดยทางอากาศเพราะเหตุใด  
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ฯลฯ  ผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินแตละสายการบินมีจุดเดนหรือมีความแตกตางกันอยางไรบาง   
โดยตัวแปรจากแบบจําลองดังกลาว สามารถจําแนกรายละเอียดไดดังน้ี 

 

Pi   =   1  เมื่อผูโดยสารใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
Pi   =   0  เมื่อผูโดยสารใชบริการสายการบินไทย 
 

SEX : เพศของผูโดยสาร 
 SEX = 1 : เม่ือเปนหญิง 
  = 0 : เม่ือเปนชาย 
AGE : ชวงอายุของผูโดยสาร  
 AGE = 1 : อายุต่ํากวา 30 ป 
  = 0 : อายุต้ังแต 30 ปขึ้นไป 
INC : ระดับรายไดของผูโดยสาร  
 INC = 1 : มีรายไดนอยกวา 30,000 บาทตอเดือน 
  = 0 : มีรายไดตั้งแต 30,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 
TTI : ระดับรายไดรวมท้ังครอบครัว 
 TTI = 1 : มีรายไดรวมทั้งครอบครัวนอยกวา 50,000 บาทตอเดือน 
  = 0 : มีรายไดรวมท้ังครอบครัวต้ังแต 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 
FAM : จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 FAM = 1 : มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 
  = 0 : มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 1 คน 
STA : สถานภาพทางครอบครัวของผูโดยสาร 
 STA = 1 : เม่ือเปนโสด 
  = 0 : เมื่อสมรสแลว 
EDU : ระดับการศึกษาของผูใชบริการ  
 EDU = 1 : เมื่อมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
  = 0 : เม่ือมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
JOB : กลุมอาชีพของผูโดยสาร  
 JOB = 1 : ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน 
  = 0 : นักธุรกิจ, ประกอบธุรกิจสวนตัว, นักศึกษา, อ่ืนๆ 
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POS : ตําแหนงหนาที่ของผูโดยสาร  
 POS = 1 : ระดับพนักงานทั่วไป, ขาราชการระดับท่ัวไป, ลูกจาง 
  = 0 : ระดับสูงกวาพนักงานระดับทั่วไป, ขาราชการระดับทั่วไป, ลูกจาง 
OBJ : วัตถปุระสงคในการเดินทาง  
 OBJ = 1 : เพ่ือติดตอธุรกิจ , เพื่อปฏิบัติงาน , ปฏิบัติราชการ 
  = 0 : เพ่ือเย่ียมญาติ, เพ่ือน, เพื่อการศึกษา และอื่นๆ 
REA : เหตุผลที่เลือกเดินทางโดยทางอากาศ  
 REA = 1 : เพราะมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
  = 0 : เพราะมีความจําเปนเรงดวน, มีความปลอดภัย 
WIT : ผูรวมเดินทาง 
 WIT = 1 : เดินทางมาคนเดียว 
  = 0 : เดินทางมาพรอมครอบครัว, ญาติ, เพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน 
PER : ชวงระยะเวลาที่พํานักอยูที่จุดหมายปลายทาง  
 PRE = 1 : ไมเกิน 1 วัน 
  = 0 : เกนิ 1 วัน 
SPE : คาใชจายตอคนตอวัน 
 PAY = 1 : ต้ังแต 1,000 บาทขึ้นไป 
  = 0 : นอยกวา 1,000 บาท 
FRE : ความถี่ในการใชบริการ 
 FRE = 1 : ไมเกิน 12 คร้ังตอป 
  = 0 : มากกวา 12 คร้ังตอป 
RET : การกลับมาใชบริการสายการบินเดิมอีกคร้ัง 
 RET = 1 : จะกลับมาใชบริการอีก 
  = 0 : เม่ือเปนกรณีอ่ืน 
BOK : ลักษณะการจองตั๋ว 
 BOK = 1 : จองต๋ัวผานระบบอินเตอรเน็ท 

  = 0 : จองตั๋วผานสถานที่จําหนายตั๋วของสายการบินโดยตรง, call center 
service หรือผานเอเยนซี ่
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INF : การหาขอมูลของการใหบริการของแตละสายการบิน กอนใชบริการ เชน 
ราคาต๋ัวโดยสาร,ตารางการบิน เปนตน 

 INF = 1 : หาขอมูลกอนการเดินทาง 
  = 0 : ไมหาขอมูลกอนการเดินทาง 
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