
บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยไดเร่ิมใหบริการการเดินทางโดยทางอากาศภายในประเทศต้ังแตป พ.ศ. 
2472 โดยบริษัท เดินอากาศ จํากัด  ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนเปน บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด และไดมา
รวมกิจการกับบริษัท การบินไทย จํากัด  ซึ่งนับต้ังแตไดเร่ิมมีการบริการการเดินทางทางอากาศเปน
ตนมา  ปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการไดมีการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว และอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด ทํา
ใหธุรกิจสายการบินภายในประเทศเจริญเติบโตข้ึนโดยลําดับ  แตอยางไรก็ตาม รัฐบาลยังคงอนุญาต
ให  บริษัท  การบินไทย  จํากัด  เปนเพียงบริษัทเดียวที่ได รับสิทธิ์  ประกอบธุรกิจการบิน
ภายในประเทศ   ซึ่งตอมาไดมีการผอนปรนขอจํากัดน้ีลงโดยลําดับ  ทําใหมีสายการบินเอกชน
ภายในประเทศไดเขามาทําธุรกิจสายการบิน   ทั้งน้ีแตละสายการบิน ไดเขามาดําเนินธุรกิจใน
ชวงเวลาที่แตกตางกันไป ตามนโยบายการบินในชวง 10 ปที่ผานมา ที่มีการเปดกวางขึ้นเปนลําดับ 
ทั้งการเปดเสรีเสนทางบินในประเทศและตางประเทศ แทนจากเดิมในอดีตที่จะมีการจํากัดการเขาสู
ตลาดการบินของภาคเอกชน  ดวยการผูกขาดใหการบินไทยทําการบินเทาน้ัน  อันจะเห็นไดวา
ในชวงกอนป 2540 สายการบินที่เกิดขึ้นในชวงน้ัน ไมวาจะเปนสายการบินบางกอก แอรเวย  สาย
การบินพีบีแอร สายการบินโอเรียนท ไทย แอรไลน  ตองเผชิญกับการตอสูในธุรกิจน้ีอยางหนัก ที่
เรียกไดวาเปนผูบุกเบิกอยางแทจริง ในการกาวเขาสูตลาดธุรกิจการบินพาณิชยของไทย เนื่องจาก
ชวงนั้น สายการบินเอกชนเหลาน้ีตองทําการบินในลักษณะบริการเสริม (feeder service) ใหแก
สายการบินของรัฐคือการบินไทย ใหบินไดเฉพาะเสนทางที่การบินไทยหยุดบิน ไมเคยทําการบิน
หรือไมมีเที่ยวบินตรง น่ันหมายถึงการหามบินทับเสนทางที่การบินไทยทําการบินน่ันเอง ซึ่งทําให
การดําเนินธุรกิจของสายการบินเหลาน้ีตองลมลุกคลุกคลานมาโดยตลอด  จนกระทั่งป 2540 ถือวา
เปนชวงการเปลี่ยนแปลงสูการเปดเสรีภายในประเทศมากขึ้น เพราะตอนน้ันรัฐบาลอนุญาตใหสาย
การบินเอนเจิล แอรไลนเปนสายการบินที่กําหนดสายที ่2 หรือสายการบินแหงชาติสายที่ 2 รองจาก
การบินไทย ทําใหมีสิทธิ์บินไดทุกเสนทางบิน ทั้งในประเทศและตางประเทศเทียบเทากับการบิน
ไทย และหลังจากเดือนกันยายนป 2543 เปนตนมา มีการเปดเสรีใหสายการบินเอกชนสามารถบิน
ไดทุกเสนทาง ซึ่งถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญของธุรกิจการบินไทย   โดยนับจากการเปด
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เสรีการบินเปนตนมา จนถงึปจจุบัน มีสายการบินเกิดขึ้นแลวรวมทั้งหมด 10 สาย ไดแก สายการบิน
แ อ ร อั น ด า
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มัน, สายการบินบางกอกแอรเวย, สายการบินภูเก็ต แอร, สายการบินโอเรียนท ไทย แอรไลน, สาย
การบินพีบีแอร, สายการบินไทยเจ็ต, สายการบินไทยแปซิฟก แอรไลน, สายการบินเอนเจิล แอร
ไลน, สายการบินนกแอร และสายการบินไทย แอร เอเชีย ซึ่งมีมูลคาการลงทุนรวมกันรวมหมื่นลาน
บาท     ดังน้ัน นับต้ังแตป 2543 เปนตนมา จึงมีการยื่นขอจัดต้ังของสายการบินรายใหมๆ เกิดขึ้นมา
เปนจํานวนมาก  โดยในป 2543 มีสายการบินที่จดทะเบียนจัดต้ังขึ้นมาใหม ไดแกสายการบิน ภูเก็ต
แอร แอรอันดามัน ขณะเดียวกันสายการบินโอเรียนทไทย แอรไลน ก็กลับเขาสูตลาดอีกคร้ัง 
หลังจากเคยหยุดบินไป  

แตอยางไรก็ตามแมจะมีการเปดเสรีการบิน แตก็ยังไมถือวาไดทําการเปดเสรีอยาง
เต็มท่ี เพราะจนถึงทุกวันนี ้ทุกสายการบินยังคงถูกบังคับใหตองบินในเสนทางสายรอง (สนามบินที่
มีจํานวนผูโดยสารไมต่ํากวา 30,000 คน) หรือเสนทางสายยอย (สนามบินที่มีผูโดยสารใชบริการตํ่า
กวา 30,000 คน) ดวย ไมเฉพาะการเปดบินในเสนทางสายหลัก (สนามบินที่มีผูโดยสารใชบริการไม
ต่ํากวา 400,000 คนตอป) เทาน้ัน เพ่ือใหทุกสนามบินยังมีการเดินทางไดเหมือนเดิม  รวมทั้งยังมีการ
ร้ือโครงสรางการกําหนดราคาคาโดยสารใหม เพื่อรองรับการเปดเสรีและใหสายการบินตางๆ
สามารถขายตั๋วไดในราคาที่สะทอนตนทุนที่แทจริงได 

การแขงขันของธุรกิจสายการบินเอกชนไทย ที่กําลังด้ินรนอยางหนักเพื่อความอยูรอด
ในขณะน้ี ไมเพียงเกิดขึ้นจากการแขงขันของสายการบินดวยกันเอง ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นนับจาก
รัฐบาลมีนโยบายเปดเสรีเสนทางบินเทานั้น  แตยังตองเผชิญกับคูแขงสําคัญอยาง สายการบินตนทุน
ต่ํา (Low Cost Air Line) ซึ่งเปนธุรกิจแนวใหม และเปนจุดพลิกผันสําหรับสายการบินเอกชน ที่
ตองปรับตัวคร้ังใหญ    โดยตนกําเนิดของสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทยน้ัน เริ่มมาจากการที่
สายการบิน แอรเอเชีย ของประเทศมาเลเซยี ไดประสบความสําเร็จอยางสูงของการดําเนินธุรกิจสาย
การบินตนทุนตํ่า ไดมองโอกาสเขามาจัดต้ังสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย นายกทักษิณจึง
ตัดสินใจรวมทุนในการจัดต้ังสายการบินตนทุนตํ่าภายในประเทศ  แตอยางไรก็ดีสุดทายแลว สาย
การบินโอเรียนท ไทย แอรไลน ไดแยกธุรกิจของตนสวนหน่ึง มาใหบริการสายการบินตนทุนตํ่า 
ทําการบินเฉพาะในประเทศ ภายใตแบรนด วันทูโก ไดเปดบินในเดือนธันวาคม 2546 กอนสายการ
บิน ไทยแอรเอเชีย ที่ไดทําการบินเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2547  สวนการบินไทย ไดจัดต้ังสายการบิน
ตนทุนตํ่า ในนาม นกแอร ขึ้นมาแขงขัน และเร่ิมเปดบินเมื่อปลายเดือน กรกฎาคม 2547 ทําใหรวม
แลวมีสายการบินตนทุนตํ่าของไทยเกิดขึ้นมาแลว 3 สายการบิน ไมเพียงแตการเกิดสายการบิน
ตนทุนตํ่าของไทยเทาน้ัน ขณะนี้ยังมีหลายประเทศในเอเชีย จัดต้ังสายการบินตนทุนต่ําเพิ่มขึ้น ซึ่ง
ทุกสายการบินลวนมีแผนที่จะเปดทําการบินเขาไทย เน่ืองจากผูโดยสารของตลาดสายการบิน
ตนทุนตํ่า จะเปนนักทองเที่ยว การเปดจุดบินเขาเมืองทองเที่ยวอยางไทย จึงเปนยุทธศาสตรที่ทุก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 4

สายการบินตองการ   ซึ่งจากการเติบโตของสายการบินตนทุนตํ่า  ทําใหการแขงการแขงขันของ
ธุรกิจมีการขยายวงกวางมากขึ้น  กลยุทธราคาตํ่าจึงกลายเปนวิธีที่สายการบินตางๆเหลาน้ี นํามาใช
แขงขันกันอยางหนัก  และไดเขามาแยงสวนแบงการตลาดของสายการบินที่มีอยูเดิม แลวยังสงผล
ใหเกิดกลุมผูใชบริการสายการบินกลุมใหมอีกดวยเน่ืองจากลักษณะการใหบริการของสายการบิน
หลักและสายการบินตนทุนต่ําที่มีความแตกตางกัน 

จากเหตุการณที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาธุรกิจการใหบริการทางการบินในปจจุบัน 
มีภาวะการแขงขันที่สูง จึงจําเปนที่แตละสายการบิน จะตองทําการปรับปรุงการวางแผนการ
ดําเนินงาน การวางแผนการตลาด และการใหบริการ   ซึ่งในสวนของการใหการบริการก็จะตองเปน
การใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ และรสนิยมของผูโดยสาร รวมทั้งการสรางความพึง
พอใจใหกับผูโดยสารดวย  ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือไดวาเปนสิ่งที่มีประโยชนและมีความสําคัญตอธุรกิจการ
บิน  ธุรกิจการคาขายหรือการบริการใหกับผูโดยสารในทาอากาศยาน รวมถึงธุรกิจการทองเที่ยว  
การที่จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารน้ัน จําเปนที่จะตองทราบถึงกลุมผูโดยสารที่
นิยมใชบริการการเดินทางทางอากาศ  ทราบถึงรสนิยมและพฤติกรรมของผูโดยสารกลุมน้ี  เมื่อ
ทราบถึงขอมูลตางๆ เหลานี้แลว ก็จะสามารถนําไปใชประกอบในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ
ในการประกอบธุรกิจใหสามารถใหบริการผูโดยสารไดอยางเหมาะสม  ซึ่งนอกจากจะเปนผลดีตอ
ธุรกิจการบินแลว ยังจะมีผลในการที่จะชวยสงเสริมการทองเที่ยวอีกทางหนึ่งดวย 
 
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1) เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินหลัก และสายการบิน
ตนทุนตํ่า 

 2) เพื่อวิเคราะหถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่นิยมเดินทางโดยทางอากาศที่ใช   
บริการสายการบินหลัก และสายการบินบินตนทุนต่ํา 

         
1.3   ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 1) ทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินหลักและสายการบิน
ตนทุนตํ่า ซึ่งเปนประโยชนตอธุรกิจสายการบิน   

 2) นําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางนโยบาย  แผนงาน  และแนวทางในการ
พัฒนาการใหบริการของสายการบินที่ทําการศึกษาไดอยางเหมาะสม  ซึ่งการพัฒนาการใหบริการ
อยางเหมาะสม ยอมเปนการสงเสริมการทองเที่ยวอีกทางหนึ่งดวย 
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3) เปนประโยชนตอผูที่มีความสนใจในการศึกษาเร่ืองดังกลาว และยังเปนแนวทางในการ
ทําการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปอีกดวย 
 
1.4   ขอบเขตการศึกษา 

 1) ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ศึกษาถึงลักษณะผูโดยสารที่เดินทางโดยทางอากาศและพฤติกรรมของผูโดยสารทั้งสายการ

บินหลัก และสายการบินตนทุนต่ํา  โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดทําการสัมภาษณขอมูลสวน
บุคคล และขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูโดยสาร  แลวนําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความถี่ พรอมทั้ง
แปลงขอมูลที่ไดมาใหอยูในรูปของ 0 และ 1  เพื่อที่จะนําไปใชในแบบจําลอง โลจิต (Logit) ตอไป  
จากน้ันจึงนําผลการศึกษาวิเคราะหถึงความนาจะเปนของกลุมผูโดยสารแตละกลุมที่นิยมเดินทาง
โดยทางอากาศพรอมทั้งพฤติกรรมของผูโดยสาร สาํหรับผลทีไ่ดจากการศึกษาโดยใชแบบจําลองโล
จิท จะนํามาใชในการวิเคราะหถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่นิยมเดินทางโดยทาง
อากาศ 

 2) ขอบเขตดานพื้นที่ 
     จะทาํการศกึษาเฉพาะผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินหลัก (สายการบินไทย) และสายการ

บินตนทุนตํ่า (สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอร เอเชีย และสายการบินโอเรียนทไทย แอร
ไลน) ที่ใชเสนทางการเดินทาง กรุงเทพฯ – เชียงใหม ผานทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
เทาน้ัน  
 
1.5  นิยามศัพท 

สายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Air Line) หมายถึง  เปนสายการบินที่เนนสินคา และ
บริการท่ีเรียบงาย และประหยัด  ทั้งนี้เพื่อลดตนทุนในการใหบริการมากที่สุด และเพื่อที่จะสามารถ
ขายตั๋วไดในราคาถูก ซึ่งเปนจุดขายของสายการบินตนทุนต่ํา  โดยมีลักษณะดังนี้ 
1. ไมมีการเสิรฟอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบิน ไมมีบริการหูฟงเพลงและบริการฉายภาพยนตร
ใหชม 
2.  ไมมีหองวีไอพีบริการผูโดยสาร 
3.  ไมมีการคืนเงินคาตั๋ว กรณีผูโดยสารยกเลิกเที่ยวบิน หรือข้ึนเคร่ืองบินไมทัน 

4.  บางสายการบินใหบริการแบบไมแบงชั้นผูโดยสาร คาต๋ัวปกติ จึงมีราคาเดียวในแตละ
เสนทางบิน 
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5.  บางสายการบินอาจไมมีการบริการจองที่น่ังกอนขึ้นเคร่ืองบิน ผูโดยสารขึ้นกอน เลือกที่
น่ังไดกอน 
โดยการศึกษาน้ี ทําการศึกษาเฉพาะสายการบินตนทุนตํ่าที่ใหบริการภายในประเทศใน

เสนทางการบินกรุงเทพฯ – เชียงใหมเทาน้ัน ไดแก สายการบินนกแอร (Nok Air) สายการบินไทย  
แอรเอเชีย (Thai Air  Asia) และสายการบินโอเรียนท ไทย แอรไลน (Orient Thai Airline) 

 

สายการบินหลัก  หมายถึง  สายการบินที่ใหบริการตามปกติทั่วไป ในที่น้ีทําการศึกษา
เฉพาะสายการบินไทย ซึ่งเปนสายการบินแหงชาติเทานั้น 
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