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ภาคผนวก ก 
ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิต 

 
ตารางภาคผนวก 1  แสดงคาสถติิของตัวแปรตางๆ 

Variable Mean Std.Dev. Minimum Maximum Cases 
SEX 
AGE 
INC 
TTI 

FAM 
STA 
EDU 
JOB 
POS 
OBJ 
REA 
WIT 
PER 
SPE 
FRE 
RET 
BOK 
INF 

0.4725 
0.3475 
0.5550 
0.3600 
0.0975 
0.0000 
0.4700 
0.8400 
0.5975 
0.3100 
0.7925 
0.4950 
0.2550 
0.4575 
0.8100 
0.7350 
0.2900 
0.7725 

0.4998 
0.4767 
0.4975 
0.4806 
0.2970 
0.4997 
0.3670 
0.4910 
0.4630 
0.4981 
0.4060 
0.5006 
0.4364 
0.4988 
0.3927 
0.4418 
0.4543 
0.4197 

0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 

1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 
1.0000 

400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 

ที่มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางภาคผนวก 2  แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ (Correlation) 

 SEX AGE INC TTI FAM STA EDU JOB 
SEX 1.0000        
AGE 0.2242 1.0000       
INC 0.2731 0.4104 1.0000      
TTI 0.0100 0.0761 0.4410 1.0000     

FAM -0.5786 -0.0805 -0.0618 0.1924 1.0000    
STA -0.1788 -0.4978 -0.2957 -0.1010 -0.2757 1.0000   
EDU -0.0513 -0.108 -0.0477 -0.1415 0.0055 0.0284 1.0000  
JOB -0.0401 -0.0540 0.1472 0.1482 0.0119 0.0272 0.1841 1.0000 

ที่มา: จากการคาํนวณ 
 
ตารางภาคผนวก 3  แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ (Correlation) 

 SEX AGE INC TTI FAM STA EDU JOB 
POS 0.1343 0.2146 0.3173 0.1391 -0.0016 -0.1979 0.1303 0.5170 
OBJ -0.3226 -0.1324 -0.2416 -0.1235 0.0584 0.0845 -0.0027 0.1378 
REA 0.0891 -0.0279 0.0008 -0.0914 0.0434 -0.0369 0.0961 0.020 
WIT -0.1157 -0.060 -0.0894 -0.0758 0.04543 -0.0506 -0.0998 0.0172 
PER -0.1516 -0.0053 -0.0762 -0.0061 -0.0182 0.0811 0.1458 0.0942 
SPE -0.1655 -0.1643 -0.2379 -0.2078 0.0365 0.0702 0.0996 -0.0269 
FRE 0.0882 0.0724 0.2459 0.2039 -0.0341 -0.0418 -0.0375 0.0833 
RET -0.0898 -0.1804 -0.1501 -0.0217 0.0827 0.0774 -0.0920 0.0269 

ที่มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางภาคผนวก 4  แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ (Correlation) 

 POS OBJ REA WIT PER SPE FRE RET 
POS 1.0000 -0.0630 0.0097 -0.0797 -0.0324 -0.1272 0.1730 -0.1242 
OBJ -0.0630 1.0000 -0.1071 0.2502 0.2548 0.1477 -0.2920 0.1446 
REA 0.0097 -0.1071 1.0000 -0.0852 0.0306 0.0739 0.0507 0.0140 
WIT -0.0797 0.2502 -0.0852 1.0000 0.0173 -0.0761 -0.2725 0.1072 
PER -0.0324 0.2548 0.0306 0.0173 1.0000 0.0959 -0.0236 0.0523 
SPE -0.1272 0.1477 0.0739 -0.0761 0.0959 1.0000 -0.1052 0.0056 
FRE 0.1730 -0.2920 0.0507 -0.2725 -0.0236 -0.1052 1.0000 -0.0742 
RET -0.1242 0.1446 0.0140 0.1072 0.0523 0.0056 -0.0742 1.0000 

ที่มา: จากการคาํนวณ 
 
ตารางภาคผนวก 5  แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ (Correlation) 

 SEX AGE INC TTI FAM STA EDU JOB 
BOK 0.0021 0.0311 -0.0485 0.0142 0.0313 -0.0278 0.0985 -0.0147 
INF 0.0238 -0.0047 0.0540 0.0591 -0.0025 -0.0027 0.0234 -0.0076 

ที่มา: จากการคาํนวณ 
 
ตารางภาคผนวก 6  แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ (Correlation) 

 POS OBJ REA WIT PER SPE FRE RET 
BOK 0.0004 -0.0465 -0.0262 -0.0817 -0.0073 -0.1113 0.0567 0.0591 
INF -0.0359 0.0473 -0.0718 0.0482 -0.0245 -0.0762 -0.0196 0.0389 

ที่มา: จากการคาํนวณ 
 
ตารางภาคผนวก 7  แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ (Correlation) 

 BOK INF 
BOK 1.0000 0.1891 
INF 0.1891 1.0000 

ที่มา: จากการคาํนวณ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 

 
การศึกษาเปรียบเทียบพฤตกิรรมของผูใชบริการสายการบินไทย และสายการบินตนทุนต่าํ 

ในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ - เชียงใหม 
           ชุดท่ี �� ��  �� ��  �� ��  
  
 วันที…่……………………….........              สายการบนิ   �  1.ไทย        �  2.แอร เอเชีย 
        �  3.นก แอร  �  4.โอเรียนท ไทย แอรไลน 
สวนที่ 1  ขอมูลผูเดินทาง 
1.) เพศ         �  1.ชาย                        �  2.หญิง 
2.) อายุ………………ป 
3.) รายได……………………..บาท / เดือน 
4.) รายไดรวมท้ังครอบครัว..................................บาท / เดือน 
5.) จาํนวนสมาชิกในครอบครัว……………….....คน 
6.) สถานภาพทางครอบครวั                  �  1.โสด                     �  2.สมรส  
 
7.) ระดบัการศึกษา          �  1.มัธยมปลาย หรือ ปวช.         �   2.อนุปริญญา หรือ ปวส. 
  �  3.ปริญญาตรี                        �  4.ปริญญาเอก หรือปริญญาโท 
                                                   �  5.อื่นๆ ระบ.ุ............................... 
 
8.) ที่อยูอาศัย                   �  1.มีที่อยูอาศัยในกรงุเทพฯ       �  2.มีที่อยูอาศัยทีเ่ชียงใหม  
  �  3.อื่นๆ ระบ.ุ............................... 
  
9.) อาชีพ  �  1.นักธุรกิจ , ประกอบธุรกิจสวนตัว  �  2.ขาราชการ , รัฐวิสาหกิจ 
  �  3.พนักงานบริษทัเอกชน                   �  4.นักศึกษา 
  �  5.อื่นๆ ระบ.ุ...............................
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10.) ตําแหนง       �  1.ระดับผูบริหาร , ผูจัดการ              �  2.ระดับรองผูบริหาร , รองผูจัดการ , หัวหนาฝาย 
                 �  3.ระดับพนกังาน , ขาราชการท่ัวไป �  4.ลูกจาง 
                 �  5.อื่นๆ ระบุ................................ 
 
สวนที ่ 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการ 
1.) วัตถุประสงคในการเดินทางจากกรุงเทพฯมาเชียงใหมของทานในคร้ังน้ีคือ  
  �  1.เพ่ือการทองเท่ียว , พักผอน          �  2.เพื่อติดตอธุรกิจ , ปฏิบัติงาน , ราชการ 
  �  3.เพื่อเยี่ยมญาต ิ, เพ่ือน                    �  4.เพ่ือการศึกษา 
  �  5.กลับภูมิลําเนา                     �  6.อื่นๆ ระบุ................................ 
2.) เหตุผลท่ีทานเลือกเดินทางโดยทางอากาศคือ  
  �  1.มีความจําเปนเรงดวน                   �  2.ความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
  �  3.มีความปลอดภัย                           �  4.อื่นๆ ระบุ................................ 
 
3.) การเดินทางคร้ังน้ีทานมาพรอมกับ 
  �  1.มาคนเดียว        �  2.เพ่ือน , เพ่ือนรวมงาน 
  �  3.ครอบครัว หรือญาต ิ �  4.อื่นๆ ระบุ................................ 
  
4.) สถานท่ีพักท่ีปลายทางของทานคือ  
  �  1.โรงแรม  �  2. ที่พักสวนตัว , ที่พักของญาต ิ
  �  3. ท่ีพักเชา  �  4. ท่ีพักท่ีบริษัท , สวนราชการจัดหาให 
  �  5.อื่นๆ ระบุ................................ 
5.) ระยะเวลาท่ีพัก………………………..วัน 
6.) คาใชจายตอวนั………………………..บาท 
7.) ความถีใ่นการใชบริการการเดินทางทางอากาศของทาน………………………..คร้ัง / ป 
8.) คาใชจายในการเดินทางทางอากาศตอคร้ังของทาน.....................................บาท / คร้ัง 
9.) ทานใชบริการการเดินทางโดยทางอากาศเปนคร้ังแรกใชหรือไม 
  �  1.ใช                                      �  2.ไมใช 
10.) ทานเคยใชบริการสายการบินนีม้ากอนหรือไม     
  �  1.เคย                                     �  2.ไมเคย  
11.) ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการสายการบินน้ีอีกหรือไม    
  �  1.จะกลับมาใชบริการอีก �  2.ไมกลับมาใชบริการอีก 
                 �  3.ไมแนใจ 
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12.) ทานใชการจองตัว๋โดยสารแบบใด  
  �  1.จองตั๋วผานระบบอินเตอรเนท �  2.จองต๋ัวผานสถานท่ีจําหนายต๋ัวของสายการบิน 
  �  3.จองต๋ัวผาน Call Center Service �  4.อื่นๆ ระบุ................................  
13.) ทานหาขอมูลของสายการบินกอนจองตัว๋หรือไม (เชน ราคาตัว๋โดยสาร , ตารางการบิน) 
 �  1.ไมหาขอมูล   

ตอบขอ 14.ในกรณีท่ีการเดินทางในคร้ังน้ีทานใชบริการสายการบินตนทุนต่าํ (Low Cost Airline) 
   หรือ  ตอบขอ 15.  ในกรณีท่ีการเดินทางในคร้ังน้ีทานใชบริการสายการบินไทย 
  �  2.หาขอมูล  ตอบขอ 13. 
13.) ถาทานหาขอมูลการใหบริการของแตละสายการบินทานหาขอมูลโดย 
  �  1.ใชอินเตอรเนท  �  2.ใชบริการ Call Center Service 
  �  3.ใชบริการผานเอเยนซ่ี (agency) �  4.ใชบริการสถานท่ีจําหนายต๋ัวของสายการบิน 
  �  5.อืน่ๆ ระบุ................................ 
14.) ถาการเดินทางในคร้ังน้ีทานใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา  
 (ถาใชบริการสายการบินไทยขามไปตอบขอ 15.) 
 14.1) ทานมีความคาดหวังในเร่ืองดังตอไปน้ีในระดับใด 
   1.) อาหาร 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 
   2.) การบริการ 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 
   3.) ความปลอดภัย 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 
 14.2) ทานคิดวาระดับราคามีความเหมาะสมระดับใด 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 
 14.3) ทานเคยใชบริการสายการบินไทยหรือไม 
  �  1.ไมเคย ขามไปตอบขอ 16. �  2.เคย  ตอบขอถัดไป 
 14.4) ถาทานเคย ปจจุบันยังใชบริการสายการบินไทยอยูหรือไม 
  �  1.ยังใชบริการอยู ตอบขอ 14.5 � 2.ไมใชบริการแลวตอบขอ 14.6 
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14.5) ถาทานยังใชบริการอยูเน่ืองจากเหตุผลในเร่ือง  (ตอบคําถามถัดไปท่ีขอ 16.) 
  �  1.ระดับราคา �  2.การบริการ 
  �  3.ความปลอดภัย �  4.อืน่ๆ ระบุ............................ 
14.6) ถาทานไมใชบริการแลวเน่ืองจากเหตุผลในเร่ือง  (ตอบคําถามถัดไปท่ีขอ 16.) 
  �  1.ระดับราคา �  2.การบริการ 
  �  3.ความปลอดภัย �  4.อืน่ๆ ระบุ............................. 
15.) ถาทานใชบริการสายการบินไทยในการเดินทางในคร้ังนี ้
15.1) ทานมีความคาดหวังในเร่ืองดังตอไปน้ีในระดับใด 
   1.) อาหาร 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 
   2.) การบริการ 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 
   3.) ความปลอดภัย 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 
15.2) ทานคิดวาระดับราคาคาโดยสารมคีวามเหมาะสมระดับใด 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 
15.3) ทานเคยใชบริการสายการบิน ตนทุนต่ํา หรือไม 
  �  1.ไมเคย  ขามไปตอบขอ 16. �  2.เคย  ตอบขอถัดไป 
15.4) ถาทานเคย ปจจุบันยังใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา  อยูหรือไม 
  �  1.ยังใชบริการอยู ตอบขอ 15.5 � 2.ไมใชบริการแลว ตอบขอ 15.6 
15.5) ถาทานยังใชบริการอยูเน่ืองจากเหตุผลในเร่ือง  (ตอบคําถามถัดไปท่ีขอ 16.) 
  �  1.ระดับราคา �  2.การบริการ 
  �  3.ความปลอดภัย �  4.อืน่ๆ ระบุ............................. 
15.6) ถาทานไมใชบริการแลวเน่ืองจากเหตุผลในเร่ือง  (ตอบคําถามถัดไปท่ีขอ 16.) 
  �  1.ระดับราคา �  2.การบริการ 
  �  3.ความปลอดภัย �  4.อืน่ๆ ระบุ............................. 
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16.) ทานทราบขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองบินของสายการบินท่ีทานใชบริการในเร่ืองตอไปน้ีหรือไม 
   - ย่ีหอเคร่ืองบิน 
  �  1.ทราบ �  2.ไมทราบ 
   - รุนของเคร่ืองบิน 
  �  1.ทราบ �  2.ไมทราบ 
   - ความถ่ีในการตรวจเช็คสภาพเคร่ือง 
  �  1.ทราบ �  2.ไมทราบ 
   - อายุการใชงานของเคร่ืองบินท่ีใชงานมาแลว 
  �  1.ทราบ �  2.ไมทราบ 
 
สวนที ่3  ระดับความพึงพอใจของผูโดยสาร 
1.) ถาทานใชบริการสายการบิน ตนทุนต่ําในการเดินทางในคร้ังนี ้
ทานมีความพึงพอใจในเร่ืองดังตอไปน้ีระดับใด (ถาทานใชบริการสายการบิน 
ไทยในการเดินทางในคร้ังนี ้ ขามไปตอบขอ 2.) 

   1.1) ระดับราคาคาโดยสาร 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 

1.2) การบริการ 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 

   1.3) ความปลอดภัย 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 
2.)ถาทานใชบริการสายการบิน ไทยในการเดินทางในคร้ังนี ้ทานมีความพึงพอใจในเร่ืองดังตอไปน้ีระดับใด 

2.1) ระดับราคาคาโดยสาร 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 

2.2) การบริการ 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
  �  3.นอย 

2.3) ความปลอดภัย 
  �  1.มาก �  2.ปานกลาง 
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  �  3.นอย 
 

สวนที ่4. ความคิดเห็นและทัศนคตขิองผูโดยสารตอสายการบินไทยและสายการบินตนทุนต่าํ 

ทานมีความคิดเห็นในเรื่องตอไปนี้อยางไร 
เห็นด
วยอยา
งย่ิง 

เห็
นด
วย 

ปา
นก
ลาง 

ไมเ
ห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอย
างยิ่ง 

1.  
สายการบินไทยมีการบรกิารท่ีดีกวาสายการบินตนทุน
ตํ่า 

     

2.  
สายการบินไทยมีความปลอดภัยมากกวาสายการบินตน
ทุนตํ่า 

     

3.  
สายการบินไทยมีความตรงตอเวลามากกวาสายการบิน 
ตนทุนตํ่า 

     

4.  
ตารางเวลาการบินของสายการบินไทยในเสนทางการบิ
นกรุงเทพฯ – เชียงใหม 
มีความเพียงพอและเหมาะสมกวาสายการบินตนทุนตํ่า 

     

5.  
ระดับราคาตั๋วเครื่องบินของการบินไทยมีความเหมาะส
มกวาสายการบินตนทุนตํ่า 

     

6.  
สายการบินไทยมีความสะดวกในการจองต๋ัวมากกวาสา
ยการบินตนทุนตํ่า 

     

7.  
สายการบินไทยมีการระบุราคาตั๋วโดยสารและโปรโมชั่
นตางๆใหลูกคาทราบและไมทใหลูกคาสับสนไดดีกวา
สายการบินตนทุนตํ่า 

     

8.  บุคลิกภาพและการใหบริการของบริกรบนเคร่ือง 
(แอรโฮสเตท,สจวต)  
ของสายการบินไทยดีกวาสายการบินตนทุนตํ่า 
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9.  
บุคลิกภาพและการใหบริการของบริกรภาคพื้นดินของ
สายการบินไทยดีกวาสายการบินตนทุนตํ่า 

     

10. 
การดูแลรับผิดชอบสัมภาระของสายการบินไทยดีกวาส
ายการ บินตนทุนตํ่า 

     

11. 
สายการบินไทยมีสภาพของหองผูโดยสารดีกวาสายการ
บินตนทุนตํ่า 

     

12. 
สายการบินไทยมีการดูแลเร่ืองความสะอาดบนเคร่ืองบิ
นดีกวาสายการบินตนทุนตํ่า (ทางเดิน , เกาอ้ี , หองนํ้า 
,ฯ) 

     

13. 
การเลือกใชเคร่ืองบินของสายการบินไทยมีความเหมาะ
สมมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
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