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บทที่ 5 
ศักยภาพทางดานการจัดการ 

 
 ในการศึกษาศักยภาพทางดานการจัดการเปนการศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจทองถ่ิน 
การวางแผน การจัดองคกร การจัดการบุคคล การกํากับการและการควบคุม โดยผูศึกษาไดนําเสนอ
เปนขั้นตอนดังนี้ 
 5.1 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 
 5.2 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 
 5.3 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 
 5.4 ปญหาทางดานการจัดการของวิสาหกิจทองถ่ิน 
 5.5 ศักยภาพทางดานการจัดการของวิสาหกิจทองถ่ิน 
 
5.1 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 1 
       5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจทองถิ่น 

  1) ประวัติความเปนมา 
 เจาของรานคือนายสุวรรณ โปธิ อายุ 47 ปและนางวลี โปธิ อายุ 46 ป สมรสกันเมื่อป 
พ.ศ.2521 มีบุตรธิดา 2 คน คือนายโกสินทร โปธิ และนางสาวกังสดาล โปธิ โดยนายโกสินทรกําลัง
ศึกษาตอปริญญาโทและนางสาวกังสดาลกําลังศึกษาตอปริญญาตรี 
 นายสุวรรณ และนางวลี เปนคนหมูบานถวาย ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและไดรับการ
ถายทอดวิชาชีพแกะสลักจากผูใหญในหมูบาน นางวลีเคยไปฝกงานที่รานนอมศิลปทํางานขัดและ
ทาสี ตอมายายไปทํางานที่บอสราง อ.สันกําแพง ที่รานทรายทอง เมื่อสมรสกับนายสุวรรณแลวจึง
มาประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํางานแกะสลักเปนอาชีพเสริม เมื่อสินคาเปนที่นิยมมีคําสั่งซื้อเขามา
อยางตอเนื่องทําใหไมสามารถแกะสลักไมไดทันตามกําหนด จึงเลิกทําเกษตรกรรมมาประกอบ
อาชีพแกะสลักและงานตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายเปนอาชีพหลัก โดยที่งานแกะสลักนั้นจะมีการ
ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคาเทานั้น และมีการสั่งวัตถุดิบประเภทไมแกะสลักและไมกลึงจากแหลง
อ่ืนมาทําการตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายออกจําหนาย  โดยมีการซื้อท่ีดินสรางเปนโรงงานใหมใน
การผลิตและจําหนายสินคา ตอมาในป พ.ศ.2532 จึงเปดรานจําหนายสินคาที่ศูนยหัตถกรรมบาน
ถวาย 2 ฝงคลอง 
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 ปจจุบันนายสุวรรณไดรับเลือกตั้งใหเปนกํานันของตําบลขุนคง ทําใหตองหยุดงาน
แกะสลัก ภายในรานมีแตสินคาที่เปนผลิตภัณฑตกแตงขั้นสุดทาย นางวลีตองบริหารจัดการงาน
ตางๆ ภายในรานดวยตนเอง 
   2) บทบาทตอชุมชน 
 เนื่องจากนายสุวรรณไดรับเลือกใหเปนกํานันของตําบลขุนคง ทําใหนางวลีตองเขาไป
ชวยงานของนายสุวรรณ นอกจากนี้เมื่อมีงานภายในหมูบานนางวลีจะมีหนาที่คอยดูแลเรื่องอาหาร 
การจัดตกแตงสถานที่ และขบวนรถตอนรับคณะผูที่เดินทางมาเยือน นอกจากนี้ยังมีการจางแรงงาน
พิเศษ คือเด็กนักเรียนจากโรงเรียนหางดง บานราษฎร และโรงเรียนทาขุนคง ซ่ึงเปนโรงเรียนใน
ทองถ่ินเขามาสมัครทํางานในชวงปดเทอม เพื่อหารายไดพิเศษและใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
โดยนางวลี จะรับไวประมาณ 10 คน มีการจายผลตอบแทนใหแกเด็กนักเรียนดวย มีกิจกรรม
ชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน เปนแหลงศึกษาดูงานและฝกอบรมแกนักเรียนนักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป 
      5.1.2 การวางแผน 

วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 เปนกิจการของครอบครัว  การวางแผนงานในเรื่องตางๆ จะขึ้นอยู
กับนางวลี  เนื่องจากนายสุวรรณ ไดรับการเลือกตั้งใหเปนกํานันของตําบลขุนดง ทําใหไมมีเวลาใน
การบริหารจัดการราน อํานาจการตัดสินใจตางๆ จึงขึ้นอยูกับนางวลี สวนสมาชิกในครอบครัวคือ 
นายโกสินทร ลูกชายจะชวยดูแลรานที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย2 ฝงคลอง กับพี่สาวของนางวลี 
และคอยดูแลในเรื่องการติดตอซ้ือขายกับลูกคาชาวตางประเทศ  

การวางแผนในดานตางๆ ดานการจัดการ ดานการตลาดและดานการเงินนั้น จะไมมีการ
วางแผนลวงหนาไวอยางชัดเจน ทางดานการผลิตนั้นจะมีการวางแผนทางดานการผลิตเปนการ
วางแผนเมื่อมีคําส่ังซ้ือเขามา จะมีการกําหนดในเรื่องรูปแบบสินคา ระยะเวลาในการผลิต และการ
แจกจายงานใหแรงงาน เปนการวางแผนระยะสั้น เพราะเปนการวางแผนเมื่อมีคําสั่งซื้อในแตละครั้ง 
กอนจะเริ่มการผลิตเทานั้น หากไมมีคําสั่งซ้ือ ก็จะมีการแจกจายงานใหผลิตสินคาตามปกติ เพื่อ
นํามาขายหนาราน และที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลอง นอกจากนี้ยังมีการวางแผนเพิ่มการ
ผลิตในชวงเวลาเทศกาลหรืองานประเพณีตางๆ จะเปนเพิ่มการผลิตสินคาที่เปนที่นิยมในชวงเวลา
นั้นๆ เชน ชวงเขาพรรษาจะมีการเพิ่มการผลิตดอกบัวมากขึ้น ชวงปใหมจะเพิ่มการผลิตสินคาชิ้น
เล็กๆ เพื่อเปนของที่ระลึก เพราะเปนชวงที่มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในหมูบานมาก สินคาที่
ยอดขายดี เปนที่นิยมของลูกคาก็จะผลิตสินคาออกมาจําหนายมาก สินคาอื่นๆ ก็จะชะลอการผลิตไว
กอนแตจะมีตัวอยางสินคาแสดงไวในราน  หากลูกคามีความตองการที่จะสั่งซื้อก็สามารถทําการ
ผลิตได 
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      5.1.3 การจัดองคกร 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีการแบงงานตามความถนัดเนื่องจากเปนงานที่ตองใชฝมือและ
มีความละเอียดออน ซ่ึงแรงงานนั้นจะทํางานไดทุกๆ งาน แตจะมีการใหเลือกทํางานที่ตนมีความ
ถนัดและทําไดดีที่สุด การจัดแผนกงานนั้น จะจัดตามกระบวนการผลิต คือ แบงกิจกรรมการผลิต
ออกเปนแผนกตามขั้นตอนกระบวนการผลิต หรือกระแสการไหลของงาน จะไมมีการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบแตอยางใด อํานาจในการตัดสินใจอยูที่นางวลี แรงงานจะมีการประสานงาน
ในแตละแผนก เพื่อใหการผลิตเปนไปตอเนื่องโดยมีนางวลีดูแล และยังมีการสงเสริมการทํางาน
เปนทีม มีการใชระบบรุนพี่รุนนอง ใหคอยดูแลกัน สวนการแบงโครงสรางองคกรนั้น แบงตาม
กระบวนการผลิตโดยที่แรงงาน 1 คนสามารถทํางานไดมากกวา 1 แผนก ตามความยากงายของงาน 
และระยะเวลาของงานในการผลิต ถาทํางานของตนเองเรียบรอยแลว ก็ไปทํางานแผนกอื่นตอไป 
ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางองคกรไดดังนี้ 
 
 
 
 
     

แผนภาพ 5.1 โครงสรางองคกรวิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 1 
 
      5.1.4 การจัดการบุคคล 
 แหลงที่มาของแรงงานภายในของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นั้น จะมาจากภายในทองถ่ิน คือ 
ภายใน ตําบลขุนดงโดยจะรับเฉพาะบุคคลภายในทองถ่ินเทานั้น เพราะมีความใกลชิดกับงานที่ทํา มี
ความสนใจ และมีใจรักที่จะทํางาน การสอนงานขัดเกลาฝมือจึงทําไดงาย โดยที่แรงงานประจํา
ภายในรานนั้นมีอยู 5 คน ไมมีวิธีการคัดคนเขาที่แนนอน ดูจากฝมือและความสนใจของแรงงาน ซ่ึง 
นางวลีจะรับแรงงานที่เขามาสมัครงานนั้นมาทดลองงานกอน หากสามารถทํางานไดดี จึงจะรับไว 
วิธีการฝกอบรมคนงานนั้น จะใชวิธีการสอนงาน โดยมีนางวลีเปนผูสอน จะคอยดูแลและคอย
ควบคุมการทํางานของแรงงาน การประเมินผลพนักงาน จะดูจากความรูความสามารถเกี่ยวกับงานที่
ทํา ความขยันและความรับผิดชอบ และปริมาณและคุณภาพของงาน มีการพิจารณาผลตอบแทนแก
แรงงานตามผลงานและความยากงายของงาน โดยจายผลตอบแทนในรูปแบบรายวัน วันละ 145 
บาท หากเปนงานที่ทํายาก เชน งานขัด จะไดเพิ่มอีก 30 บาท การจายผลตอนแทนนี้จะจายทุกๆ 15 
วัน ในวันที่ 15 และ วันที่ 30 ของทุกเดือน มีการใหผลตอบแทนที่นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูป

นางวล ี โปธิ

ชางโปว ชางขัด ทาสี เดินเสน ติดกระจก ทาทอง 
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คาจางคือ เบี้ยขยัน ถาทํางานดี มาประจําไมไดขาด ก็จะไดเบี้ยขยัน ประมาณ 20-30 บาท (จะไดรับ
ในเวลาจายผลตอบแทน) จะไมมีการปดรานและไมมีกําหนดวันลาของแรงงาน หากแรงงาน
ตองการลาหยุดก็สามารถลาหยุดไดโดยจะไมไดรับคาจางในวันหยุดนั้น หากเปนชวงเทศกาลหรือ
งานภายในหมูบานก็จะใหแรงงานผลัดกันลาหยุด จะไมมีการหยุดการผลิต แมวานางวลีจะมีงาน
อ่ืนๆ ที่ตองทํา แตก็ยังตองมีแรงงานมาทํางาน 
 นอกจากนี้วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 ยังมีแรงงานพิเศษอีกดวยคือ ในชวงปดเทอม (มี.ค.-    
พ.ค.) จะมีเด็กนักเรียนจากโรงเรียนหางดง บานราษฎร และโรงเรียนทาขุนคง ซ่ึงเปนโรงเรียนใน
ทองถ่ินเขามาสมัครทํางาน เพื่อหารายไดพิเศษและใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยนางวลี จะรับ
ไวประมาณ 10 คนเทานั้น  โดยใหคนงานคอยดูแล และคอยสอนงาน มีการจายผลตอบแทนใหแก
เด็กนักเรียนดวย โดยเด็กนักเรียนที่มาใหมจะไดผลตอบแทนวันละ 60 บาท ถาทํางานดีเปนงานมี
ความขยันก็จะไดตั้งแต 70 – 105 บาท แลวแตนางวลีจะพิจารณาเห็นชอบ 
      5.1.5 การกํากับการ 
 การตัดสินใจในการบริหารและการมอบหมายอํานาจหนาที่นั้น จะเปนของนางวลี มีวิธีการ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน คือ การเลี้ยงขนม เล้ียงอาหาร น้ําอัดลม หรือบางครั้งก็ใหเงินไปซื้อ
ขนม ซ้ือน้ํามาแบงกัน การสื่อสารระหวางนางวลีกับแรงงานจะไมใชในลักษณะการสั่งใหทํา แตจะ
เปนลักษณะการบอกกลาว ตักเตือน ใหคําแนะนํา ทําใหนางวลีกับลูกจางมีความใกลชิดสนิทสนม
กัน พูดคุยซักถามกันไดทุกเรื่อง และแรงงานก็มีการสื่อสารกันในแตละแผนก เพื่อใหงาน
ตอเนื่องกันในแตละขั้นตอนเพราะแรงงานบางคนก็ทําหลายงาน ทํางานหนึ่งเสร็จแลวจะตองทําอีก
งานหนึ่งตอไป 
      5.1.6 การควบคุม 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีการควบคุมและการติดตามการทํางานในทุกขั้นตอน คือจะมี
การตรวจสอบรูปแบบ คุณภาพสินคาหลังกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน เพื่องายตอการนํามาแกไข 
เครื่องมือที่ใชในการติดตามและควบคุมงาน คือ ปริมาณงาน ระยะเวลาในการทํางานและคุณภาพ
สินคา มีเทคนิคการควบคุมคุณภาพ เชน การควบคุมการทํางานตั้งกระบวนการผลิตขั้นตน 
จนกระทั่งมีการตรวจสอบงานในขั้นสุดทาย แตไมมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และยังมีการ
ควบคุมทางดานปริมาณ เชน วัดผลผลิตแลวพิจารณาวา ผลการปฏิบัติงานทําไดตามที่กําหนด
หรือไม 
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5.2 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 2 
       5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจทองถิ่น 

  1) ประวัติความเปนมา 
 เจาของราน คือ นายสมบัติ บุตรเทพ อายุ 54 ป และนางจันทรสม บุตรเทพ อายุ 53 ป มี
บุตรชาย 1 คนซึ่งเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุ แตยังมีนางคําหลา ผไทสมบูรณ ลูกสะใภและนางสาวภัทรติ
พร หลานสาว เขามาชวยเหลือในการผลิตสินคา 

นายสมบัติและนางจันทรสมไดประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากอน เคยไปรับจางทํางานใน
เมืองโดยรานที่เขาไปรับจางก็จะมี 2 ราน คือ รานเชียงใหมอารท และรานนอมศิลป เมื่อลูกคารูวา
สินคานั้นมาจากบานถวาย จึงเขามาติดตอซ้ือท่ีบานถวาย นายสมบัติและนางจันทรสมจึงประกอบ
อาชีพการแกะสลักเปนอาชีพเสริม เมื่อสินคาเปนที่นิยมมีคําสั่งซื้อเขามาอยางตอเนื่องทําใหไม
สามารถแกะสลักไมไดทันตามกําหนด จึงเลิกทําเกษตรกรรมมาประกอบอาชีพแกะสลักและงาน
ตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายเปนอาชีพหลักซึ่งทํามานานกวา 30 ป โดยที่งานแกะสลักนั้นจะมีการ
ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคาเทานั้น และมีการสั่งวัตถุดิบประเภทไมแกะสลักและไมกลึงจากแหลง
อ่ืนมาทําการตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายออกจําหนาย โดยแบงพื้นที่บริเวณบานเปนโรงงานในการ
ผลิต และจําหนายสินคาหนาบาน ตอมี ป พ.ศ.2543 จึงมีรานคาเพื่อจําหนายสินคา  

  2) บทบาทตอชุมชน 
นางจันทรสมไดรับมอบหมายใหมหีนาที่รับผิดชอบในฝายวัฒนธรรมทองถ่ิน คือเมื่อเวลา

มีการจัดงานภายในหมูบาน นางจันทรสมจะเปนผูดูแลในเรื่องเครื่องแตงกาย เชน จดัหาคนมาใสชุด
พื้นเมืองเพื่อตอนรับคณะเดนิทางที่มาเยีย่มเยือนหมูบาน การจัดเตรียมการแสดงตางๆ ที่จะนํามา
แสดงในงาน รวมถึงอาหารที่จะจดัมาตอนรับคณะเดินทางดวย มีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ 
เชน เปนแหลงศึกษาดูงานแกนักเรียนนักศกึษา และบุคคลทั่วไป 
      5.2.2 การวางแผน 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 เปนกิจการของครอบครัว โดยมีนางจันทรสม บุตรเทพรับผิดชอบ
การผลิตสินคาคือ การตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย และนายสมบัติ บุตรเทพ รับผิดชอบงาน
แกะสลัก การวางแผนในเรื่องตางๆ นางจันทรสมและนายสมบัติจะวางแผนรับผิดชอบในสวนงาน
ของตนเอง อํานาจการตัดสินใจในรานสวนใหญจะขึ้นอยูกับนางจันทรสม โดยจะมีลูกสะใภและ
หลานสาวเปนผูชวยในการผลิต 
 การวางแผนในดานตางๆ ทางดานการจัดการ การเงินและการตลาดนั้นจะไมมีการวางแผน
ไวลวงหนาอยางชัดเจน แตจะมีเฉพาะการวางแผนการผลิตที่มีการวางแผนไวอยางดี ตั้งแตเร่ิมตน 
เมื่อมีคําสั่งซื้อเขามา นางจันทรสม จะพิจารณาคําสั่งซื้อนั้นกอนวา สามารถผลิตไดหรือไม สามารถ
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สงสินคาไดทันตามกําหนดหรือไม มีสินคาคงคลังเทาไร ตองผลิตเพิ่มเทาไร มีการปรึกษากันภายใน
ครอบครัว วาจะรับงานหรือไม แตละคนตองรับผิดชอบทําเทาไร แรงงานภายนอกจะสามารถผลิต
ไดตามกําหนดที่ตองการหรือไม เพราะไมมีการวาจางแรงงานภายในโรงงาน จะเปนการจาง
แรงงานภายนอกใหผลิตสินคาบางขั้นตอนในกระบวนการผลิตเมื่อมีคําสั่งซื้อเขามาเปนจํานวนมาก 
เชน จางขัด จางทาสี จางเดินลาย สวนขั้นตอนอื่นๆ เชน ทาทอง แตงลาย ติดกระจกและอื่นๆ  ทาง
รานจะรับนํามาทําการผลิตในขั้นตอนตอไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นการผลิต การแจกจายงานภายในราน
จะเปนการแบงการผลิตใหแตละคนรับผิดชอบ เชน นางจันทรสม 40 ช้ิน นางคําหลา 30 ช้ิน และ
หลานสาวอีก 20 ช้ิน  โดยมีการกําหนดในเรื่องอื่นๆ ทั้งในเรื่องของรูปแบบสินคา ระยะเวลาในการ
ผลิต และยังมีการวางแผนทางดานเวลาไว โดยมีการกําหนดเวลาสงมอบสินคาไวเชน ตองสงสินคา
วันที่ 30 วันที่ 25 สินคาจะตองเสร็จพรอมที่จะสงมอบใหลูกคาได หากไมมีคําสั่งซื้อก็จะมีการผลิต
ตามปกติ เพื่อขายหนารานและเก็บไวเปนสินคาคงคลัง นอกจากนี้ยังมีการวางแผนเพิ่มการผลิตใน
ชวงเวลาเทศกาลหรืองานประเพณีตางๆ จะเปนเพิ่มการผลิตสินคาที่เปนที่นิยมในชวงเวลานัน้ๆ เชน 
ชวงเขาพรรษาจะมีการเพิ่มการผลิตขันโตกมากขึ้น 
      5.2.3 การจัดองคกร 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะไมมีการแบงงานตามความถนัด เพราะการผลิตสินคาแบงการ
ผลิตใหแตละบุคคลรับผิดชอบตามจํานวนที่ไดรับมอบหมาย เชน ผลิตสินคา 100 ช้ิน นางคําหลา
ผลิต 30 ชิ้น หลานสาวผลิต 30 ชิ้น นางจันทรสมผลิต 40 ชิ้น ทุกคนจะมีความชํานาญในการผลิตใน
ทุกๆ กระบวนการ รับผิดชอบงานของตนที่ไดรับมอบหมาย มีนางจันทรสมคอยดูแลและควบคุม 
บางครั้งก็มีการชวยกันผลิตบางเพราะแตละคนมีความชํานาญในการผลิตไมเหมือนกันไมมีการ
ประสานงานระหวางแผนก เพราะไมมีการจัดแผนกงาน แตจะมีการประสานงานระหวางกัน หาก
ใครทําสินคาไมทัน ก็จะเขามาชวยทําเรงการผลิตสินคาใหทันตามกําหนดสงมอบ ไมมีโครงสราง
องคกรที่แนนอน 
      5.2.4 การจัดการบุคคล 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 นั้น ไมมีการวาจางแรงงานเขามาชวยงาน จะเปนการแบงงานกัน
ทําภายในครอบครัว มีการจางแรงงานจากภายนอกเขามาชวยในการผลิต จะจางตอเมื่อมีคําส่ังซ้ือ
เขามาเปนจํานวนมาก การประเมินผลการปฏิบัติงานจะดูจากปริมาณงานและคุณภาพของงาน มีการ
ฝกอบรมดวยวิธีการสอนงานแกสมาชิกภายในครอบครัว มีการพิจารณาผลตอบแทนตามจํานวน
ชิ้นงานที่ทํา ทางรานจะไมมีการปดรานหรือหยุดงาน หากมีงานภายในหมูบานหรือใครมีความ
ตองการที่จะหยุดงาน จะตองมีการผลัดเปลี่ยนกันลาหยุดจะไมมีการปดรานหรือหยุดทําการผลิต 
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       5.2.5 การกํากับการ 
 การตัดสินใจในการบริหาร และการมอบหมายอํานาจหนาที่นั้น แตละคนจะรับผิดชอบใน
สวนงานของตนเอง โดยที่อํานาจในการตัดสินใจขั้นสุดทายจะเปนของนางจันทรสม ไมมีการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน เพราะแตละคนรับผิดชอบงานสวนของตน ทํางานไดมากก็ไดผลตอบแทน
มาก ทํางานไดนอยก็ไดผลตอบแทนนอย มีการติดตอส่ือสารกันอยูตลอดเวลา เพราะทํางานรวมกัน 
มีการปรึกษา การพูดคุยซักถามกันอยูตลอด ทําใหเกิดปญหาในการทํางานนอยมาก หรืออาจไมมี
เลย 
       5.2.6 การควบคุม 
 การควบคุมจะเปนการควบคุมและการติดตามการทํางานระหวางกันเอง เครื่องมือท่ีใชใน
การควบคุมและติดตามคือ คุณภาพสินคาและเวลา เชน สงของวันที่ 30 วันที่ 25 ตองเสร็จ ก็มีการ
ควบคุมและการติดตามการทํางานภายในครอบครัววาใครทําไมทันตามกําหนดบาง แตโดยรวมแลว
จะไมมีปญหา เร่ืองการกําหนดระยะเวลา เพราะมีการวางแผนการปรึกษาตั้งแตตอนเริ่มตนแลววา 
ตองใชระยะเวลาในการผลิตเทาไร แตละคนมีความสามารถรับผิดชอบงานไปคนละเทาไร มีเทคนิค
การควบคุมงาน ทั้งการควบคุมคุณภาพ เชน ควบคุมตั้งแตวัตถุดิบ ที่ใชจนกระทั่ง มีการตรวจสอบ
งานในขั้นสุดทาย การควบคุมดานปริมาณ เชน วัดผลผลิตแลวพิจารณาวา ผลการปฏิบัติงานทําได
ตามที่กําหนดหรือไม และการควบคุมดานเวลา เชน ใหงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
 
5.3 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 3 
       5.3.1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจทองถิ่น 
               1) ประวัติความเปนมา 

นางบัวผัน ญาติจอมอินทร เดิมเปนคนสันทราย สมรสกับนายวิเชียร ญาติจอมอินทร แลว
จึงมาอยูบานถวาย มีบุตร 2 คน คือ น.ส. สิริรัตน ญาติจอมอินทร และ นายวิเชษฐ ญาติจอมอินทร 
โดยมีนายวิเชษฐ คอยชวยงาน 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากอน และทํางานแกะสลักเปนอาชีพเสริม ตอมามีลูกคาเขามา
ติดตอซ้ือขายมากขึ้นเรื่อยๆ จึงหันมาประกอบอาชีพแกะสลักเต็มตัว โดยมีนายวิเชียร ญาติจอม
อินทร สามี ทํางานแกะสลัก และนางบัวผัน ญาติจอมอินทร ทําสวนของงานตกแตงขั้นสุดทาย เมื่อ
สินคาเปนที่นิยมมีคําส่ังซื้อเขามาอยางตอเนื่องทําใหไมสามารถแกะสลักไมไดทันตามกําหนด จึง
เลิกทําเกษตรกรรมมาประกอบอาชีพแกะสลักและงานตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายเปนอาชีพหลัก 
ซ่ึงทํามานานกวา 10 ป โดยที่งานแกะสลักนั้นจะมีการผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาเทานั้น และมีการ
ส่ังวัตถุดิบประเภทไมแกะสลักและไมกลึงจากแหลงอื่นมาทําการตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย
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ออกจําหนาย โดยแบงพื้นที่บริเวณบานเปนโรงงานในการผลิต ตอมี ป พ.ศ.2538 จึงมีรานคาเพื่อ
จําหนายสินคาที่ศูนยหัตถกรรมหมูบานถวาย  

 5.3.2 การวางแผน  
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 เปนกิจการของครอบครัว โดยมีนายวิเชียร ญาติจอมอินทร 
รับผิดชอบสวนของงานแกะสลัก นางบัวผัน รับผิดชอบงานตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย การ
วางแผนในเรื่องตางๆ นั้น ก็ขึ้นอยูกับแตละคนจะรับผิดชอบวางแผนในสวนงานของตนเอง โดยมี
ลูกชายคอยชวยเหลือในบางเรื่อง เชน การสงของใหลูกคา การเก็บเงินลูกคา การติดตอกับธนาคาร  
 การวางแผนงานในดานตางๆ นั้น ทางดานการจัดการ การตลาด และการเงินจะไมมีการ
วางแผนไวลวงหนา จะมีเฉพาะการวางแผนดานการผลิต เปนการวางแผนเมื่อมีคําสั่งซื้อเขามา จะมี
การกําหนดรูปแบบสินคา ระยะเวลาการผลิต และการแจกจายงานใหแกลูกจางเปนแผนระยะสั้น 
สําหรับคําสั่งซื้อในแตละครั้งเทานั้น หากไมมีคําสั่งซื้อจากลูกคา ก็จะทําการผลิตตามปกติ เพื่อสง
ขายรานที่ศูนยหัตถกรรมหมูบานถวาย นอกจากนี้ยังมีการวางแผนเพิ่มการผลิตในชวงเวลาเทศกาล
หรืองานประเพณีตางๆ จะเปนเพิ่มการผลิตสินคาที่เปนที่นิยมในชวงเวลานั้นๆ เชน ชวงเขาพรรษา
จะมีการเพิ่มการผลิตดอกทองมากขึ้น 
      5.3.3 การจัดองคกร 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะมีการแบงงานกันตามความถนัดเนื่องจากเปนงานที่ตองใชฝมือ
และความละเอียดออน ซ่ึงแรงงานนั้นจะทํากันไดทุกงาน แตใหเลือกทํางานที่ตนมีความถนดัและทาํ
ไดดีที่สุด การจัดแผนกงานนั้นจะจัดแผนกงานตามกระบวนการผลิต คือ แบงกิจกรรมการผลิต
ออกเปนแผนกตามขั้นตอนกระบวนการผลิต หรือกระแสการไหลของงาน โดยที่กิจกรรมการผลิต
นั้นแรงงาน 1 คน สามารถทําไดมากกวา 1 อยาง แลวแตความยากงายของงานที่ทํา ไมมีการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบแตอยางใด อํานาจทั้งหมดขึ้นอยูกับนางบัวผัน มีการประสานงานในแตละ
แผนกงาน เพื่อใหการผลิตเปนไปอยางตอเนื่อง โดยจะมีการมอบหนาที่การดูแลแรงงานใหหัวหนา
คนงานคอยดูแล แลวนางบัวผันจะเขาไปดูแลติดตามอีกครั้งหนึ่ง มีการสงเสริมการทํางานเปนทีม
เปนอยางดี เพราะคนงานตองคอยดูแลกันเอง โดยแรงงาน 1 คน สามารถทํางานไดมากกวา 1 คน
สามารถสรุปโครงสรางองคกรไดดังนี้  
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แผนภาพ 5.2 โครงสรางองคกรวิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 3 
 
      5.3.4 การจัดการบุคคล 
 แหลงที่มาของแรงงานภายในของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 เปนแรงงานภายในทองถ่ินคือ 
คนในหมูบานถวาย เปนแรงงานประจํา จํานวน 5 คน วิธีคัดคนเขาทํางานไมแนนอน มีทั้งแรงงานที่
เปนงานบางไมเปนงานบาง ตองนํามาทดลองงานขัดเกลาฝมือกอน ไมมีการขยายแรงงานภายใน
ราน วิธีการฝกอบรมแรงงานคือ การสอนงาน โดยมีหัวหนาคนงานคอยดูแล มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พิจารณาจากความขยันและความรับผิดชอบ ปริมาณและคุณภาพของงานที่
ดี การพิจารณาผลตอบแทนแกแรงงานตามผลงานและคุณภาพของงาน จายผลตอบแทนในรูปแบบ
ของรายวัน วันละ 100 บาท การจายผลตอบแทนจะจาย ทุกๆ 15 วัน ไมมีการใหผลตอบแทน
นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปคาจาง แตมีเบี้ยขยันใหหากแรงงานทํางานเกง ทํางานดี จะเพิ่มเงิน
ใหอีก 50 บาท  ทางรานจะไมมีการปดรานหรือหยุดงาน หากมีงานภายในหมูบานหรือใครมีความ
ตองการที่จะหยุดงาน จะตองมีการผลัดเปลี่ยนกันลาหยุดจะไมมีการปดรานหรือหยุดทําการผลิต 
      5.3.5 การกํากับการ 
 การตัดสินใจในการบริหาร และการมอบหมายอํานาจหนาที่นั้น นางบัวผันเปนผูตัดสินใจ 
ไมมีวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางานแกแรงงาน การติดตอส่ือสารระหวางนางบัวผันและแรงงาน จะ
เปนลักษณะการบอกกลาว เพราะแรงงานตองรูจักรับผิดชอบตนเอง มีหัวหนาคนงานคอยดูแล มี
การพูดคุยซักถาม ปรึกษาบาง และแรงงานมีการสื่อสารกันระหวางแผนก เพื่อใหงานมีความ
ตอเนื่องกัน ในแตละขั้นตอนเพราะแรงงานบางคนตองทําหลายงาน ทํางานหนึ่งเสร็จก็ตองทําอีก
งานหนึ่งตอ 
      5.3.6 การควบคุม 
 การควบคุมจะเปนการควบคุมและติดตามการทํางาน เครื่องมือที่ใชในการควบคุมและ
ติดตามจาก ระยะเวลาการทํางาน และคุณภาพสินคา แรงงานตองดูแลกันเอง โดยมีหัวหนาคนงาน

นางบัวผัน ญาติจอมอินทร 

หัวหนาคนงาน 

ขัด ทาสี ติดกระจก เดินลาย 
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คอยดูแลควบคุม และนางบัวผัน จะเขามาตรวจสอบสั่งงาน ควบคุมการทํางานของแรงงานในตอน
เชา และตอนเย็นอีกครั้งหนึ่ง สวนเทคนิคการควบคุมนั้น มีการควบคุมคุณภาพ เชน ควบคุมการ
ทํางานตั้งแตกระบวนการผลิตขั้นตน จนกระทั่งมีการตรวจสอบงานในขั้นสุดทาย แตไมมีการ
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ เพราะตองนําวัตถุดิบมาจัดปรับปรุงแกไขอยูแลว จึงไมไดทําการ
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ มีการควบคุมภาพสินคาโดยการพิจารณากิจกรรมแตละขั้นตอน
จนกระทั่งมีการตรวจสอบงานในขั้นสุดทาย แตจะเปนการตรวจสอบงานหลังจากการผลิต หลังจาก
กิจกรรมการผลิตแตละขั้นตอนเสร็จแลว เปนขั้นตอนตอๆ ไป และมีการควบคุมดานเวลา เชน ให
งานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
 
5.4 ปญหาทางดานการจัดการของวิสาหกิจทองถิ่น 
 ปญหาที่พบคือ ไมมีการบริหารจัดการที่เปนระเบียบแบบแผน  โครงสรางองคกรและการ
แบงอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน ไมมีการวางแผนการผลิตและการจําหนายอยางเปนระบบ ส่ิงสําคัญคือ 
การขาดบุคคลที่จะสืบทอดความรูการแกะสลักไมจากคนรุนเกา หันไปประกอบอาชีพอ่ืนที่ตน
สนใจมากกวา 
 
5.5 ศักยภาพดานการจัดการของวิสาหกิจทองถิ่น 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 เปนกิจการของครอบครัว  อํานาจการการตัดสินใจบริหารจัดการ
ทั้งหมดขึ้นอยูกับของเจาของกิจการคือ นางวลี โปธิ การรับแรงงานจะรับจากบุคคลภายในทองถ่ิน 
มีการขยายแรงงานจากการรับเด็กนักเรียนโรงเรียนในทองถ่ินเขามาฝกงานที่รานในชวงปดเทอม 
แบงการทํางานของแรงงานตามความถนัดแตแรงงานก็สามารถทํางานทุกกิจกรรมการผลิตได ทําให
สามารถหมุนเวียนหนาที่ในการทํางานภายในรานได มีการวางแผนการผลิตสินคาตามชวงเทศกาล 
ควบคุมการดําเนินงานตางๆ โดยใชเทคนิคการควบคุมทางดานคุณภาพและการควบคุมทางดาน
ปริมาณ การตัดสินใจจะพัฒนาดานใดในกิจการนั้น ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของเจาของกิจการวาจะ
ตัดสินใจอยางไร และมีการสงเสริมใหบุตรชายเรียนรูการทํางานและบริหารจัดการราน เพื่อสืบทอด
กิจการตอไปในอนาคต 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 เปนกิจการของครอบครัว การบริหารจัดการเปนลักษณะชวยกัน
ทํางานของสมาชิกในครอบครัว อํานาจการตัดสินใจบริหารจัดการเปนของเจาของกิจการคือ นาง
จันทรสม บุตรเทพ กิจกรรมการผลิตตางๆ จะทําโดยสมาชิกภายในครอบครัวซ่ึงมีฝมือและความ
ชํานาญในการผลิต มีการวางแผนการผลิตจากความสามารถในการผลิตของตนเอง มีการควบคุม
การดําเนินงานตางๆ โดยใชเทคนิคการควบคุมทางดานคุณภาพ การควบคุมทางดานเวลาและการ
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ควบคุมทางดานปริมาณ การตัดสินใจจะพัฒนาดานใดในกิจการนั้นขึ้นอยูกับการตัดสินใจของ
เจาของกิจการวาจะตัดสินใจอยางไร มีลูกสะใภและหลานสาวเรียนรูการทํางานและบริหารจัดการ
ราน เพื่อสืบทอดกิจการตอไปในอนาคต 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 เปนกิจการของครอบครัว  อํานาจการการตัดสินใจบริหารจัดการ
ทั้งหมดขึ้นอยูกับของเจาของกิจการคือ นางบัวผัน ญาติจอมอินทร การรับแรงงานจะรับจากบุคคล
ภายในทองถ่ิน แบงการทํางานของแรงงานตามความถนัดแตแรงงานก็สามารถทํางานทุกกิจกรรม
การผลิตได ทําใหสามารถหมุนเวียนหนาที่ในการทํางานภายในรานได มีการควบคุมการดําเนินงาน
ตางๆ โดยใชเทคนิคการควบคุมทางดานคุณภาพและการควบคุมทางดานปริมาณ การตัดสินใจจะ
พัฒนาดานใดในกิจการนั้น ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของเจาของกิจการวาจะตัดสินใจอยางไร และมี
การสงเสริมใหบุตรชายเรียนรูการทํางานและบริหารจัดการราน เพื่อสืบทอดกิจการตอไปในอนาคต 
 
 
 
 


