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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาแนวคิดและหลักการตามหัวขอตอไปนี้ 
 2.1 การศึกษาวิเคราะหทางดานการจัดการ 
 2.2 การศึกษาวิเคราะหทางดานการผลิต 
 2.3 การศึกษาวิเคราะหทางดานการตลาด 
 2.4 การศึกษาวิเคราะหทางดานการเงิน 
 2.5 แนวความคิดเทคนิค SWOT Analysis 
 2.6 เกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ.2547 
 2.7 กรอบแนวความคิด 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 การศึกษาวิเคราะหทางดานการจัดการ 

หลักการจัดการของ  Haroled D. Knootz มีการจําแนกหนาที่ที่ตองปฏิบัติของนักบริหารไว
เปนกระบวนการดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) 
 2.1.1 การวางแผน เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ในการดําเนินการ ตลอดจนการวางนโยบายแผนงานและวิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ การวางแผน การกําหนดแนวทางและแผนงานสําหรับอนาคต เชน กําหนดวาจะทําอะไร 
อยางไร ที่ไหน และเมื่อไร เปนตน กิจกรรมของการวางแผนเพื่อการผลิตและการปฏิบัติการ
ประกอบดวย การวางแผนผลิตภัณฑ การออกแบบกระบวนการผลิตและการใหบริการ ตลอดจน
แผนการใชทรัพยากรสําหรับการผลิตตาง ๆ  

1)  ชนิดของแผนงานซึ่งสามารถจําแนกไดตามระยะเวลาดังนี้ (สมคิด บางโม, 2538) 
                       1.1) แผนระยะสั้นเปนแผนในรูปแบบกิจกรรมเฉพาะอยางที่มุงหวังใหเกิดในอนาคต
อันใกลและสอดคลองกับแผนระยะยาว โดยมากมักกําหนดเวลา 1 ป หรือส้ันกวา 
                        1.2) แผนระยะปานกลางเปนแผนที่มีระยะเวลาปฏิบัติมากกวา 1 ป ตามปกติอยูใน
ระยะ 3 – 5 ป  
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1.3) แผนระยะยาวเปนแผนของกิจกรรมขนาดใหญที่มีความเกี่ยวของกับงาน       หลาย
ฝาย หลายสาขา ตองใชกระบวนการวางแผน และการทํางาน      สลับซับซอนตลอดจนตองใชการ
ศึกษาวิจัยเปนเวลานานกวา 5 ป 

2.1.2 การจัดองคการ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกําหนดโครงสรางและบทบาท ตลอดจน
ความสัมพันธของหนวยงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการเพื่อดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตั้งไว เชน การกําหนดผูรับผิดชอบในงานและตําแหนงงานตาง ๆ การกําหนด
อํานาจหนาที่รวมทั้งความรับผิดชอบของบุคคลตาง ๆ และการกําหนดรปูแบบของการประสานงาน
ระหวางบุคคล กลุมบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ในองคกร 
          1) หลักการแบงงานกันทําตามความถนัด (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
                     หลักการที่สําคัญคือ หลักทางเศรษฐศาสตรที่เกี่ยวกับ “การแบงงานกันทําตามความ
ถนัด” ระบุวา การทํางานจะมีประสิทธิภาพใหเกิดผลสําเร็จสูงขึ้น เมื่อมีการแบงงานใหกับบุคคล
ฝายตาง ๆ แยกกันไปตามความถนัด 
                 2) การกระจายอํานาจหนาที่  

        อํานาจหนาที่จะแยกออกตามชนิดของความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ที่แตกตางกัน
สามารถแบงออกเปน 3 ชนิดคือ (สมคิด บางโม, 2538) 
                       2.1)  อํานาจหนาที่ของดานการปฏิบัติ คืออํานาจหนาที่ในการสั่งการปฏิบัติหรือเปน  
อํานาจหนาที่ในการตัดสินใจที่มีผลตอวัตถุประสงคขององคการโดยตรง 
                       2.2) อํานาจหนาที่ของฝายใหการปรึกษา คืออํานาจหนาที่ในการใหการชวยเหลือและ
คอยสนับสนุนการทํางานของฝายปฏิบัติ 
                       2.3) อํานาจตามหนาที่ คืออํานาจหนาที่ในการตัดสินใจสั่งการที่ซ่ึงจะทําได
โดยเฉพาะภายในกรอบของงานที่ไดมีการระบุใหทําได 
                  3) การประสานระหวางกลุมงานตาง ๆ  

         การประสานงานเปนสาระสําคัญของความเปนผูบริหาร ผูบริหารที่มีความสามารถ
จะตองเปนผูที่มีความสามารถประสานความทุมเททางดานกําลังแรงและกําลังความคิดของสมาชิก
ในองคกรทุกคนใหความรวมมือกันปฏิบัติงานเพื่อบรรลุถึงจุดมั่งหมายของสวนรวมได ดังนั้นจะ
เห็นไดวาการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ผูบริหารจะตองมีภาระหนาที่ในดานการประสานงานที่ดีเพื่อให
องคกรมีลักษณธที่เปนระบบของการรวมมือที่ดีที่สุดเสมอ (พะยอม วงศสารศรี, 2542) 
                   4) การสงเริมใหทํางานเปนทีม  

          การสงเสริมใหทํางานเปนทีมนั้นอาศัยขอเท็จจริงที่วา คนเราทุกคนตางตองการที่จะ
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีม โดยตองการยอมรับจากเพื่อนฝูง ตองการใหหัวหนาทีใหเห็นถึง
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ความสําคัญของตัวเขา และเมื่อทุกคนเกิดความรูสึกเปนทีมมากเทาใด ก็จะยิ่งพยายามทํางานอยาง
แขงขันเพื่อใหผลผลิตและเปาหมายของกลุมประสบผลสําเร็จใหได ซ่ึงก็โดยอาศัยการรวมแรงรวม
ใจทํางานกันเปนทีมนั่นเอง ทั้งนี้ดวยความเปนทีมรวมงานกันจะทําใหทุกคนผูกพันและให
ความสําคัญกับสิ่งที่เปนเปาหมายและบรรทัดฐานของกลุม โดยแตละคนจะหาทางประสานกับคน
อ่ืน ๆ ในทีม และพยายามปรับตนเองใหเขากับบรรทัดฐานประเพณีและวิธีปฏิบัติของกลุม ขอขัด
แยงในดานตาง ๆ ก็จะนอยลงได (พะยอม วงศสารศรี, 2542) 
        2.1.3 การจัดกําลังคน เปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับการจัดคน ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ใหเขา
ทํางานในตําแหนงตาง ๆ ทีก่ําหนดไวในโครงสรางขององคการ นอกจากนี้การจัดกาํลังยังหมาย
รวมถึงการวางแผนความตองการกําลังคน การจัดสรรกําลังคน การสรรหา การคัดเลือกบุคคล 
เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกบัตําแหนงงาน การฝกอบรมพนักงานใหมและการพัฒนาพนักงานที่
ทํางานอยูเดิมใหมีขีดความสามารถตามความตองการขององคการ การกําหนดผลตอบแทนและ
สวัสดิการตลอดจนการประเมินผลงานของพนักงาน 
            1) การสรรหาบุคคล  
                 การสรรหาบุคคลสามารถสรรหาไดจาก 2 แหลง ดังนี้ (พะยอม วงศสารศรี, 2542)  
                      1.1) จากแหลงภายในองคกร สามารถทําได 2 ลักษณะคือ ผูบังคับบัญชาทําหนาที่     
เลือกเอง โดยดูจากผลงานของผูใตบังคับบัญชาและประกาศรับสมัครจากภายนอกอยางเปนทางการ 
โดยเปดเผยตําแหนงหนาที่ คุณสมบัติของผูสมัคร พรอมทั้งวิธีคัดเลือกอยางเปนระบบ 
                      1.2) จากแหลงภายนอกองคกร วิธีการนี้เปนการสรรหาบุคคลจากที่อ่ืนเขามา
ปฏิบัติงานในองคกร เพราะโดยปกติองคกรจะตองมีการบรรจุคนงานจากและการคัดเลือกบุคคล 
             2) วิธีการฝกอบรม  

   การฝกอบรมเปนการเพิ่มทักษะและประสบการณในการทํางานซึ่งในการทํางานอาจ
จําเปนที่จะตองใชความสามารถเฉพาะทาง การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคล นั้นอาจแบงไดดังนี้
(พะยอม วงศสารศรี, 2542) 
                         2.1)  การบรรยาย คือการจัดใหผูหนึ่งพูดบรรยายใหผูเขาอบรมฟง 
                  2.2) การประชุมอภิปราย เปนการประชุมในรปูของการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น
ระหวางสมาชดิกลุม 

      2.3)  กรณีศึกษา เปนเทคนิคการฝกอบรมโดยอาศัยการศึกษาจากกรณีตัวอยาง 
      2.4) การแสดงบทบาทสมมุติเปนการใหผูเขาฝกอบรมแสดงเหตกุารณสมมุติตาง ๆ 
      2.5) การสาธิต โดยการใหพนักงานสามารถจะมองภาพพจนของการฝกอบรมออก 

และมองเหน็หรือไดสัมผัสกับของจริง ซ่ึงอาศัยแตการพดูอยางเดยีวไมไดตองมีอุปกรณในการ



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 8 

ปฏิบัติงานดวย การฝกแบบนี้ จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมรูถึงวิธีการใชเครื่องมือบางอยางเพื่อใหผู
เขารับการฝกอบรมเขาใจและเรียนรูไดเร็ว 

      2.6) การสอนสําเร็จรูป เปนการฝกอบรมใหเรียนรูงานใหมากขึ้น เปนการเรียนรูดวย
ตนองโดยไมตองมีผูเสนอหรือชวยเหลือ โดยมีการจัดอุปกรณหรือหนังสอืคูมืออานประกอบ 

      2.7) การสอนงาน เปนการที่มีพี่เล้ียงคอยชวยเหลืออธิบายและสอนงานให วิธีนี้เปน
การเรียนรูงานจากการปฏิบัตจิริง 

2.1.4 การสั่งการ เปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัการกําหนดวธีิและแนวทางเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
รวมมือรวมใจกันทํางาน เพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งไดแกการจูงใจ และสรางสภาวะ
ความเปนผูนํา การติดตอส่ือสารและการใชอํานาจหนาที่ เปนตน 
            1) ขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวของกับการสั่งการ ประกอบดวย (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
                       1.1) คนงานหรือผูใตบังคับบัญชาที่ผูนําตองชักจูงหรือควบคุม ซ่ึงผูบริหารจะตอง
ทราบพฤติกรรมของคนและการจูงใจเพื่อที่จะสามารถจูงใจได 

    1.2) ผูนําองคกร ผูซ่ึงตองรับภาระหนาที่การชักจูงและกระตุนใหผูอยูใตบังคับบญัชา
ทํางานใหอยางดีที่สุดโดยจะเกี่ยวของกับลักษณะของผูนาํ 

    1.3) การติดตอส่ือสาร คือชองทางของการสั่งการระหวางผูนําและผูปฏิบัติงานตาง ๆ 
ใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกันและเปนพืน้ฐานของการใหความรวมมอื 

     2) การจูงใจ ในการกํากับการขององคกรตองพิจารณาถึงการจูงใจประเภทของการจูงใจ
นักจิตวิทยาไดแบงการจูงใจออกเปน 2 ประเภทคือ (พะยอม วงศสารศรี, 2542) 

     2.1) การจูงใจภายใน หมายถึงสภาวะของบุคคลที่มีความตองการจะทําบางสิ่ง
บางอยางดวยจิตใจของตนเองโดยไมตองใชส่ิงตาง ๆ มากระตุน การจงูใจประเภทนีม้ีคุณคาตอการ
ปฏิบัติงานดานตาง ๆ เปนอยางยิ่ง                         
                       2.2) การจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดรับการกระตุนจากภายนอก
เพื่อนําไปสูการแสดงพฤติกรรมตามจุดมุงหมายของผประตุน การจูงใจภายนอกไดแต เปาหมาย
หรือการคาดหวังของบุคคล ความเกาหนาและเครื่องลอตาง ๆ เชน การชมเชย การตเิตียน การให
รางวัล การประกวด การลงโทษ และการแขงขัน เปนตน 
                   3) การติดตอส่ือสารในองคกร                             
                       สวนในเรื่องของการติดตอส่ือสารในองคกรมีผูกลาวถึงเรื่องทิศทางของการ
ติดตอส่ือสารไววา ทิศทางการติดตอส่ือสารในองคกรสามารถแยกออกไดเปน 3 ทิศทาง ไดแก 
(ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
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3.1) การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง เปนวิธีที่ใชตามปกติโดยเปนทิศทางของ  การ
ติดตอในรูปแบบของการออกคําส่ังจากผูนําไปสูผูใตบังคับบัญชา ถือเปนการติดตอส่ือสารในแบบ
ทางเดียว สวนใหญมักจะทําใหเกิดปญหาการขาดความสมบูรณเพราะอาจเกิดการตีความหรือคําสั่ง
ผิด ดังนั้นการติดตอแบบนี้จึงกอใหเกิดผลเสียคือความไมมีประสิทธิภาพภายในระบบ 

3.2) การติดตอจากลาง เปนการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพกวาโดยกําหนดใหมี
ทิศทางการติดตอส่ือสารจากลางขึ้นสูบนควบคูกันทําใหการติดตอส่ือสารในองคกรการเปนการ
ติดตอส่ือสารแบบสองทาง  ซ่ึงทําให เกิดความเขาใจและความรวมมือระหวางผูนําและ
ผูใตบังคับบัญชามากขึ้น แตอยางไรก็ตามการติดตอแบบนี้มีปญหาเกิดขึ้นที่เปนอุปสรรคหลาย
ประการคือฝายบริหารมักจะไมสนใจตอขอมูลหรือปญหาที่ลูกนองสงมา ผูบริหารมักจะมีทัศนคติ
มองขามความสําคัญและไมอยากรับฟงขอมูล 
                         3.3) การติดตอตามแนวนอน เปนการติดตอส่ือสารระหวางตําแหนงงานหรือแตละ
แผนกที่แยกกันอยู แตการติดตอแบบนี้มักจะไมเกิดขึ้นเองเพราะตามสภาพของสายการบังคับบัญชา
จะทําใหตางฝายตางตองจํากัดตนเองติดตอไปยังผูบังคับบัญชาตามแนวดิ่งเทานั้น 

2.1.5 การควบคุม เปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกับการติดตาม การประเมินผลและการดําเนินการ 
แลวนําไปเปรียบเทียบกับผลงานที่วางไว การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น อาจทํา
โดยปรับโครงสรางของหนวยงาน ปรับปจจัยที่ใชในการผลิต หรือปรับแผนงานทีว่างไวแตเดิม การ
ควบคุมหมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแบบแผนทีว่างไว ซ่ึงเปนหนาที่ที่ผูบริหาร
ทุกระดับจะตองเกี่ยวของดวยเสมอ 
            1) เทคนิคการควบคุม สามารถแบงออกไดเปนกลุมตาง ๆ คือ(ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
                       1.1) การควบคุมดานคุณภาพ หมายถึงเทคนิคตาง ๆ ที่ถูกนํามาใชเพื่อใหเกิดความ
มั่นใจวา สินคาและบริการที่ผลิตไดจะตรงกับความตองการของลูกคา เทคนิคที่ใชในการควบคุม
คุณภาพอาจเริ่มตนตั้งแตการกําหนดคุณสมบัติของวัตถุดิบ ที่นํามาผลิตและมีการตรวจสอบ
มาตรฐานของวัตถุดิบที่จะนํามาใชใหตรงกับที่ระบุไว นอกจากนี้เมื่อการผลิตสินคาเสร็จออก
มาแลวก็จะมีการตรวจสอบขั้นสุดทายเพื่อใหแนใจวาสินคาและบริหารที่ผลิตไดมีคุณภาพตรงตามที่
กําหนด 
                       1.2) การควบคุมดานปริมาณคือการควบคุมที่มีการใชขอมูลตัวเลขตาง ๆ เพื่อนํามาใช
วัดผลในทางปริมาณ เชนการวัดผลผลิตเปนจํานวนเพื่อพิจารณาวาผลการปฏิบัติงานตาง ๆ สามารถ
ทําไดตามที่คาดคิดหรือไม เทคนิคที่ใชควบคุมดานปริมาณที่นิยมใชกัน การควบคุมปริมาณ
ของคงคลัง การควบคุมปริมาณการผลิต การควบคุมยอดขาย การควบคุมปริมาณและกําไร และการ
วิเคราะหจุดคุมทุน เปนตน 
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                       1.3) การควบคุมดานคาใชจาย เทคนิคที่ใชในการควบคุมคาใชจายที่สําคัญและนิยม
ใชมากที่สุดคือ การใชงบประมาณเพื่อการควบคุมคาใชจายเทานั้นเอง การควบคุมตามวิธีนี้ 
ผูบริหารจะพยายามใหทุกหนวยงานตองจัดทํางบประมาณการใชจายตาง ๆ ทุกดานไวลวงหนา ทั้ง
ในแงของคาใชจายของตนทุนการผลิต ที่ประกอบดวยคาใชจายดานวัตถุดิบ ดานคาจางเงินเดือน 
และคาใชจายเบ็ดเตล็ดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือที่เรียกวา คาใชจายคาโสหุยและอุปกรณ
ตาง ๆ ตลอดจนการใหมีการที่งบประมาณคาใชจายดานการดําเนินการอื่น ๆ โดยละเอียดดวย และ
เมื่อเขาสูขั้นตอนการปฏิบัติจริงผูบริหารก็จะทําการควบคุมคาใชจายโดยวัดผลการใชจายตาง ๆ วาที่
ใชไปจริงมีความแตกตางจากงบประมาณที่ตั้งไวเพียงใด 

1.4) การควบคุมดานเวลา สําหรับการควบคุมดานเวลา คือการควบคุมใหงานตาง ๆ 
ดําเนินไปโดยสามารถจัดทําใหเสร็จตามกําหนดเวลาที่วางไว เทคนิคที่ใชในการควบคุมดานเวลาที่
นิยมใชกันก็คือ การกําหนดตารางเวลาของการทํางาน ที่มีการวางกําหนดขั้นตอนการทํางานตาง ๆ 
แตละอยางควรตองทําเสร็จเมื่อไรและควบคุมใหเปนไปตามนั้น ทํานองเดียวกับเทคนิคการควบคุม
งานหลาย ๆ อยาง ที่จะใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด เปนตน นอกจากนี้การกําหนดมาตรฐานเวลาการ
ผลิตหรือบริการ เชนการผลิตไดชั่วโมงละกี่ชิ้นและหรือใหบริการไดช่ัวโมงละกี่คน ฯลฯ 

 
2.2 การศึกษาวิเคราะหทางดานการผลิต 

เปนการศึกษาความพรอมของการผลิตสินคาเพื่อใหเกิดความคุมคา และสอดคลองกับ
สถานการณของการลงทุน โดยจะพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของเริ่มตั้งแตปจจัยการผลิต 
ขบวนการแปรรูปและผลผลิตที่ได ดังนี้ (มาณพ ชิวธนาสุนทร, 2543) 

2.1.1 ทําเลที่ตั้งและการวางผังโรงงาน 
 1) หลักการพื้นฐานของการเลือกที่ตั้งโรงงานคือการใชจายงบลงทุน และดําเนินงานให

นอยที่สุด แตจะตองไดประโยชนใหมากที่สุด ดังนั้นปจจัยการเลือกที่ตั้งโรงงานคือ 
                    1.1) ระยะทางจากแหลงวัตถุดิบและตลาด 
              1.2) การขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวก ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท 
              1.3) แรงงานจะตองมีปริมาณมากพอและไดรับคุณภาพ ในอัตราคาจางที่เหมาะสม 
                    1.4) พนักงานที่ใชตองมีแหลงผลิตที่เพียงพอมีคุณภาพ รวมทั้งราคาของคาพลังงาน 
              1.5) การดูแลของเสียและสิ่งแวดลอม ตองมีความเหมาะสม 
                    1.6) ที่ดินที่มีอยูและในอนาคตถามีการขายกิจการ ตองพิจารณาตามลักษณะของที่ตั้ง 
เนื้อดิน ขนาดและราคา 
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               2) การวางผังโรงงานเปนการวางแผนเพื่อจัดสถานที่และอุปกรณทั้งหลายในโรงงาน
เพื่อใหการผลิตดําเนินไปมีประสิทธิภาพสูงสุด การวางผังโรงงานที่ดีจะทําใหงานผลิตไหลผาน
โรงงานอยางราบรื่น โดยท่ีคนและวัสดุมีการเคลื่อนที่นอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได และในระยะทาง
ที่ส้ันที่สุด ไมเหลือตกคางอยูในโรงงานมากกินไป ทําใหส่ิงแวดลอมในการทํางานดี เปนกรอํานวย
ความปลอดภัยและสวัสดิการแกคนงาน และทําใหภายในโรงงานมีความยืดหยุน สามารถปรับตัว
กับความเปลี่ยนแปลงได ลักษณะพื้นฐานของแผนผังโรงงานนั้นขึ้นอยูกับลักษณะกระบวนการผลิต
ที่ใช ดังนั้นแผนผังพื้นฐานจึงแบงออกเปน 3 แบบคือ (สุรศักดิ์ นานานุกุล, 2533) 

2.1) แผนผังแบบจดัตามสินคาหมายถึง การจัดหนวยการผลิตใหเรียงลําดับในการผลิต
สินคา สินคาหนวยใดผลิตกอนก็จัดไวกอน หนวยใดผลิตลําดับถัดไปก็จัดหนวยนัน้ใหอยูใหลําดับ
ถัดไป ทั้งนี้ทําใหสินคาไหลผานหนวยผลิตตาง ๆ อยางเรียบรอยตามลําดับ การจัดแผนผังอยางนี้มี
ชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา การจัดแบบเปนแถว เพราะนําเครื่องจัดมาตอกันเปนแถวยาว 

2.2) แผนผังแบบจัดตามกระบวนการผลิตหมายถึง การจดัเครื่องจักรหรือหนวยผลิตที่
มีหนาที่เดยีวกนัใหอยูเปนกลุมเดียวกัน ซ่ึงมีผลใหเครื่องจักรและหนวยงานแบงออกเปนแผนก ๆ 
การจัดแบบนี้เหมาะสําหรับกรณีที่มีสินคามากชนิด หรือมีชิ้นสวนที่ตองผลิตมากชนิด แตปริมาณ
การผลิตของสินคาหรือช้ินสวนเหลานี้มีนอยหรือเพยีงปานกลาง จึงสามารถจะใชเครือ่งจักรและ
หนวยงานรวมกันได นอกจากนี้การผลิตในปริมาณไมมากยังเปดโอกาสใหกิจการผลิตสามารถ
จัดลําดับการผลิตผลิตภัณฑแตละอยางไดหลายแบบลําดับการผลิตจึงยืดหยุนไดมาก ลักษณะของ
กิจการผลิตแบบนี้จึงจัดเปนการผลิตแบบไมตอเนื่อง เปนการผลิตประเภทรับงาน การจัดแผนผัง
แบบนี้จึงมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งสา การจัดแผนผังแบบรับงาน  

2.3) แผนผังแบบจัดตามที่ตัง้ของงานหมายถึง การจัดใหวัตถุหรือช้ินสวนที่มีน้ําหนกั
มากตั้งอยูกับที่แลวจัดเครื่องจักร อุปกรณ วัสดุอ่ืน ๆ อยูรอบ ๆ ในขณะทํางานผลิต คนและ
เครื่องจักรจะเปนฝายเคลื่อนไปหางาน ลักษณะการผลิตแบบนี้มักจะมใีนการผลิตงานใหญ ๆ 
จําพวกโครงการ ซ่ึงนับเปนกิจการพิเศษ 

2.2.2 การจัดซ้ือและการควบคุมวัตถุดิบ ในการศึกษาเกี่ยวกับวัตถุดิบจะตองพิจารณาดังนี้ 
        1) คุณภาพ คุณสมบัติและคุณลักษณะของวัตถุดิบที่ใช มีความหนาแนน สม่ําเสมอ 
        2) ปริมาณที่ตองใชในการผลิตและราคา 
        3) แหลงวัตถุดิบหลัก แหลงสํารอง ที่ตองรวบรวมใหเพียงพอ 
        4) วิธีการขนสงจากแหลงวัตถุดิบถึงโรงงาน  
        5) การเก็บรักษาขณะรอการผลิต สภาพการเก็บ ขนาดพื้นที่และผลกระทบ 
        6) คาใชจายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการของวัตถุดิบ อาทิเชน การทดแทนกัน 
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      2.2.3 การประมาณกําลังผลิต 
               การตัดสินใจวางแผนกําลังการผลิต โดยทั่วไปประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ
(พิชิต สุขเจริญพงษ, 2537) 

 1) ประเมินกําลังการผลิตที่มีอยู 
     2) พยากรณความตองการกําลังการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของสินคา และ 
บริการในชวงเวลาที่วางแผน 
         3) กําหนดทางเลือกเพื่อการปรับกําลังการผลิต 
               4) วิเคราะหและประเมินฝนทางดานการเงิน การตลาด และทางเทคนิคของแตละทางเลือก
ที่กําหนดไว 
         5) เลือกทางเลือกสําหรับการปรับทําลังการผลิตที่ดีที่สุด 
       2.2.4 กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีท่ีใช 
                กระบวนการการผลิต หมายถึง (สุรศักดิ์ นานานุกุล, 2533) 

1)  การปฏิบัติที่ตองใชคําทําทั้งหมด 
2) การปฏิบัติที่จะตองใชเครื่องจักรรวมกับคน 
3)   การปฏิบัติที่ตองใชเครื่องจักรอัตโนมัติทั้งหมด โดยอาจจะใชแรงงานคนเพื่อการ

ควบคุมดูแลหรือไมก็ได 
กระบวนการและบริการแบงได 2 ประเภท คือ กระบวนการการผลิตแบบตอเนื่อง และ

กระบวนการการผลิตแบบไมตอเนื่อง 
 กระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง หมายถึง กระบวนการการผลิตที่สินคาในระหวางการผลิต

จะไหลหรือเคลื่อนไปที่ในกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง และรวดเร็ว โดยทั่วไปจะใชในการผลิต
สินคาที่ละมาก ๆ สินคามีรูปแบบมาตรฐานเปนการผลิตที่รอจําหนาย มีการใชเครื่องจักรเครื่องมือ 
ชนิดพิเศษ ตองลงทุนในดานเครื่องจักรมากและใชชางซึ่งชํานาญงาน ตัวอยางเชน สบู ยาสีฟน 
น้ําอัดลม วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

 กระบวนการการผลิตแบบไมตอเนื่อง เปนกระบวนการการผลิตที่มีลักษณะตรงกันขามกับ
การผลิตแบบตอเนื่อง คือสินคาในระหวางการผลิตจะไมเคลื่อนที่หรือไหลไปอยางตอเนื่อง ใน
กระบวนการการผลิต แตอาจจะตองมีการคอยหรือหยุดรอ ในระหวางการผลิตเปนระยะ ๆ 
นอกจากนี้การผลิตอาจทํางานโรงงานหลาย ๆ ประเทศ เชน ในโรงกลึง โรงเจียระไน เปนตน 
กระบวนการการผลิตแบบไมตอเนื่องนี้ จึงมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา กระบวนการการผลิตตามงาน 
โดยทั่วไปจะใชในการผลิตสินคาที่มีการผลิตต่ํากวาความตองการของลูกคา เครื่องมือ เครื่องจักรที่
ใชเปนชนิดเอนกประสงค เชน เครื่องกลึง เครื่องไส เครื่องขัด เปนตน ใชเงินลงทุนในดาน
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เครื่องจักรไมมากนักและตองใชชางที่มีความชํานาญงานเฉพาะอยาง ตัวอยางสินคาเชน โรงงาน
ชิ้นสวนรถยนต โรงงานผลิตอะไหลเครื่องจักร เปนตน 

2.2.5 การควบคุมคุณภาพ หมายถึง ขีดความสามารถเบ็ดเสร็จของรูปรางและลักษณะเฉพาะ
ของสินคาและบริการในอันที่จะตอบสนองความตองการอยางใดอยางหนึ่งของผูใช (สุปญญา ไชย
ชาญ, 2540) 

การควบคุมคุณภาพ แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
1)  การควบคุมคุณภาพในกาออกแบบ 

บริษัทที่ดําเนินธุรกิจโดยใชระบบการผลิตแบบตามสั่ง ลูกคาอาจออกแบบผลิตภัณฑมา
ใหเรียบรอยแลวหรือบริษัทอาจใชรับมอบหมายใหออกแบบ หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแบบได
ภายใตความเห็นชอบรวมกัน บริษัทตองแสดงขีดความสามารถในการผลิต ใหไดตรงเกณฑกําหนด
ในแบบและระบบการควบคุมคุณภาพที่ดีพอที่จะปฏิบัติงานได  

ในบางครั้งบริษัทจะออกแบบผลิตภัณฑเอง โดยตองคํานึงถึงขีดความสามารถของการ
ผลิตผลิตภัณฑที่ตองตองตอบสนองความตองการหรือสรางความพอใจใหแกลูกคา การออกแบบ
ผลิตตองการอาศัยความรวมมือรวมใจจากบุคลากรหลายฝายในบริษัท ดังนั้น คุณภาพของการ
ออกแบบขึ้นอยูกับคุณภาพของการวิจัยการตลาด คุณภาพของการพัฒนามโนทัศนและคตุณภาพ
ของการวางเกณฑกําหนดใหแกผลิตภัณฑ 

2) การควบคุมคุณภาพในการผลิตใหไดตามแบบ  
     การผลิตใหไดตามแบบ ขึ้นอยูกับคุณภาพของสิ่งปอนเขา กรรมวิธีและการเปรียบเทียบ

ส่ิงนําออกกับเกณฑกําหนด 
จุดวิกฤตที่ตองทําการตรวจสอบคุณภาพอยูที่จุดใดจุดหนึ่ง เชน จุดที่ทําการตรวจนับรับ

มอบวัตถุดิบที่ผูขายนํามาสงให การตรวจสอบ ณ จุดนี้ ทําใหมีการกลั่นกรองและคัดเอาวัตถุดิบที่
ไมไดคุณภาพตามเกณฑกําหนด จุดที่วัตถุดิบหรือสินคาระหวางผลิตจะถูกแปรรูปยิ่งจุดใดมีการเพิ่ม
ชิ้นสวนสําคัญหรือมีมูลคาสูงเขาไป จุดนั้นยิ่งมีความวิกฤตมาก ตองตรวจสอบอยางใกลชิด หรือจุด
ที่สินคาสําเร็จรูปเสร็จออกมาจากระบบการผลิตกอนนําไปเก็ยไวในคลังสินคาหรือกอนนําไปสงให
ลูกคาการตรวจสอบ ณ จุดนี้จะทําใหมีการคัดเอาผลิตภัณฑดอยคุณภาพออกไป  

เมื่อกําหนดจุดวิกฤตไดแลวจะตองกําหนดมาตรการในการตรวจสอบวาในแตละจุด
วิกฤตตรวจสอบออกมาในรูปแบบใด มี 2 แนวทางคือ  

1)  การตรวจสอบคุณลักษณะของวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต หรือสินคาสําเร็จรูป เปน 
การตรวจสอบหาความบกพรองของสิ่งที่ตรวจสอบออกมาเปนหนวยจํานวนนับที่ไมตอเนื่องกัน  
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                      2) การตรวจสอบความแปรผัน ของสิ่งที่ทําการตรวจสอบ เปนการตรวจสอบหาความ
แปรผันที่มีความตอเนื่องกัน เชน วัดความยาว ความสูง น้ําหนัก 
      2.2.6  การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
              ผลิตภัณฑใหม หมายถึง ผลิตภัณฑใด ๆ ที่บริษัทนําเสนออยูตลาดแลวทําใหตลาดมีโอกาส
เลือกเพิ่มขึ้น (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2538) 
                1) ลักษณะของผลิตภัณฑใหม 
                    1.1) ผลิตภัณฑนวัตกรรม หมายถึง ผลิตภัณฑที่ยังไมเคยมีมากอนในตลาดเปนผลิต  
ภัณฑที่ไดรับการสรางขึ้นใหม แตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และไมมีผลิตภัณฑจะตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดใกลเคียงกัน] 
   1.2) ผลิตภัณฑปรับปรุงใหม เปนการพัฒนาผลิตภัณฑเดิมที่เคยใชอยู  
   1.3) ผลิตภัณฑเลียนแบบ เปนผลิตภัณฑของบริษัท แตเลียนแบบผลิตภัณฑของคู
แขงขันที่มีอยูแลวในตลาด 
   1.4) ผลิตภัณฑใหม ที่เกิดจากการกําหนด ตําแหนงผลิตภัณฑใหม นําผลิตภัณฑเดิม  
ไปสูตลาดเปาหมายใหมหรือสวนตลาดใหม 
   1.5) ผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากการลดตนทนุการผลิต ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ เหมือนเดิม
แตลดตนทุนการผลิต 
       2.2.7  การบริหารสินคาคงเหลือ / คงคลัง 
              สินคาคงเหลือ หมายถึง สินคาหรือวัสดุที่เก็บไวเพื่อการใชงานหรือจําหนายในอนาคต 
องคการตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการเพอการผลิตหรือการใหบริการอาจเก็บสินคาคงเหลือจํานวนนับ
รอย ๆ ชิ้น ตั้งแตช้ินเล็ก ๆ นอย ๆ ไปจนถึงใหญ ๆ (พิชิต สุขเจริญพงษ, 2537) 
                 1) ประเภท อาจจําแนกเปน4 ประเภทตอไปนี้ คือ 
               1.1) วัตถุดิบและชิ้นสวนเพื่อการผลิต 
               1.2) สินคาคงเหลือในระหวางกระบวนการผลิต 
                      1.3) ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
                      1.4) ช้ินสวนของเครื่องจักรเครื่องมือตาง ๆ 

   2) การควบคุมสินคาคงเหลือ เหตุผลทั่วไปที่ทําใหการเก็บสินคาเหลือประกอบดวย 
   2.1) เพื่อใหมีจําหนายเมื่อลูกคาตองการ การเก็บสินคาคงเหลือจะชวยประกันวาไมเสีย

โอกาเก็บสินคาคงเหลือจะชวยประกันวาไมเสียโอกาสในการทํากําไรจากการจําหนายสินคา เมื่อ
ลูกคาตองการ 
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   2.2) เพื่อปรับเรียบการผลิต สําหรับกรณทีี่ความตองการมีลักษณะเปนไปตามฤดูกาล 
และกรณีที่วัตถุดิบมีปริมาณนอยตามฤดูกาล 

   2.3) เพื่อประโยชนในการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือช้ินสวยทลีะจํานวนมาก ๆ การสิ่งซื้อทีละ
จํานวนมาก ๆ จะทําใหราคาตอหนวยถูกลงกวาการสั่งซือ้ทีละนอย ๆ  
                       2.4) เพื่อแกปญหากรณีที่วัตถุดิบอาจเนาเสียได 

   2.5) เพื่อปองกันการขาดแคลน โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุดิบและชิ้นสวนเครื่องจักรที่
จําเปนตองใชในการซอมทํานุบํารุงเครื่องจักร 

   2.6) เพื่อแยกกระบวนการการผลิตใหเปนอิสระจากกัน เก็บในรูปของผลิตภัณฑส่ิง
สําเร็จรูประหวางการผลิต เมื่อเกิดปญหาการขัดของของกระบวนการการหนึ่ง จะไมทําให
กระบวนการถัดไปมีปญหา 
                 3)  ตนทุนการเก็บสินคาคงเหลือ 
      ในระบบสินคาคงเหลือ การเก็บสินคาคงเหลือไมวาในรูปแบบใด คือวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป ผลิตภัณฑระหวางการผลิต หรือช้ินสวยเครื่องจักร ตนทุนที่เกิดขึ้นอาจจําแนกเปน 4 ปะ
เภท ประเภทหลัก ๆ คือ ตนทุนสินคาคงเหลือ ตนทุนสินสั่งซื้อหรือการผลิต ตนทุนการเก็บรักษา
และตนทุนเมื่อเกิดการขาดแคลน 
   2.2.8 ตนทุนการผลิต 
   ตนทุนการผลิต หมายถึงคาใชจายหรือรายจายในปจจัยการผลิตที่ใชในกระบวนการผลิต 
เนื่องจากปจจัยการผลิตแบงออกเปน 2 ประเภทคือ ปจจัยคงที่ กับปจจัยผันแปร ดังนั้นตนทุนการ
ผลิตซึ่งเปนคาใชจายหรือรายจายในปจจัยการผลิตถึงแบงตามประเภทของปจจัยการผลิตออกเปน 2 
ประเภทเชนเดียวกัน คือ (ณรงค ธนาวิภาส, 2539) 

1)  ตนทุนคงที่ หมายถึงคาใชจายหรือรายจายในการผลิตที่เกิดขึ้นจากการใชปจจัยคงที่ 
หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาตนทุนคงที่เปนคาใชจายหรือรายจายที่ไมขึ้นอยูกับปริมาณของผลผลิต 
กลาวคือ ไมวาจะผลิตปริมาณมากหรือนอย หรือไมผลิตเลย ก็จะเสียคาใชจายในจํานวนที่คงที่ 
ตัวอยางของตนทุนคงที่ไดแก คาใชจายในการลงทุนซื้อที่ดิน คาใชจายในการกอสรางอาคาร 
สํานักงานโรงงาน ฯลฯ ซ่ึงเปนคาใชจายที่ตายตัวไมเปล่ียนแปลงตามปริมาณการผลิต 

2) ตนทุนผันแปร หมายถึง คาใชจายหรือรายจายในการผลิตที่เกิดจากการใชปจจัยผัน
แปร หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาตนทุนผันแปรเปนคาใชจายหรือรายจายที่ขึ้นอยูกับปริมาณของ
ผลผลิต กลาวคือ ถาผลิตปริมาณนอย ก็จะเสียตนทุนนอย และจะไมตองจายเลยถาไมมีการผลิต 
ตัวอยางของตนทุนผันแปล ไดแก คาใชจายที่เปนคาแรงงาน คาวัตถุดิบ คาขนสง คาน้ําประปา ฯลฯ 
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2.3 การศึกษาวิเคราะหทางดานการตลาด  
การศึกษาวิเคราะหดานการตลาด เปนการวิเคราะหที่แสดงถึง กระบวนการธุรกิจหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ที่มีบทบาทตอการสนองตอบหรือกระตุนเรงเราตอความตองการของผูบริโภค เพื่อ
กอใหเกิดการจําหนายสินคาอันเปนที่มาของรายไดในการลงทุน โดยจะมีการศึกษาวิเคราะหเร่ิมจาก 
(มาณพ ชิวธนาสุนทร, 2543) 
 2.3.1 ผลิตภัณฑ  
  ผลิตภัณฑหมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่นําเสนอใหกับตลาด เพื่อใหตลาดมีความสนใจ อยากได 
นําไปใชหรือบริโภค ซ้ือสามารถตอบสนองความตองการใหเปนที่พอใจได และผลิตภัณฑจะ
รวมถึงสิ่งที่มีตัวตนที่จับตองได บริการ บุคคล สถานที่ องคกร หรือความคิด 

ผลิตภัณฑ เปนการอธิบายถึงคุณลักษณะ / เอกลักษณ ของสินคา รวมทั้งขอกําหนดและ
คุณสมบัติตาง ๆ รวมทั้งการบรรจุภัณฑและบริการหลังการขายเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีและชัดเจน
ในสินคานั้น ๆ  
 เนื่องจากผลิตภัณฑที่นําเสนอใหตลาดบางชนิด มีความเหมือนกันมาก เพื่อทําใหเดความ
แตกตางในตัวสินคาทางดานจิตวิทยา คือ การมีตราสินคา ซ้ือหมายถึง คํา สัญลักษณ การออกแบบ 
หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพอระบุถึงสินคาและบริการผูขาย โดยตราสินคาประกอบดวย (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2535) 
              1) ซ้ือตราหรือยี่หอ หมายถึง คํา ตัวอักษร หรือตัวเลข ที่สามารถออกเสียงได เชน 
ธนาคารกรุงไทย สบูปาลมโอลีฟ เปนตน 

2)  เครื่องหมายตราสินคา หมายถึง สวนหนึ่งของตราสินคาที่ปรากฏในรูปสัญลักษณ การ
ออกแบบ สี ตัวอักษรที่สามารถมองเห็นได แตไมสามารถออกเสียงได 

3)  เครื่องหมายการคาจดทะเบียน หมายถึง ตราสินคาที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย มัก
มีรูปกํากับอยู 

4)  โลโก เปนสวนหนึ่งของตราที่อาจเปนชื่อสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาหรือท้ังหมด
รวมกัน ที่ใชเพื่อโฆษณา 

สวนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่สําคัญอื่น ๆ คือ 
1) ลักษณะตาง ๆ ของตัวผลิตภัณฑ รูปราง สี กล่ิน รส ขนาดการบรรจุ ลักษณะของบรรจุ 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ ประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ ทั้งที่เปนอยูในปจจุบันและที่คาดวาจะ
นํามาใชในอนาคต 
  2) ผลิตภัณฑที่ใชทดแทนและคุณสมบัติเปรียบเทียบ 

3) จุดเดนเฉพาะของผลิตภัณฑ 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 17 

       4) การบรรจุหีบหอ ความเหมาะสมในดานการสงเสริมการขาย สะดุดตาหรือไม การหยิบ
จับสะดวกหรือไม ประโยชนใชสอยหลังจากใชสินคาหมดแลว 

5) ความจําเปนในการที่จะตองผลิตสินคาใหมีความหลากหลาย 
กลุมลูกคา เปนการบอกถึงกลุมเปาหมายที่คาดวาจะซื้อสินคา / บริการ ของโครงการ โดย

จะแบงลูกคาออกเปน 3 กลุม 
1)  กลุมลูกคาตามลักษณะประชากรศาสตร คือแบงตามเพศ วัย รายได การศึกษา อาชีพ 

ศาสนา ประเพณีทองถ่ิน เชื้อชาติ ฯลฯ 
2)  กลุมลูกคาตามลักษณะดานภูมิศาสตร คือการแบงตามพื้นที่ เชนในชุมชนรอบขาง      ใน 

– นอกเมือง สุขาภิบาล เทศบาล อําเภอ จังหวัด ภาค ประเทศ ตางประเทศ เปนตน 
3)  กลุมลูกคาตามพฤติกรรม เปนการแบงลักษณะตามพฤติกรรมและจิตวิทยาการบริโภค 

เชน การโฆษณาสินคาใหม การลดราคาตามเทศกาล รสนิยมในสินคาแฟช่ัน และความผูกพันกับ
ตรา ยี่หอ เปนตน 

เมื่อกําหนดกลุมลูกคาไดแลว ตองมีการประเมินขนาดตลาดเพื่อหาความตองการโดยรวม
ของตลาด (Demand) ซ่ึงตองพยากรณโดยใชหลักสถิติ ปกติจะมีวีการใชอยู 3 วิธี 

1)  การคาดคะเนโดยใชขอมูลลาสุดที่ผานมาเปนเกณฑตั้ง 
2)  การคาดคะเนโดยใชวิธีการเฉลี่ยขอมูลอดีตที่ผานมา (Growth Average)  
3)  การคาดคะเนโดยใชหลักสถิติ 

2.3.2 การตั้งราคา คือการกําหนดมูลคาสินคา / บริการ ออกมาในรูปจํานวนเงินตรา โดยทั่วไป
เช่ือกันวาราคาถูกกําหนดโดยปริมาณการผลิต และขนาดของการบริโภคสินคานั้น ๆ สินคาใดที่มี
ขนาดการผลิตมากกวาการบริโภค ราคาก็จะตกต่ํา เชนผลิตผลทางการเกษตรในทางตรงกันขาม 
สินคาที่มีขนาดการผลิตนอยกวาการบริโภค ราคาสินคาก็จะสูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่มี
อิทธิพลตอราคาดวย อาทิเชน ระยะเวลา คูแขงขัน พอคาคนกลาง เศรษฐกิจโดยรวม กฎหมาย และ
พฤติกรรมผูบริโภค ดังนั้นจึงมีการกําหนด ขอสมมุติฐาน ของการตั้งราคาโดยทั่วไปจะใชอยู 3 แบบ
คือ 

1)  การตั้งราคาโดยยึดตนทุนเปนเกณฑ 
2)  การตั้งราคาโดยยึดความตองการของตลาดเปนเกณฑ 
3)  การตั้งราคาโดยยึดการแขงขันเปนเกณฑ 

2.3.3 ชองทางการจัดจําหนาย เปนการแสดงถึงวิธีการที่ผูประกอบมีวีการอยางไรที่จะกระจาย 
นําพาสินคาไปยังผูบริโภค เพราะการกําหนดชองทางการจําหนายออกมาแลวจะมีผลตอการกําหนด
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ราคาการโฆษณา การสงเสริมการขายโดยพนักงานขาย เปนตน โดยหลักกาทั่วไปแลวการจัด
จําหนายสินคามีอยู 2 ชองทางคือ 

1) การจัดจําหนายโดยตรง คือจากผูผลิตถึงผูบริโภค 
2) การจัดจําหนายโดยรวม จากผูผลิตผานตัวแทนจําหนาย (ซ่ึงมีขั้นตอนยอยลงไปอีก

ตามแตความซับซอนและขนาดของธุรกิจ) ถึงผูบริโภค 
ทั้งนี้ตองแสดงเปนแผนภูมิเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ รวมทั้งการแสดงรายชื่อของ

ตัวแทนจําหนายพรอมที่ตั้ง จะทําใหโครงการมีความเปนไปไดมากที่สุด 
        2.3.4 การสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารระหวางธุรกิจกับผูบริโภค เพื่อสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือหลัก 4 ประเภท ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2535) 

1)  การโฆษณา เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีการ
จายเงินคาเชา หรือคาเผยแพรใหกับสื่อ เชน การลงโฆษณาในหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เปนตน 
                  2) การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมที่ใชกระตุนความสนใจของผูบริโภค ใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อในขั้นสุดทาย แบงออกเปน 3 รูปแบบคือ การสงเสริมการขายที่มุงไปยังผูบริโภค การ
สงเสริมการขายที่มุงไปยังคนกลาง และการสงเสริมการขายที่มุงไปยังพนักงานขาย 
           เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการขาย ไดแก การลดราคา การแลกซื้อสินคา การใชของ
แถม การแจกสินคาตัวอยาง 
                  3) การประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมการใหขาวแกส่ือมวลชน เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับสินคา
และบริการ โดยไมตองจายเงินใหส่ือโดยตรง โดยมีจุดประสงคเพื่อสรางทัศนคติที่ดี หรือเพื่อแก
ขาวที่เกิดขึ้นในทางลบของธุรกิจ 
            เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธไดแก การใหสัมภาษณ การกลาวสุนทรพจน การ
จัดสัมมนา การเปนสปอนเซอรในกิจกรรมตาง ๆ การบริจาคเพื่อการกุศลเปนตน 
                  4) การขายโดยใชพนักงานขาย การขายโดยพนักงาน เปนกิจกรรมที่ใชบุคคลในการให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคโดยตรง 
 
2.4 การศึกษาวิเคราะหทางดานการเงิน 
 การบริหารการเงินหมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการจัดหาและการใชไปของเงินทุน ดวย
วิธีการที่จะทําใหธุรกิจเดิมมีมูลคาสูงสุด รวมทั้งการที่จะตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจดาน
ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ การดูแลจํานวนเงินสดและสินคาคงเหลือวาควรมีเทาไร รายไดควรมี
จํานวนเทาไรจึงจะสามารถแบงเงินปนผลใหแกผูถือหุนได โดยมีเปาหมายเพื่อใหธุรกิจหรือองคกร
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มีผลกําไรสูงสุด รับผิดชอบตอสวัสดิภาพสังคมและผลตอบแทนของผูถือหุนสูงสุด (ธงชัย สันติ
วงษและชัยยศ สันติวงษ, 2536) 
 แนวความคิดนี้ใหความสําคัญกับบุคคลผูมีหนาที่ในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเงินธุรกิจ ไมวาขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ตาม มีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ 3 ประการ คือ 

1)  การวางแผนหรือการคาดการณความตองการของเงินทนุ หมายถึง การพยากรณและจด
บันทึกเหตุการณตางๆ ทางการเงินที่คาดวาจะเกดิขึ้นกับธรุกิจนั้นในอนาคต ทั้งนี้โดยวิธีการเนนให
เห็นถึงกระแสเงินสดที่เขามาและกระแสเงนิสดที่ออกไปจากธุรกิจนัน้ 

2) การจัดหาเงินทุน หมายถึง การจัดหาเงินทุนมาเพื่อใชในการดําเนินกิจการนั้น เปนเรื่อง
ของการบอกใหรูวากิจการจะหาเงินทุนมาใชจายตามที่ตองการไดเมื่อไร หาไดจากแหลงใด และ
ดวยวิธีการอยางไร  รวมถึงเรื่องที่จะตองคนหาผูมี เงินทุน  วิธีการที่จะหามาใหไดตรงตาม
กําหนดเวลาและการสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีเงินทุนที่จะยอมใหกูยืม ทั้งนี้โดยการหาขอเท็จจริง
และการใหตัวเลขประกอบการสนับสนุนคําขอที่สมจริงที่สุด 

3) การจัดสรรเงินทุนไปในธุรกิจ หมายถึง การจัดสรรเงินทุนไปในสินทรัพยอยางไรที่จะ
กอใหเกิดความเหมาะสมทีสุ่ด นั่นคือ จะตองใหความสาํคัญระหวางความสามารถในการทํากําไร 
และสภาพคลองของกิจการ โดยความสามารถในการทํากําไร หมายถึง กําลังความสามารถที่จําให
ไดมาซึ่งรายได สวนสภาพคลองของกิจการ หมายถึง การมีสินทรัพยที่มีสภาพใกลเคยีงกับเงนิสด 
  
2.5 แนวความคิดเทคนิค SWOT Analysis 

   องคประกอบหรือประเด็นสําคัญของเทคนิค SWOT Analysis ในการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่มีผลตอหนวยงาน (นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค หุตานุวัตร, 
2542) ไดแก 

“S” มาจากคําวา “Strength” คือ“จุดแข็ง” หรือจุดเดนที่เสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็งขึ้น 
หรือความสามารถและสถานการณภายในองคกรเปนบวก ซ่ึงองคนํามาใชประโยชนในการทํางาน 
เชน สหกรณโคนมแมโจ มีความสัมพันธภายในองคกรคอนขางดี มีความสนใจยอมรับเทคโนโลยี
ใหม ทั้งนี้ยังมีที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดานโคนม เมื่อมีเทคโนโลยีใหมหรือความรูใหมดาน
เทคนิคทางดานโคนมเกิดขึ้น ที่ปรึกษาจะคอยใหขอมูลอยางใกลชิดทําใหสมาชิกสามารถพัฒนา
เทคนิควิธีการเลี้ยงโคนมใหสูงขึ้นในอีกระดับหนึ่ง  

“W” มาจากคําวา “Weakness” คือ“จุดออน” หมายถึงสถานการณภายในองคกรที่เปนลบ
และดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค อาจมีบางสวนบางองคกร ที่กระทบตอหนวยงานแลวหนวยงานยังคงอนุรักษ หรือ
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ยืนยันไมเปล่ียนแปลงทาที เชน ทัศนคติคนมหาดไทยบางสวนที่ยังยึดติดกับการรวมอํานาจ ในขณะ
ที่สภาพแวดลอมภายนอกเขาสูความเปนประชาธิปไตย ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตยที่จะ
เปนผูคิดตัดสินใจลงมือแกไขปญหาดวยตนเอง 

“O” มาจากคําวา “Opportunity” คือ“โอกาส” หมายถึงหนวยงานที่จะไดรับการพัฒนาไป
อยางตอเนื่อง หรือปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยใหงานทํางานขององคกรบรรลุ
วัตถุประสงค  ทั้งนี้อาจเปนความพรอมและศักยภาพของบุคลากรที่มีความรู  มีคุณภาพ  มี
ความสามารถ และมีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูดานตาง ๆ อยางตอเนื่องและเปนระบบ ซ่ึงเปน
โอกาสที่จะสรางงานและพัฒนาการมีสวนรวมขององคกรชุมชนใหเขมแข็งและสามารถพึ่งตนเอง
ไดอยางตอเนื่อง 

“T” มาจากคําวา “Threat” คือ“ขอจํากัด” แรงกดดัน หรืออันตรายท่ีบั่นทอนความ
เจริญกาวหนาของหนวยงาน หรือปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกร
ไมใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงเปนเรื่องที่หนวยงานจะตองปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เชน สมาชิกผูเล้ียงโคนมแมโจมีพื้นที่การเลี้ยงโคนมจํากัด และที่ดินมีราคาแพงจึงไม
สามารถขยายพื้นที่การเลี้ยงออกไป ทําใหสมาชิกถูกจํากัดศักยภาพในการขยายขนาดของฟารมเพื่อ
เพิ่มผลผลิตและมีผลกระทบตอสมาชิกสหกรณในดานธุรกิจสหกรณโดยตรงแลว รายไดที่สหกรณ
ควรจะขยายไดจากธุรกิจรวบรวมน้ํานมก็จะคงเดิม ไมคอยมีความเคลื่อนไหวมากนัก       
 
2.6 เกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่ง หนึ่งผลิตภัณฑ ไทย(OTOP Product Champion) ป 
พ.ศ.2547  เปนหลักเกณฑที่เลือกใชตามคูมือเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่ง หนึ่ง
ผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ.2547  ของคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ (คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ, 2547) 

1) เกณฑเบื้องตน เปนเกณฑที่สินคาทุกประเภทที่นํามาพิจารณาจะตองผานกอน ซ่ึงจะตอง
เปนสินคาที่ไมมีลักษณะขอใดขอหนึ่งตอไปนี้ 

     1.1) วัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ 100% 
        1.2) วัตถุดิบที่นํามาผลิตเปนของผิดกฎหมายหรือเล่ียงภาษี 
        1.3) เปนสินคาที่เลียนแบบหรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
        1.4)  เปนสินคาที่กอใหเกิดอันตรายอยางรุนแรงตอชุมชนหรือส่ิงแวดลอม 

2) เกณฑท่ีจะใชคัดเลือกสินคาท่ีจะขึ้นบัญชีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแบงเปน 4 
สวน ประกอบดวย  
                    สวน ก ขอมูลท่ัวไป (ไมมีคะแนน) 
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                    สวน ข หลักเกณฑการพิจารณาดานการผลิต และความเขมแข็งของชุมชน (40 
คะแนน) 

      ประเด็นที่ 1 ดานการผลิต       
                  1)  แหลงที่มาของวัตถุดิบ  หมายถึงปริมาณวตัถุดิบที่ใชในการผลิตที่ไดมา

จากพื้นทีใ่นจงัหวัดนั้น เชน ปริมาณวัตถุดบิทั้งหมดที่ใชในการผลิต  (คิดในแงมูลคาหรือปริมาณ) 
                  2)  การขยายแรงงาน หมายถึงสมาชิกของกลุมรวมกับสมาชิกในครอบครัว

หรือบุคคลอื่นซึ่งรวม ถึงลูกจางที่รวมทําการผลิต แตไมไดเปนสมาชิกของกลุมที่เพิ่มขึ้น  
                  3)  การรักษาสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิต หมายถึงกรรมวิธี 

กระบวนการผลิตที่ชุมชนใชในการผลิตสินคาหรือบริการนั้น มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของ
ชุมชนเพียงใด และชุมชนมสีวนรวมหรือมีระบบเขาไปจัดการ แกไขผลกระทบของสิ่งแวดลอมนั้น 
ๆ อยางไร                                

                  4)  ศักยภาพการผลิตเพื่อจําหนาย หมายถึงมีสินคาที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดในปริมาณทีลู่กคาตองการและคุณภาพคงเดิม                                      

   ประเด็นที่ 2 ดานการตลาด 
                   1)  แหลงจําหนายหลักของสินคา  หมายถึงตลาดที่นําสินคาของชุมชนไป

จําหนาย ประกอบดวย ตลาดตางประเทศ ตลาดภายในประเทศในระดบัตาง ๆ ไดแก ตลาดภายใน
จังหวดั และตลาดระหวางจงัหวัด     

                    2)  รายไดในการจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา หมายถงึรายไดจากการ
จําหนายสินคาในรอบ12  เดอืน เทียบกับรายไดจากการจาํหนายสินคาในปที่ผานมา  

                            3)  ความตอเนื่องของตลาด หมายถึงมีตลาดรองรับที่แนนอน มีการสั่งซื้อ 
ส่ังจางผลิตหรือจําหนายอยางตอเนื่องเพยีงใด       

                    4) ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงจํานวนรานคา แหลงจําหนาย ผูรับซื้อ
สินคาที่นําสินคาของชุมชนไปจําหนาย 

       ประเด็นที่ 3 ดานความเขมแข็งของชุมชน      
                   1) ระยะเวลาในการจัดตั้งกลุม (ตั้งแตเร่ิมทําธุรกิจ) หมายถึงจํานวนป นับ

จากการที่กลุมเริ่มทําธุรกิจ หรือผลิตสินคา 
                   2)  ที่มาของแหลงเงินทุนหลัก หมายถึงแหลงของจํานวนเงนิที่นํามาลงทุน

เร่ิมแรก และเงนิทุนหมนุเวยีน  
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                   3)  การบริหารองคกร/กลุม หมายถึงการบริหารจัดการกลุมที่มีระเบียบ 
โครงสรางองคกรที่ชัดเจน มีกฎระเบยีบ ที่ชัดเจน ทั้งทีก่ําหนดเปนลายลักษณอักษร หรือตกลง
รวมกัน รวมทัง้กลุมที่จดทะเบียนอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

                   4) ระบบการบันทึกบัญชี  หมายถึงการบันทึกคาใชจาย รายรับ รายจาย 
ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน  กลุมสามารถรูไดวาตนทนุในการผลิตเทาใด คาใชจายในการ
ดําเนินงานเปนอยางไร รวมถึงรายรับของกลุม 
                     สวน ค หลักเกณฑการพิจารณาดานตัวผลิตภัณฑ  (30 คะแนน) 

       ประเด็นที่ 1 ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
                    1) ที่มาของรูปแบบ สีสัน ขนาด และองคประกอบของผลิตภัณฑ หมายถึง

การออกแบบผลิตภัณฑที่มีการผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ินและความคิดสรางสรรค 
                    2) การพัฒนารูปแบบ สีสัน ของผลิตภัณฑ  หมายถึงแบบของสินคาที่

ชุมชนผลิตอยูในปจจุบันวามีความแตกตางไปจากสินคาดั้งเดิมหรือไม  มากนอยเพียงใด 
                    3) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑในรอบ 1 ป  หมายถึงแบบของสินคาที่

ชุมชนผลิตในรอบ 1 ป มีการพัฒนา ปรับปรุง อยางไร 
                    4) การพัฒนาบรรจุภัณฑ  หมายถึงสิ่งที่หอหุมผลิตภัณฑ  มีการพัฒนา

ปรับปรุงอยางไร  
       ประเด็นที่ 2 ดานเรื่องราวหรือตํานานของผลิตภัณฑ 

                    1)  เร่ืองราวของตัวผลิตภัณฑ  หมายถึงความเปนมาของตัวผลิตภัณฑ 
                    2) ภูมิปญญาทองถ่ิน/เอกลักษณทองถ่ิน  หมายถึงความรู ทักษะ 

ความสามารถในการผลิตที่สืบสานมาจากบรรพบุรุษในพื้นที่นั้น ๆ หรือในจังหวัดนั้น 
                     สวน ง หลักเกณฑการพิจารณาดานมาตรฐานของผลิตภัณฑ (30 คะแนน) 

       1) กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรับรอง หมายถึงผลิตภัณฑที่ไดรับรองคุณภาพมาตรฐาน
(มผช.) 

       2) กรณีผลิตภัณฑไมมีมาตรฐานรับรอง หมายถึงผลิตภัณฑที่ไมไดรับรองคุณภาพ
มาตรฐาน(มผช.)  
              การจัดระดับสินคา  มีการกําหนดหลักเกณฑทั่วไปและหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ 
โดยกําหนดคะแนนรวมไว 100 คะแนน ไดแก ดานหลักเกณฑการพิจารณาดานการผลิต และความ
เขมแข็งของชุมชน 40 คะแนน ดานตัวผลิตภัณฑ 30 คะแนน และดานมาตราฐานผลิตภัณฑ 30 
คะแนน ซ่ึงจะนํามากําหนดระดับสินคา 5 ระดับ ตามคาคะแนนดังนี้ 

            1) ระดับ 5 ดาว   
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ไดคะแนนตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป เปนสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก 
   2) ระดับ 4 ดาว 
ไดคะแนนระหวาง 80-89 คะแนน เปนสินคาที่มีศักยภาพ เปนที่ยอมรับระดับประเทศ และสามารถ
พัฒนาสูสากลได 

             3) ระดับ 3 ดาว 
ไดคะแนนระหวาง 70-79 คะแนน เปนสินคาระดับกลาง ที่สามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได 

             4) ระดับ 2 ดาว 
ไดคะแนนระหวาง 50-69 คะแนน เปนสินคาที่สามารถพัฒนาสูระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพ
เปนระยะ 

             5) ระดับ 1 ดาว 
ไดคะแนนต่ํากวา 50 คะแนน เปนสินคาที่ไมสามารถพัฒนาสูระดับ 2 ดาวได เนื่องจากมีจุดออน
มาก และยากตอการพัฒนา 
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2.7 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศักยภาพของวสิาหกิจทองถ่ินในหมูบานถวายในการเขาสูโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

การวิเคราะหดานการจัดการ 
1)  การวางแผน 
2)  การจัดองคกร 
3)  การจัดกําลังคน 
4)  การสั่งการ 
5)  การควบคมุ 

การวิเคราะหดานการผลิต 
1)   ทําเลที่ตั้ง 
2)   วัตถุดิบ 
3)   กระบวนการผลิต 
4)   เทคโนโลยีการผลิต 
5)   การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
6)   สินคาคงคลัง 
7)  ตนทุนสินคา 

การวิเคราะหดานการตลาด 
1) ผลิตภัณฑ 

-  การออกแบบผลิตภัณฑ 
-  รูปแบบผลิตภัณฑ 
-  การตรวจสอบคุณภาพ 
-  ตราสินคา 
- บรรจุภัณฑ 
- กลุมลูกคา 

2) การตั้งราคา 
        3) ชองทางการจัดจําหนาย 
        4) การสงเสริมการขาย 

 การวิเคราะหดานการเงิน 
       1) การวางแผนการเงิน 
       2) การจัดหาเงินทุน 
       3) การจัดสรรเงินทุนไปใน  

ธุรกิจ 

แนวทางในการเขาสูโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของวิสาหกิจทองถ่ินในหมูบานถวาย 
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2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
ไชยวัฒน รุงเรืองศรี ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต และสมหมาย เปรมจิตต (2528) ศึกษาเรื่อง

หัตถกรรมไมแกะสลักในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน พบวา การผลิตหัตถกรรมไมแกะสลักสวน
ใหญในหมูบานมีลักษณะเปนโรงงานขนาดเล็กตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัย แรงงานเปนแรงงาน
รับจางทั้งสิ้น มีการผลิตผลิตภัณฑอยู 2 ประเภท คือผลิตภัณฑประเภทภาพนูนและการแกะสลัก
ลอยตัว ดานการตลาดเนนการขายใหแกตลาดภายในประเทศ โดยมากเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ ไม
มีโอกาสในการกําหนดราคาสินคาดวยตนเอง เปนการกําหนดราคาโดยพอคาคนกลางที่ส่ังซื้อสินคา 
ปญหาที่สําคัญ คือปญหาการขาดแคลนไมสักเนื่องจากการกําหนดมาตราการของรัฐและปญหาดาน
แรงงานที่มีการหยุดงานเพื่อไปทํางานการเกษตรของครอบครัว  

ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตตและคณะ (2546) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรม
หัตถกรรมพื้นบานในภาคเหนือตอนบนของกิจการถวัลยไมไผจักสาน พบวา กิจการถวัลยไมไผจัก
สาน ระบบการบริหารจัดการสวนใหญเปนของนายถวัลย และมีภรรยาและบุตรชายเปนผูชวยเหลือ 
ดานการผลิตกิจการถวัลยไมไผจักสานมีผลิตภัณฑที่มีหลากหลายรูปแบบทั้งที่มีที่มาแตดั้งเดิม และ
ผลิตภัณฑที่คิดคนขึ้นใหม การบริหารการผลิตสวนใหญนายถวัลยเปนผูดูแลทั้ง มีปญหาในการผลิต
คือ ไมสามารถควบคุมเวลาในการผลิตได ยังมีการใชเทคโนโลยีการผลิตแบบดั้งเดิมในการสาน
และมีการเปลี่ยนแปลงในการทําสี เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพมากขึ้น 

ดานการตลาดสวนใหญเปนหนาที่นายถวัลย  มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑแบบ
ใหม ๆ ออกมาทันที ถาเปนลูกคาประจําจะมีการตงลงราคาเปนมาตรฐานไว สวนลูกคารายยอยจะ
เพิ่มรอยละ 50 จากตนทุนการผลิต ซ่ึงรอยละ 98 เปนการผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ที่เหลือเปน
การขายปลีกที่บาน ถามีการสั่งซื้อสินคาตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป จะมีการลดราคาใหรอยละ 10-20  

ดานการเงินเปนหนาที่ของนายถวัลย ทั้งในเรื่องการกูยืมเงิน การดูแลเงินหมุนเวียน การ
ดูแลบัญชีเงินฝากและการเก็บเงินจากลูกคา การลงทุนของกิจการใชเงินทุนของตนเองทั้งหมด แต
ตอมาก็ไดมีการกูยืมเงินเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน คาปจจัยการผลิต และเปนคาแรงงานของลูกจาง 

ศักยภาพในการพัฒนาตนเองของกิจการถวัลยไมไผจักสาน พบวา นายถวัลยและครอบครัว
ตองการใหเปนการประกอบอาชีพหลักในการเลี้ยงครอบครัวไปจนถึงรุนลูกหลาน จึงมีความ
พยายามพัฒนาตนเอง พยายามเรียนรูแมวาจะมีการศึกษาไมสูงมากนัก  มีการสอนบุตรชายในการ
ดําเนินธุรกิจ เพื่อจะไดดูแลกิจการตอไปไดในอนาคต 

ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตตและคณะ (2546) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรม
หัตถกรรมพื้นบานในภาคเหนือตอนบนของกิจการบานตุกตา พบวา การประกอบกิจการบานตุกตา
เปนลักษณะธุรกิจรายเดี่ยว การวางแผนและการบริหารการผลิตเปนหนาที่รับผิดชอบของเจาของ
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กิจการแตเพียงผูเดียว ซ่ึงสวนใหญการผลิตสินคาจะเปนไปตามคําสั่งซ้ือของลูกคา แรงงานผลิต
สวนใหญของกิจการก็คือแรงงานในกลุมแมบาน  

ทางดานการตลาด เจาของกิจการรับหนาที่ในการรับคําสั่งซื้อสินคาจากลูกคา เพื่อนํามาวาง
แผนการผลิต การตรวจสอบสินคากอนการสงมอบ การบรรจุภัณฑ และการจัดสงสินคา รอยละ 95 
เปนการจําหนายลักษณะการขายสง และอีกรอยละ 5 เปนลักษณะการขายปลีก 

ดานการเงินของกิจการ  แรกเร่ิมใชเงินทุนของกิจการเองและเงินทุนที่ไดจากการมัดจําใน
การผลิตสินคาของลูกคาอีกรอยละ 30 ทําใหกิจการไมไดประสบปญหาในเรื่องเงินทุนหมุนเวียน
มากนัก และไดมีการกูยืมเงินจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ในการขยาย
กําลังการผลิตของกิจการ 

ศักยภาพในการพัฒนากิจการบานตุกตา พบวา มีการผลิตสินคาไดหลากหลายรูปแบบทั้ง
รูปแบบการใชสอยและรูปแบบผลิตภัณฑ สวนแรงงานมีทั้งแรงงานประจําและแรงงานที่รับชวง
การผลิต ดานการตลาด มีการผลิตใหลูกคารายใหญที่มีการจําหนายไปตางประเทศ ทําใหมีความ
มั่นคงทางการตลาด อีกทั้งมีเงินทุนหมุนเวียนจากเงินมัดจําของลูกคาทําใหไมตองรับภาระในการ
จัดหาเงินทุนมากนัก 

ปรมัตถ บริพันธกุล (2546) ศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจผลิตภัณฑไมแกะสลักบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อจัดการธุรกิจผลิตภัณฑไมแกะสลักบาน
ถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ใชเครื่องมือทั้งการสังเกตและการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจ
ธุรกิจผลิตภัณฑไมแกะสลักบานถวาย จํานวน 9 คน โดยศึกษาถึงประวัติความเปนมาของบานถวาย 
สวนดานการจัดการธุรกิจพบวา ผูประกอบการธุรกิจหัตถกรรมไมแกะสลักในบานถวายสวนมาก
เปนคนมาจากที่อ่ืน ไมมีการวางแผนการบริหาร ลูกจางไดรับคาจางเปนรายวัน มีทักษะและ
ประสบการณในการทําการผลิตไมแกะสลัก และยังมีการฝกอบรมใหกับผูที่มาทํางานใหม  สวน
วัตถุดิบที่ใชในการทําผลิตภัณฑไมแกะสลัก ไดแก ไมสัก ไมฉําฉา จะมีการขึ้นรูปมาจากหมูบานใน
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูนและจังหวัดแพร และนํามาตกแตงทําสีที่บานถวาย  ชนิดของ
ผลิตภัณฑที่ทําจะเปนไปตามคําสั่งซื้อของลูกคา และจากการสัมภาษณ แนวทางการจัดการธุรกิจ
ผลิตภัณฑไมแกะสลักบานถวายควรจะดําเนินการดังนี้  1) มีการวางแผนการผลิตและการจําหนาย
อยางเปนระบบ 2) มีการจัดระบบเครือขายขอมูลของผลิตภัณฑทั้งดานชนิดของผลิตภัณฑและราคา
จําหนาย 3) มีการใชคอมพิวเตอรในการจัดการ 4) มีการจัดทําระบบเครือขายการสื่อสารของ
ผูประกอบการ 

ลลนา โสมะนะวัฒน (2541) ศึกษาเรื่องการรวมกลุมและศักยภาพในการแกปญหาของ
ชุมชนชนบทในภาคเหนือ  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเงื่อนไขและกลไกการรวมกลุมในชนบท รวมทั้ง
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วิเคราะหศักยภาพของกลุม เปนกลไกในการแกปญหาชุมชนชนบทภาคเหนือ  พบวากลุมในชุมชน
เปนกลุมที่เกิดจากการรวมตัวของสมาชิกทุกเพศทุกวัย แยกเปนกลุมยอย กลุมใหญที่ถาวร และ
เฉพาะกิจตามความจําเปนในการดํารง ความรวมมือของชุมชน การคงไวซ่ึงสถาบันทางครอบครัว/
ชุมชน เปนตน กลุมตางๆ เหลานี้มีพื้นฐานมาจากวัฒนธรรมดั้งเดิม มีวัดเปนจุดศูนยกลาง และมกีลุม
เปนกลไกปญหา และดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม  

เงื่อนไขการรวมกลุมประกอบดวย เงื่อนไข ความสัมพันธของคนในชุมชน บทบาทชาย/
หญิง วัฒนธรรมประเพณี  ระบบการผลิตของชุมชน ปญหารุนแรงที่กระทบชุมชน ปญหาความ
ขัดแยง การถูกเอารัดเอาเปรียบ การเรียนรู การปรับตัว และการสนับสนุนจากองคกรภายนอก 

สวนกลไกการรวมกลุมมีผูนํา การมีสวนรวมของสมาชิก ภูมิปญญาทองถ่ิน ทรัพยากร
ชุมชน ระบบเครือญาติ ศักยภาพชุมชน การพึ่งตนเอง การเรียนรู และผลประโยชน เปนกลไกสําคัญ
ในการรวมกลุม การรวมกลุมในบานไทรเงินมีศักยภาพในการแกปญหาชุมชนในดานการเกษตร 
แกปญหาหนี้สิน ปญหารายได และราคาผลผลิตตกต่ํา ปญหาการขาดแคลนขาวสําหรับบริโภคใน
ชุมชน ปญหาการถูกกดขี่และเอารัดเอาเปรียบ ปญหาความขัดแยงในชุมชน สงผลใหชุมชนเขมแข็ง
และบุคคลในชุมชนมีวิถีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น เนื่องจากชุมชนสามารถใชกลุมเปนกลไกวิเคราะห
และจัดการกับปญหาชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วนิดา แกวเนตร (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาของที่ระลึกประเภท
หัตถกรรมพื้นบานของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาหมูบานถวายอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  
วัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา
ของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานในหมูบานถวาย และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการการเลือกซื้อ
สินคาของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเที่ยว ในหมูบานถวาย กลุมประชากรที่
ศึกษาคือนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวา ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดทุกปจจัยมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึกประภทหัตถกรรมบานถวาย 
ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานราคาและปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวสวนใหญสนใจในรูปลักษณผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณพื้นบาน
มากกวาราคาสินคา รวมทั้งพบวาวิธีการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวไทยนั้น สวนใหญเดินทางมา
เพื่อเล้ือกซื้อของที่ระลึกเนื่องจากเปนสินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบาน แลวนําไปใชสวนตัว
มากกวานําไปเปนของฝาก 

วสันต เดชะกัน (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอกลยุทธสวนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรมหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรม
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หมูบานถวาย  โดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรมบานถวาย
ทุกหมวดผลิตภัณฑ ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหัตถกรรมบานถวายจากการแนะนําของ
เพื่อนมากที่สุด ดานผลิตภัณฑมีความพอใจในระดับพอใจมาก ดานราคา   ดานสถานที่จัดจําหนาย
และดานการสงเสริมการตลาดมีความพอใจในระดับพอใจ  มีการเลือกซื้อสินคาหมวดสินคาผา 
หมวดสินคาไมแกะสลัก และหมวดสินคาเครื่องจักสาน ตามลําดับ โดยจะซื้อในมูลคาครั้งละไมเกิน 
300 บาท และซื้อจากศูนยหัตถกรรมบานถวายมากที่สุด มีความตองการที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมบานถวายอีก และคิดวาจะแนะนําใหผูอ่ืนมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมบานถวาย 

วีนัส  ฤาชัย (2544)   ศึกษาเรื่องศักยภาพของชุมชนภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ โดยวิเคราะหดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการเงินของธุรกิจชุมชน 4 กลุม
ไดแก  1.  กลุมเกษตรกรรองวัวแดง หมู 3 ตําบลรองวัวแดง อําเภอสันกําแพง 2.  กลุมแมบาน
เกษตรกรบานปาไผ หมู 2 ตําบลแมโปง อําเภอดอยสะเก็ด  3.  กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม 
หมู 6 ตําบลมะขามหวาน อําเภอสันปาตอง  และ 4.  กลุมแมบานเกษตรกรสันทราย หมู 7 ตําบล
หนองแกว อําเภอหางดง ใชการวิเคราะห SWOT และ หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในการศึกษาศักยภาพ 

โดยรวมแลวผลการศึกษาจากการวิเคราะห SWOT พบวาแตละกลุมนั้นมีจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคแตกตางกัน  แตกลุมที่มีจุดแข็งและโอกาสมากที่สุด คือ กลุมแมบานเกษตรกร
บานปาไผ รองลงมาคือ กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม อันดับที่สามคือ กลุมเกษตรกรรองวัว
แดง และอันดับสุดทายคือ กลุมแมบานเกษตรกรสันทราย และจากการวิเคราะหตามหลักเกณฑ
มาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑนั้น พบวากลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ กลุมอาชีพกระดาษสา
และหัตถกรรม และกลุมเกษตรกรรองวัวแดง มีศักยภาพหรือความพรอมของชุมชนในระดับ 3 ดาว 
สวนกลุมแมบานเกษตรกรสันทรายมีระดับศักยภาพหรือความพรอมของชุมชนปานกลางในระดับ 
2 ดาว 

จากการวิเคราะหทั้ง 2 วิธีนั้น พบวา ทางกลุมธุรกิจชุมชนสวนมากแลวยังมีปญหาดานการ
ผลิตในเรื่องเงินทุนหมุนเวียนที่ยังไมเพียงพอ ปญหาที่สําคัญอีกปญหาหนึ่งก็คือ สมาชิกไมมีสวน
รวมและความรูสึกเปนเจาของในธุรกิจชุมชน อีกทั้งบางกลุมยังไมมีความรูความเขาใจทางดาน
การตลาดและการเงินที่พอเพียง อีกดวย 

สุพิทย สมภักดี (2548: สัมภาษณ)  บานถวายเปนหมูบานที่ขึ้นชื่อในเรื่องการแกะสลักก็เปน
อีกชุมชนหนึ่งที่สงสินคาเขาคัดสรร บานถวายเปนหมูบานที่มีพื้นเพดั้งเดิมจากการแกะสลัก จุดเดน
ของหมูบานก็คือการแกะสลักไมซ่ึงสามารถทําไดอยางประณีต สวยงาม และมีคุณภาพมาก แมแต
สินคาที่ไมไดรับการคัดสรรหรือถูกคัดออกของบานถวาย ยังมีคุณภาพและความสวยงามกวาสินคา
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ประเภทเดียวกันที่ไดรับการคัดสรรระดับ 5 ดาวในบางแหง ซ่ึงปจจุบันบานถวายก็ไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐใหเปนหมูบานทองเที่ยว OTOP เปนหมูบานทองเที่ยวนํารอง และยังไดรับ
การสงเสริมจัดใหเปนเมืองหัตถกรรมอีกดวย เพื่อใหเปนแหลง shopping ของนักทองเที่ยว  แตทั้งนี้
บานถวายก็ยังประสบปญหาในอีกหลายดานในการที่จะพัฒนาคุณภาพ ศักยภาพขึ้นไปอีก ปญหา
ตางๆ ที่พบในหมูบานถวาย เชน 1) การขาดแคลนวัตถุดิบในการแกะสลัก คือไมสัก แตก็มีการนํา
ไมขนุน ไมฉําฉา ไมลําไย เปนตน มาใชแทน 2) แรงงาน เปนเรื่องของความสม่ําเสมอของการผลิต 
3) การเปลี่ยนแปลงพัฒนาในแตละป คือไมมีการพัฒนา สินคามีปญหาซ้ําๆ กันเหมือนเดิม 4) บรรจุ
ภัณฑ เปนขอกําหนดหนึ่งของ OTOP ทําใหผูประกอบการตองทําบรรจุภัณฑขึ้น โดยใชความรูและ
ประสบการณของตน บางครั้งกลับมีคุณคากวาตัวผลิตภัณฑ ไมมีความพอเหมาะพอดี  เสนหของ
สินคา OTOP บานถวายนั้นก็คือเร่ืองของการเปนสินคาทําดวยมือ จะมีคุณคากวาสินคาที่ทําจาก
เครื่องจักรมาก สวนเรื่องของความสวยงาม และคุณภาพของสินคานั้นก็ไมไดดอยไปกวากันเลย 
 อัครเดช อยูผาสุข (2548: สัมภาษณ)  บานถวายเปนแหลงสินคาหัตถกรรมขนาดใหญของ
จังหวัดเชียงใหม มีเทคนิคในการตกแตงสินคาขั้นสุดทายที่เกงมาก โดยจะนําสินคาที่ผลิตจากที่อ่ืน 
นํามาตกแตงขั้นสุดทายแลววางขาย เปนแหลงสินคาของใชและของตกแตงชัดเจน ทั้งไมแกะสลัก 
ผา หวาย กระดาษสา ฯลฯ  บานถวายเริ่มเปนที่รูจักในตลาดตางประเทศมากขึ้น ในขณะที่พื้นฐาน
ของรูปแบบยังไมแนนมาก ไมมีรูปแบบ ไมมีเอกลักษณของตนเอง มีการทําลายทรัพยากรชัดเจน 
การแกะสลักยังไมมีคุณภาพ ตองมีการพัฒนาทั้งรูปแบบและฝมือท้ังกระบวนการ คือพัฒนาในเรื่อง
วัตถุดิบที่มีปญหาในเรื่องคุณภาพวัตถุดิบที่ผูประกอบการไมใหความสําคัญ ทําใหคุณภาพไมได
มาตราฐาน เนนเพียงแตการขายสินคา ไมยอมพัฒนาระบบการผลิต และที่สําคัญยังขาดการทําธุรกิจ
ในเรื่องของการศึกษาคนควา การวิจัยตลาด การใชขอมูล ใชเพียงแตประสบการณเพียงอยางเดียว 
ขาดความตอเนื่องในการพัฒนา  นอกจากนั้นยังมีปญหาในเรื่องของการแขงขันทางดานราคา  เร่ือง
สําคัญ คือการสรางคนใหมีการพัฒนาฝมือ คนเปนปจจัยหลักที่ทําใหการพัฒนาแตกตางกัน ซ่ึงบาน
ถวายจะมีลักษณะการทําที่แตกตางจากที่อ่ืน ปริมาณมากกวา เทคนิคฝมือดีกวา คนมีฝมือมีมากทํา
ใหเกิดการถายทอดภูมิปญญาตางๆ เปนเสนหอยางหนึ่งคือการสรางวิชาชีพ การเดินดูการผลิตตาม
บานซึ่งแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตของชาวบาน  สวนความสามารถในเรื่องการเลียนแบบทําไดเร็ว ทํา
ไดดี มีความสามารถสูงในการทําสินคาตามแบบที่ลูกคาสั่งมา การชวยเหลือของรัฐในระยะ
ยาวควรมีการพัฒนารูปแบบอยางตอเนื่อง การสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑใหมีความชัดเจน ที่
สําคัญคือการพัฒนาศักยภาพของคน ระยะปานกลาง การทําธุรกิจขามชาติอาจอิ่มตัวแลว ควรใชการ
พัฒนาแบบยั่งยืน ระยะสั้น เร่ืองการหาแนวโนมความนิยม ซ่ึงเชียงใหมจะมีศูนยสงเสริมการสงออก
ในการใหขอมูลใหความรูแกผูประกอบการ  
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Bernard and Jensen (2004) ศึกษาเรื่องทําไมบางบริษัทถึงทําการสงออก เอกสารฉบับนี้
ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหความเปนไปไดในการสงออกมีสูงขึ้น ผูเขียนไดศึกษาถึงลักษณะทั่ว ๆ 
ไปของโรงงาน  การขยายตัวของผูสงออก คาใชจายในการนําสินคาเขาประเทศและคาใชจายจากรัฐ
เพื่อสงเสริมการสงออก ผูเขียนไดพบวามีโรงงานอยางมากมายในอเมริกาที่มีสวนเกี่ยวของในตลาด
การสงออก ผูสงออกในอดีตก็มีความสนใจที่จะเขามาทําธุรกิจนี้ และพวกเขาก็มีโอกาสสง
สินคาออกหลายปติดตอกันดวย อยางไรก็ดีผูเขียนพบวาคาใชจายในการนําสินคาเขาประเทศมี
ความสําคัญมาก และการกระจายตัวของกิจกรรมการสงออกในโรงงานตาง ๆ กลับไมมีความสําคัญ
อะไรเลย สวนคาใชจายจากรัฐเพื่อสงเสริมการสงออกก็ไมไดมีผลกระทบที่สําคัญของควาเมปนไป
ไดในการสงออกดวย ในทางตรงกันขาม ความสําเร็จในอดีตของผูสงออกกลับเปนปจจัยที่หนุนให
ความเปนไปไดในการสงออกเพิ่มสูงขึ้น 

Alcala and Ciccone (2004) ศึกษาเกี่ยวกับภาคการคาและความสามารถดานการผลิต 
พบวาการคาขายระดับนานาชาติมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ และมีผลกระทบในแงบวกตอ
ความสามารถดานการผลิต มาตรวัดก็คือการนําเขาและการสงออกมีความเกี่ยวของกับ GDP บท
วิเคราะหของผูเขียนไดครอบคลุมถึงความสัมพันธของการคาและสัดสวนของความสามารถดาน
การผลิต และยังพบอีกวา การคาขายและขนาดของประชากรมีความสําคัญตอความสามารถดานการ
ผลิต แตไมมีความสําคัญตออัตรา captal – output หรืออัตราเฉลี่ยของ hunman capital ในทาง
ตรงกันขาม institutional quality มีความสําคัญตออัตรา captal – output และอัตราเฉลี่ยของ hunman 
capital แตไมมีผลตอความสามารถดานการผลิต 

Zbaracki and others (2004) ศึกษาเรื่องคาใชจายดานการจัดการและดานลูกคาสัมพันธอัน
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาสินคา ผูเขียนไดศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาเชิงปฏิบัติ และ
ไดกลาวถึงมาตรวัดคาใชจายดานการจัดการและดานลูกคาสัมพันธอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคา
สินคา โดยใชขอมูลจากผูผลิตเชิงอุตสาหกรรมในอเมริกา และลูกคาของพวกเขา ผูเขียนพบวา
คาใชจายอันเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลงราคานั้นมีความยุงยากมากกวาการคงอยูขององคกรเชิง
อุตสาหกรรม เราสามารถจําแนกคาใชจายดานการจัดการออกเปน 3 ประเภท ไดแก คาใชจาย
ทางดานการรวบรวมขอมูล การตัดสินใจ และการติดตอส่ือสาร สวนคาใชจายดานลูกคาสัมพันธ 
ถูกแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก คาใชจายดานการติดตอส่ือสารและการตอรอง เราพบวาคาใชจาย
ดานการจัดการถูกใชไปมากกวาคาใชจายเชิงรูปธรรม (physical costs) 6 เทา แลวคาใชจายสําหรับ
ลูกคาถูกใชไปมากกวาคาใชจายเชิงรูปธรรมถึง 20 เทา สรุปคาใชจายอันเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลง
ราคาสินคาจะมาจากรายไดของบริษัท 1.22% และผลตางจากรายจายและรายรับสุทธิของบริษัท 
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20.03 % เรายังไดพูดถึงจุดเชื่อมตอระหวางคาใชจายอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาและ
ความตายตัวของราคาสินคาดวย 

Pitoon Wiboonchutikula (2000) ทําการศึกษาบทบาทของ SMEsในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยแบงประเภทธุรกิจตามจํานวนคนงาน โดย ธุรกิจขนาดเล็กมีคนงานตั้งแต 10 – 
50 คน ธุรกิจขนาดกลางมีคนงาน ตั้งแต 50 – 200 คน สวนธุรกิจขนาดใหญมีคนงานมากกวา 200 
คน จากการสํารวจพบวามีธุรกิจขนาดเล็กถึงรอยละ 68 จากทั้งหมด 33,667 บริษัท  ซ่ึงอัตราการ
ขยายตัวของ SMEs เปนสวนกลับกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ   และอัตราการจางงานใน 
SMEs ขึ้นอยูกับอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม  

SMEs สวนมากตั้งอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล เนื่องจากมีความสะดวกในเรื่องวัตถุดิบ 
ผลผลิต โครงสรางพื้นฐานบริการทางธุรกิจและบริการของภาครัฐ สวน SMEs ที่ผลิตสินคาเพื่อการ
สงออกจะคํานึงถึงเรื่องการขนสงเปนสําคัญ   สวนปญหาที่พบ คือ ปญหาราคาวัตถุดิบ แรงงาน 
เงินทุนและนโยบายของรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


