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บทที่ 7 
ศักยภาพทางดานการตลาด 

 
 ในการศึกษาศักยภาพทางดานการตลาดเปนการศึกษาเรื่องผลิตภัณฑ การตั้งราคา ชอง
ทางการจําหนายสินคาและการสงเสริมการตลาด โดยผูศึกษาไดนําเสนอเปนขั้นตอนดังนี้ 
 7.1 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 
 7.2 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 
 7.3 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 
 7.4 ปญหาทางดานการตลาดของวิสาหกิจทองถ่ิน 
 7.5 ศักยภาพทางดานการตลาดของวิสาหกิจทองถ่ิน 
 
7.1 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 1 
       7.1.1 ผลิตภัณฑ 

การออกแบบผลิตภัณฑ มีทั้งผลิตภัณฑที่ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 ออกแบบเอง ทั้ง
รูปแบบและลวดลายตางๆ โดยใชประสบการณจากการทํางาน มีการทดลองทําและไดรับการ
ถายทอดความรูจากผูใหญในหมูบาน และยังมีสวนของการออกแบบผลิตภัณฑโดยลูกคา  
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ สวนใหญเปนการ
ปรับเปลี่ยนสี และลวดลายของตัวผลิตภัณฑ 
 ตราสินคา ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นั้น ไมมีตราสินคาเปนของตนเอง มีการขออนุญาต
ในการจัดทําตราสินคาเปนของตัวเอง แตไมไดรับอนุญาต จึงทําใหเกิดปญหาในการเลียนแบบ
สินคาขึ้น ทําใหเสียลูกคาบางสวนไปบางแตลูกคาก็ยังกลับมาซื้อสินคาที่รานอีก 
 บรรจุภัณฑสําหรับสินคาจะมีบรรจุภัณฑแบบงายๆ รักษาคุณภาพไดระยะหนึ่ง แตขาด
รายละเอียดที่ตองระบุตามมาตราฐาน บรรจุภัณฑของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นั้น ถาหากลูกคามา
ซ้ือสินคาที่ราน ก็จะทําการหอดวยถุงกันกระแทก (บั๊บเบิ้ล) แลวหอดวยหนังสือพิมพ ใหลูกคา 
เนื่องจากสินคามีขนาดใหญ หากลูกคาซื้อปลีกยอยหลายชิ้นก็จะมีการตีหีบลังที้คิดคนขึ้นเองให
ลูกคา เพื่อใหสะดวกตอการขนสง และรักษาคุณภาพไมใหแตกหัก แตถาหากเปนผลิตภัณฑที่ผลิต
ตามคําสั่งซื้อการบรรจุภัณฑจะเปนหนาที่ของบริษัทขนสงสินคาจะทําการจัดการเรื่องบรรจุภัณฑ
เอง  
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ลูกคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีลูกคาทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและกลุมลูกคาตางชาติ กลุม
ลูกคาที่ทางรานตองจัดสงสินคาใหตามคําสั่งซื้อเปนประจํานั้น สวนใหญเปนกลุมลูกคาชาวไทย 
กลุมลูกคาชาวไทยที่มีการจัดสงใหเปนประจํา เชน ไนทบารซา จังหวัดเชียงใหม สวนจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต พัทยา เปนตน กลุมลูกคาชาวตางประเทศ เชน ประเทศอเมริกา 
ประเทศฝรั่งเศส จุดประสงคในการซื้อของลูกคาเพื่อเปนที่ระลึกหรือของขวัญ หรือนําไปบริโภค
เองโดยการนําไปตกแตงบาน สวนใหญลูกคาจะเปนพอคาคนกลางซื้อสินคาไปเพื่อจําหนายตอ 
วิธีการหาลูกคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นั้น ไมมีการออกไปหาลูกคาภายนอก แตลูกคาจะเขามา
เที่ยวที่รานเพื่อเลือกหาซื้อสินคาดวยตนเอง หากมีความสนใจตองการสั่งซื้อสินคาก็จะติดตอกับทาง
รานเพื่อวางแผนการผลิตตอไป หากเปนลูกคาชาวตางประเทศสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่มากับ
ทัวรนักทองเที่ยว จะมีไกดนําเที่ยวพามาและจะทําการติดตอซ้ือขายกันผานไกดนําเที่ยว แตถาหาก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาซื้อสินคาดวยตนเองก็จะใชเครื่องคิดเลขเปนส่ือกลางในการติดตอ
ซ้ือขาย 
 การตรวจสอบคุณภาพสินคาจําหนาย นางวลีจะทําการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนจะ
นํามาวางจําหนายโดยจะตรวจสอบรูปแบบสินคาวาตรงตามแบบที่ตองการทั้งลักษณะสินคาและ
ลวดลายสินคาหรือไม และจะทําการตรวจสอบอีกครั้งกอนสงมอบสินคาใหกับลูกคาหรือบริษัท
ขนสงสินคา 

7.1.2 ดานราคา 
 การกําหนดราคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นางวลีจะเปนผูกําหนดราคาขายโดยคํานึงถึง
ตนทุนในการผลิต และคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ การกําหนดราคาจะไมรวมคาขนสงสินคา 
วิธีการตั้งราคาจะยึดตนทุนเปนเกณฑ คิดโดยนําราคาตนทุนในการผลิตมาคูณสอง หรือ 50% ของ
ตนทุนการผลิตออกมาเปนราคาขาย มีเงื่อนไขในการซื้อขายกับลูกคาแตละรายแตกตางกัน ถาเปน
คนรูจักคุนเคย หรือเปนคนภาคเหนือเหมือนกันจะไมคิดคาขนสง หากเปนชาวตางชาติจะไมมีการ
ลดราคา 
 ไมมีการเสนอกลยุทธดานราคาแกลูกคาและระดับราคาสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1
จะสูงกวาผูผลิตรายอื่นในกลุมเดียวกัน 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 90

ตาราง 7.1 ราคาผลิตภัณฑวิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 1 
ผลิตภัณฑ ขนาด (นิว้) ราคา (บาท) 

1) เทพพนม แบบยืน 10 400 (คู) 
 แบบไหว 18 1500 (คู) 
2) ตัวนาง แบบรํา 25 2500 (คู) 
 แบบไหว 30 3000 (คู) 
 แบบอุมไห 40 4000 (คู) 
  50 5500 (คู) 
  60 12000(คู) 
3) พระพุทธรูปในปางตาง ๆ    
4) ชุดสัตวติดผนัง แบบตางๆ  ชุดละ 450   จาํนวน 5 ตวั 
5) ชุดโมบาย แบบผีเสื้อ  สีเนื้อไม 100 บาท / ชุด 
 แบบพระอาทิตย  สีทอง 100 บาท / ชุด 
 แบบพระจันทร   
 แบบดาว   
 แบบเปด   
 แบบปลา   
 อ่ืน ๆ    
6) อ่ืน ๆ     
 ที่มา: วลี โปธิ (2548: สัมภาษณ) 

 
        7.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ชองทางการจําหนายสินคา เมื่อทางรานขายสินคาใหแกลูกคาแลว ก็ไมมีภาระผูกพันใดๆ 
อีก ลูกคาที่มาซื้อสินคาจะมีทั้งการนําไปบริโภคเองและเปนพอคาคนกลางที่มาซื้อสินคาเพื่อนําไป
จําหนายตอ สามารถสรุปชองทางจําหนายสินคาไดดังนี้ 
  ผูผลิต ---  ผูบริโภค 
  ผูผลิต ---  พอคาคนกลาง ---  ผูบริโภค 
 แหลงจําหนายสินคาของรานสุวรรณ แอนติค มี 2 แหง คือ 
  1) ที่โรงงาน 37/1 หมู 2 บานถวาย ตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
  2) ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลอง 
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 โดยที่แหลงจําหนายสินคาหลัก จะอยูที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลอง รานที่โรงงาน
เปนแหลงพักสินคาที่ผลิตเสร็จแลวรอการจําหนาย แตถาหากลูกคาตองการซื้อสินคาก็สามารถซื้อ
ได แตนางวลีก็จะแนะนําใหลูกคาใหเลือกซื้อเลือกชมสินคาไดที่รานที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 
ฝงคลอง 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีการจําหนายสินคาผานพอคาคนกลาง แตจะมีพอคาคนกลาง
มารับซื้อไปจําหนายตอทั้งที่ ไนทบารซา สวนจตุจักร และภูเก็ต แตการจําหนายสินคาใหแกชาวตาง
ตางประเทศ ทั้งที่มาดวยตนเองและมีไกดนําเที่ยวพามานั้น เมื่อมีการซื้อขายทางรานจะขายสินคาใน
ราคาปกติ แลวใหพอคาคนกลางหรือไกดนําเที่ยวบวกกําไรในราคาขายกันเอง ซ่ึงราคาขายนั้นไมมี
สวนเกี่ยวของกับทางรานอีก หากหักราคาคาสินคาใหกับทางรานแลว สวนที่เหลือก็จะเปนของ
พอคาคนกลางและไกดนําเที่ยว  
 การขนสงสินคาจากโรงงานไปยังผูบริโภค หากเปนการสงออกตางประเทศ จะใชบริการ
บริษัทขนสงที่ลูกคาจะจัดหามาให หรืออาจหาหลายบริษัทมาใหทางรานเลือกสงตามความสะดวก 
หรือระบุบริษัทที่ตองการใหแกทางราน โดยจะมีการจัดเก็บคาขนสงปลายทาง หากเปนการขนสง
ภายในประเทศ ทางรานจะจัดการขนสงสินคาไปยังสนามบินหรือสถานีขนสงตามความตองการ
ของลูกคาวาตองการใหทางรานจัดสงสินคาไปใหทางชองทางใด โดยใหลูกคาโอนเงินคาขนสงมา
ใหในภายหลังหลัง  ซ่ึงจะเก็บเงินคาขนสงตนทาง นางวลีจึงตองคํานวณคาขนสงดวย เพื่อท่ีจะเก็บ
เงินลูกคาในภายหลัง การคิดคาขนสง หากเปนกลองเล็กคิดราคา 100 บาท กลองใหญคิดราคา 200 
บาท บางครั้งการคํานวณราคาคาขนสงดวยตนเองอาจเกิดความผิดพลาดก็จะไดกําไร หรือบางครั้งก็
ขาดทุน 
       7.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 การสงเสริมการขาย ทางรานจะมีการสงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา และการแถม
สินคาหากทางรานทําการลดราคาสินคาแลว จะไมมีการแถมสินคา ถามีการแถมสินคา ก็จะไมมีการ
ลดราคาสินคา สวนใหญจะเปนการแถมสินคาโดยไดทําการสงเสริมการขายทั้งกับผูบริโภคและ
พอคาคนกลาง 
 การโฆษณา ทางรานจะมีการรวมตัวกันกับรานอื่นๆ ภายในหมูบาน (ไมทุกราน) จัดทํา
โฆษณาโดยใชส่ือโฆษณา เชน แผนพับโฆษณาของหมูบานถวาย แผนที่หมูบานถวาย โดยมีองคกร
ของรัฐเขามาชวยสนับสนุนในการโฆษณาของหมูบานถวาย เชน ททท. กรมพัฒนาชุมชน การ
โฆษณาโดยการใชส่ืออ่ืนๆ นั้นจะเปนการโฆษณาในภาพรวมของหมุบานถวาย 
 การประชาสัมพันธ ทางรานไมมีการจัดการประชาสัมพันธ แตจะเปนการจัดการ
ประชาสัมพันธในภาพรวมของหมูบานถวาย โดยหมูบานถวายจะมีการจัดการประชาสัมพันธผาน
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ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ หรือการใหขาวประชาสัมพันธทางวิทยุ การติดปายผาประกาศขาว 
ในกรณีที่มีการจัดงานตางๆ ของหมูบานถวาย และมีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน เปน
แหลงศึกษาดูงานและฝกอบรม แกนักเรียนนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 
 การขายโดยใชพนักงานขาย ทางรานจะไมมีการใชพนักงานขาย การขายสินคาภายในราน
หากเปนสินคาที่โรงงาน นางวลีจะเปนผูขายสินคาเอง หากเปนคาที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝง
คลอง จะมีพี่สาวของนางวลีผูขายสินคา 
 
7.2 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 2 
       7.2.1 ผลิตภัณฑ 
 การออกแบบผลิตภัณฑ มีทั้งผลิตภัณฑที่ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 ออกแบบทั้งรูปแบบ
ลวดลายตางๆ โดยการทดลองทําจากประสบการณจากการทํางานมานานและไดรับการถายทอด
ความรูมาจากผูใหญในหมูบาน ไปเที่ยวพบเห็นลวดลายสินคาที่นาสนใจ ก็นํามาลองผลิตจําหนาย
ในราน และมีทั้งการออกแบบโดยลูกคาดวย 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคา สวนใหญจะเปนการปรับเปลี่ยนลวดลายของตัวสินคาตาม
ความตองการของลูกคา 
 ตราสินคา ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 นั้น จะไมมีตราสินคาเปนของตนเอง มีการขอ
อนุญาตในการจัดทําตราสินคา แตไมไดรับอนุญาต จึงทําใหเกิดปญหาในการเลียนแบบสินคาขึ้น 
 บรรจุภัณฑสําหรับสินคาจะมีบรรจุภัณฑเบื้องตน เชน ถุง และบรรจุภัณฑแบบงายๆ รักษา
คุณภาพไดระยะหนึ่ง แตขาดรายละเอียดที่ตองระบุตามมาตราฐาน ถาลูกคามาซื้อสินคาที่ราน ทาง
รานก็จะหอหนังสือพิมพใหแลวใสถุงใหลูกคา  หรือจะมีถุงกันกระแทกใสใหอีกชั้นหนึ่ง 
นอกจากนั้นทางรานจะไมมีบรรจุภัณฑ การขนสงสินคาไปยังผูบริโภคจะใชบริการบริษัทขนสงจึง
ใหบริษัทขนสงเปนผูจัดการเรื่องบรรจุภัณฑ 
 ลูกคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะมีทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและกลุมลูกคาชาว
ตางประเทศ ทั้งที่มาเที่ยวเลือกซ้ือสินคาดวยตนเองและมากับไกดนําเที่ยว กลุมลูกคาที่ทางราน
จัดสงสินคาตามคําสั่งซ้ือใหเปนประจํา เชน กรุงเทพมหานคร ประเทศอเมริกา สวนใหญสินคา
ประเภทขันโตกขนาดตางๆ เปนที่นิยมของลูกคาชาวตางประเทศมาก จุดประสงคในการซื้อสินคา
ของลูกคามีทั้งเพื่อการบริโภคเอง เพื่อเปนที่ระลึก เปนของขวัญ และซื้อสินคาไปเพื่อนําไปจําหนาย
ตอไปโดยพอคาคนกลาง วิธีการหาลูกคาของทางรานนั้นจะไมมีการออกไปหาลูกคาภายนอก แตมี
ไปจัดแสดงสินคาบาง เชน หางสรรพสินคาโรบินสัน เวลามีการจัดงานเกี่ยวกับสินคาพื้นเมือง 
ลูกคาจะเขามาเที่ยวและเลือกซื้อสินคาที่รานเอง หากเปนลูกคาชาวตางประเทศ ที่มีไกดนําเที่ยวพา
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มาเลือกซื้อสินคา หากมีความสนใจองการซื้อสินคาก็จะติดตอผานไกดนําเที่ยว หากนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมาซื้อของที่รานดวยตนเองก็จะใชเครื่องคิดเลขเปนสื่อกลางในการติดตอซ้ือขาย 
 การตรวจสองคุณภาพสินคากอนจําหนายสูตลาด นางจันทรสมจะทําการตรวจสอบคุณภาพ
สินคากอนจําหนายทุกครั้ง โดยตรวจสอบสินคาวาไมเกิดความเสียหาย ตรงตามแบบที่ตองการทั้ง
รูปแบบและลวดลายสินคา หากเปนสินคาตามคําสั่งซื้อจะมีการตรวจสอบรูปแบบสินคาใหตรงตาม
แบบที่กําหนดไว 
       7.2.2 ดานราคา 
 การกําหนดราคา นางจันทรสมจะเปนผูกําหนดราคาเองโดยคํานึงถึงตนทุนในการผลิตและ
คุณภาพของสินคาเปนสําคัญ การกําหนดราคาจะไมรวมคาขนสินคา วิธีการตั้งราคาจะยึดตนทุน
เปนเกณฑ คิดโดยนําราคาสินคาบวกกับคาจางในการผลิตสินคา บวกกับกําไร เชน ราคาตนทุน
สินคา 30 บาท คาจางทําสี 6 บาท (ทาสี 2 ครั้ง) ทาทอง 2 บาท เดินลาย 15 บาท ขัด 6 บาท (ขัด 2 
ครั้ง) ติดกระจก 2 บาท เขียนทอง 4 บาท (เขียนทอง 2 ครั้ง) ตกแตง 15 บาท กําไร 10 บาท รวมแลว
คาสินคาจะเทากับ 90 บาท คาจางตางๆ คิดเปนบาทตอชิ้น และการทําสินคาแตละชนิดนั้นคาจางทํา
จะไมเทากัน ขึ้นอยูกับขนาดความยากงายและความละเอียดของงาน สวนเงื่อนไขในการซื้อขายกับ
ลูกคาแตละรายจะไมแตกตางกัน จะใชราคาเดียวกันไมวาชาวไทยหรือชาวตางประเทศ 
 ไมมีการใชกลยุทธดานราคาเสนอแกลูกคาและระดับราสินคาของรานจะเทากับผูผลิตราย
อ่ืน แตถาหากสินคานั้นตองอาศัยความละเอียด และทํายากมากขึ้น ราคาสินคาก็จะสูงขึ้นดวยตาม
ความยากงายของงาน 
ตาราง 7.2 ราคาผลติภัณฑวสิาหกิจทองถิ่นรายที่ 2 

ผลิตภัณฑ ขนาด (นิว้) ราคา (บาท) 
1) ขันโตก  3 25 
  4 30 
  5 45 
  6 55 
  7 80 
  8 140 
  10 180 
  12 270 
  14 400 
  16 550 
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ตาราง 7.2 (ตอ)   
ผลิตภัณฑ ขนาด (นิว้) ราคา (บาท) 

  18 650 
  20 750 
  22 800 
  24 900 
  26 1100 
2) แจกัน  5 50 
  8 75 
3) กระถางดอกไม  6 80 
  7 100 
  10 200 
  12 250 
4) กลองทิชชู แบบกลองสี่เหล่ียมจัตตุรัส  80 
 แบบกลองสี่เหล่ียมผืนผา   
 แบบกลม   
 แบบแขวน   
5) ตูไมซ่ี แบบสีเนื้อไม  240 
 แบบตกแตงแลว  280 
6)แหยงชาง แบบสีเนื้อไม  140 
 แบบตกแตงแลว  180 
7)อ่ืน ๆ     
ที่มา: จันทรสม บุตรเทพ (2548: สัมภาษณ) 
 
        5.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ชองทางการจําหนายสินคา เมื่อทางรานขายสินคาใหแกลูกคาแลว ก็ไมมีภาระผูกพันใดๆ 
อีก ลูกคาที่มาซื้อสินคาจะมีทั้งการนําไปบริโภคเองและเปนพอคาคนกลางที่มาซื้อสินคาเพื่อนําไป
จําหนายตอ สามารถสรุปชองทางจําหนายสินคาไดดังนี้ 
  ผูผลิต ---  ผูบริโภค 
  ผูผลิต ---  พอคาคนกลาง ---  ผูบริโภค 
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 แหลงจําหนายสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 มีเพียงแหงเดียว คือ ที่ศูนยหัตถกรรมบาน
ถวาย 2 ฝงคลอง เลขที่ 112 หมู 2 บานถวาย ตําบลขุนดง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนบาน
และโรงงานผลิตของนางจันทรสมเอง โดยเปดเปนรานจําหนายสินคาที่หนาบาน 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะมีการจําหนายสินคาผานพอคาคนกลาง จะมีพอคาคนกลางมา
รับซ้ือสินคาไปจําหนายตอ แตการจําหนายสินคาใหแกชาวตางตางประเทศ ทั้งที่มาดวยตนเองและ
มีไกดนําเที่ยวพามานั้น เมื่อมีการซื้อขายทางรานจะขายสินคาในราคาปกติ แลวใหพอคาคนกลาง
หรือไกดนําเที่ยวบวกกําไรในราคาขายกันเอง ซ่ึงราคาขายนั้นไมมีสวนเกี่ยวของกับทางรานอีก หาก
หักราคาคาสินคาใหกับทางรานแลว สวนที่เหลือก็จะเปนของพอคาคนกลางและไกดนําเที่ยว  
 การขนสงสินคาจากโรงงานไปยังผูบริโภค ไมวาจะเปนลูกคาภายในประเทศ  หรือ
ตางประเทศ ทางรานจะไมมีบริการขนสงสินคาให ลูกคาจะจัดหาบริการขนสงสินคาจากบริษัท
ขนสง มารับสินคาจากทางรานเอง โดยบริษัทขนสงจะเปนบริษัทที่ลูกคาจัดหามาดวยตนเอง หาก
ไมทราบวาจะใชบริการบริษัทใดทางรานก็จะแนะนําให สวนคาขนสงสินคานั้นจะจัดเก็บปลายทาง 
ลูกคาเปนผูรับภาระคาขนสง 
       5.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 การโฆษณา ทางรานจะมีการรวมตัวกันภายในหมูบาน(ไมทุกราน)จัดทําโฆษณาโดยใชส่ือ
โฆษณา เชน แผนพับโฆษณาของหมูบานถวาย แผนที่หมูบานถวาย โดยมีองคกรของรัฐเขามาชวย
สนับสนุนในการโฆษณาของหมูบานถวาย เชน ททท. กรมพัฒนาชุมชน 
 การสงเสริมการขาย ทางรานจะไมมีการจัดการสงเสริมการขายใดๆ ทั้งสิ้น 
 การประชาสัมพันธ  ทางรานไมมีการจัดการประชาสัมพันธ แตจะเปนการจัดการ
ประชาสัมพันธในภาพรวมของหมูบานถวาย โดยหมูบานถวายจะมีการจัดการประชาสัมพันธผาน
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ หรือการใหขาวประชาสัมพันธทางวิทยุ การติดปายผาประกาศขาว 
ในกรณีที่มีการจัดงานตางๆ ของหมูบานถวาย และมีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน เปน
แหลงศึกษาดูงานและฝกอบรม แกนักเรียนนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 
 การขายโดยใชพนักงานขาย ทางรานจะไมมีการใชพนักงานขาย การขายสินคาภายในราน 
ที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลอง นางจันทรสมจะเปนผูจําหนายสินคาเอง 
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7.3 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 3 
       7.3.1 ผลิตภัณฑ 
 การออกแบบผลิตภัณฑมีทั้งผลิตภัณฑที่ทางรานออกแบบเอง การออกแบบจะอาศัย
ประสบการณในการทํางานและไดรับการถายทอดความรูมาจากผูใหญภายในหมูบาน และสวนของ
ลูกคาเปนผูออกแบบ 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคา จะเกิดขึ้นเมื่อลูกคามีคําสั่งซื้อและตองการใหปรับเปลี่ยน
รูปแบบสินคา สวนสินคาภายในรานนั้น จะไมมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
 ตราสินคา ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 นั้น จะไมมีตราสินคาเปนของตนเองจึงทําใหเกิด
การเลียนแบบเกิดขึ้น  
 บรรจุภัณฑสําหรับสินคา จะมีบรรจุภัณฑเบื้องตน เชน ถุง และบรรจุภัณฑแบบงายๆ รักษา
คุณภาพไดระยะหนึ่ง แตขาดรายละเอียดที่ตองระบุตามมาตราฐาน บรรจุภัณฑภายในราน หากเปน
ลูกคาปลีกยอย หรือลูกคาภายในประเทศ ทางรานจะมีบริการบรรจุภัณฑให โดยการหอถุงกัน
กระแทก(บั๊บเบิ้ล) แลวหอดวยหนังสือพิมพ พันดวยเทปกาว หากซื้อจํานวนนอย เดินทางไมไกล จะ
หอหนังสือพิมพแลวใสถุงให หากตองใชระยะเวลาเดินทางนาน จะบรรุจะกลองลูกฟูกให แตถา
เปนสินคาที่ตองสงออก บริษัทขนสงจะทําการบรรจุภัณฑเอง 
 ลูกคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะมีทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและกลุมลูกคาชาว
ตางประเทศ ทั้งที่มาเลือกซื้อสินคาเอง และมากับไกดนําเที่ยว กลุมลูกคาที่ทางรานจัดสงสินคาให
เปนประจํา คือ กรุงเทพมหานคร ประเทศอเมริกา ประเทศสิงคโปร ประเทศฟลิปปนส จุดประสงค
ในการซื้อสินคาของลูกคามีทั้งเพื่อการบริโภคเอง เพื่อเปนของที่ระลึก เปนของขวัญ และนําไป
จําหนายตอ วิธีการหาลูกคาของทางรานนั้น จะไมมีการออกไปหาลูกคาภายนอก ลูกคาจะมาเลือก
ซ้ือสินคาที่รานเอง หากเปนลูกคาชาวตางประเทศที่มากับไกดนําเที่ยว ถาสนใจติดตอซ้ือสินคา ก็จะ
ติดตอผานไกด หากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาเลือกซื้อสินคาเอง ก็จะใชเครื่องคิดเลขเปน
ส่ือกลางในการติดตอซ้ือขาย สวนใหญลูกคาจะมาเลือกซื้อสินคาที่รานในศูนยหัตถกรรมหมูบาน
ถวายดวยตนเอง 
 การตรวจสอบคุณภาพสินคากอนจําหนายสูตลาด นางบัวผันจะทําการตรวจสอบคุณภาพ
สินคากอนจําหนายทุกครั้ง วาสินคาไมเกิดความเสียหาย ตรวจสอบรูปแบบสินคา และลวดลายให
ตรงตามแบบที่กําหนด และเปนแบบเดียวกัน 
       7.3.2 ดานราคา 
 การกําหนดราคา นางบัวผันจะเปนผูกําหนดราคา โดยคํานึงถึงตนทุนในการผลิต ราคาขาย
ของคูแขงขันเปนสําคัญ การกําหนดราคาจะไมรวมคาขนสงสินคา วิธีการตั้งราคาจะยึดตนทุนเปน



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 97

เกณฑและจะพิจารณาจากคูแขงขันดวย จะตั้งราคาขายใหเทากันกับคูแขงขัน ซ่ึงตนทุนสินคาแตละ
รานจะไมแตกตางกันมากนัก แตจะตางกันตรงที่การบวกกําไรเขาไปในราคาขาย ทางรานจะมีการ
กําหนดราคาใหเทากับคูแขงขันเพื่อไมใหมีการขายตัดราคากัน เงื่อนไขการซื้อสินคาของลูกคาแต
ละรายจะไมแตกตางกัน จะขายในราคาเดียวกันหมด ไมวาจะลูกคาเกาหรือใหม 
 ไมมีกลยุทธดานราคาเสนอแกลูกคา และระดับราคาสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะ
เทากับผูผลิตในกลุมเดียวกัน 
ตาราง 7.3 ราคาผลติภัณฑวสิาหกิจทองถิ่นรายที่ 3 

ผลิตภัณฑ ขนาด (นิว้) ราคา (บาท) 
1. ดอกบัวทอง  3 150 
  4 300 
  6 800 
  8 1500 
2.ชางทอง แบบยืน  4 100 
 แบบยกขา 6 150 
  8 300 
  12 450 
3. กวางทอง แบบยืน   600 (คู) 
 แบบนอน  300 (คู) 
4. เตาทอง เล็ก  25 
 ใหญ  70 
5. อ่ืน ๆ    
ที่มา: บัวผัน ญาติจอมอินทร (2548: สัมภาษณ) 
 
       7.3.3 ดานชองทางการจําหนายสินคา 
 ชองทางการจําหนายสินคา เมื่อทางรานขายสินคาใหแกลูกคาแลว ก็ไมมีภาระผูกพันใดๆ 
อีก ลูกคาที่มาซื้อสินคาจะมีทั้งการนําไปบริโภคเองและเปนพอคาคนกลางที่มาซื้อสินคาเพื่อนําไป
จําหนายตอ สามารถสรุปชองทางจําหนายสินคาไดดังนี้ 
  ผูผลิต ---  ผูบริโภค 
  ผูผลิต ---  พอคาคนกลาง ---  ผูบริโภค 
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 แหลงจําหนายสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 มีเพียงแหงเดียว คือที่โซน 2 ศูนย
หัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลองสวนที่ตั้งที่ 102 หมู 2 บานถวาย ตําบลขุนดง อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม คือที่บานที่จัดทําเปนโรงงานสําหรับผลิตสินคาเพื่อรอการจําหนาย หากตองการซื้อสินคา
จะตองไปที่รานในศูนยหัตถกรรม  
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะมีการจําหนายสินคาผานพอคาคนกลาง จะมีพอคาคนกลางมา
รับซ้ือสินคาไปจําหนายตอ แตการจําหนายสินคาใหแกชาวตางตางประเทศ ทั้งที่มาดวยตนเองและ
มีไกดนําเที่ยวพามานั้น เมื่อมีการซื้อขายทางรานจะขายสินคาในราคาปกติ แลวใหพอคาคนกลาง
หรือไกดนําเที่ยวบวกกําไรในราคาขายกันเอง ซ่ึงราคาขายนั้นไมมีสวนเกี่ยวของกับทางรานอีก หาก
หักราคาคาสินคาใหกับทางรานแลว สวนที่เหลือก็จะเปนของพอคาคนกลางและไกดนําเที่ยว  
 การขนสงสินคาจากโรงงานไปยังผูบริโภค หากเปนการขนสงไปตางประเทศ ทางรานจะ
ใชวิธีการขนสงโดยบริษัทขนสงที่ลูกคาจัดหามาใหหรือนํามาใหทางรานเลือกวาจะสงทางไหน ใช
บริษัทอะไร โดยคาขนสงจะจัดเก็บปลายทาง หากเปนการขนสงภายในประเทศ ทางรานก็จะทําการ
ขนสงสินคาไปยังสนามบินหรือสถานีขนสงตามความตองการของลูกคาวาตองการใหทางราน
จัดสงสินคาไปใหทางชองทางใด  โดยจะมีการจัดเก็บคาขนสงสินคาตนทาง ลูกคาจะตองโอนเงิน
คาขนสงสินคามาใหทางรานในภายหลัง 
       7.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 การโฆษณา ทางรานจะการรวมตัวกันภายในหมูบานจัดทําโฆษณาโดยใชส่ือโฆษณา เชน 
แผนพับของโฆษณาหมูบานถวาย แผนที่หมูบานถวาย โดยมีองคกรของรัฐเขามาชวยสนับสนุนใน
การโฆษณาของหมูบานถวาย เชน ททท. กรมพัฒนาชุมชน 
 การสงเสริมการขาย ทางรานจะจัดการสงเสริมการขายใหแกลูกคาที่ซ้ือสินคาในปริมาณ
มาก ทั้งลูกคาที่เปนผูบริโภค และพอคาคนกลาง เชน สวนลด 5% สําหรับลูกคาที่ซ้ือสินคาจํานวน 
100 ชิ้นขึ้นไป 
 การประชาสัมพันธ ทางรานไมมีการจัดการประชาสัมพันธ แตจะเปนการจัดการ
ประชาสัมพันธในภาพรวมของหมูบานถวาย โดยหมูบานถวายจะมีการจัดการประชาสัมพันธผาน
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ หรือการใหขาวประชาสัมพันธทางวิทยุ การติดปายผาประกาศขาว  
 การขายโดยพนักงานขาย ทางรานจะไมมีการขายสินคาโดยใชพนักงานขาย การจําหนาย
สินคาภายในรานที่ศูนยหัตถกรรมหมูบานถวาย นางบัวผันจะเปนผูจําหนายสินคาเอง 
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7.4 ปญหาทางดานการตลาดของวิสาหกิจทองถิ่น 
ปญหาที่พบคือ การแขงขันกันอยางรุนแรงภายในหมูบานทั้งเรื่องตัวผลิตภัณฑคือ  
1) การขาดเอกลักษณของรูปแบบสินคา สินคามีลักษณะใกลเคียงกันทําใหเกิดการ

เลียนแบบสินคา  
2) การขาดบรรจุภัณฑที่ไดมาตราฐาน  
3) เร่ืองของราคาสินคาที่มีแตกตางกันมากและไมมีการปดปายบอกราคาสินคา 
4) ไมมีการจัดการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
5) การจําหนายสินคาพึ่งพาแตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากเกินไป ทําใหยอดจําหนาย

สินคาสวนใหญตองขึ้นอยูกับลูกคาชาวตางประเทศ 
6) สินคาสวนใหญเปนสินคาที่มาจากธรรมชาติแตไมมีการเสริมสรางบรรยากาศภายใน

หมูบานที่เปนธรรมชาติ อนุรักษส่ิงแวดลอม 
7) จํานวนรานคาที่เขามาแขงขันจากภายนอกเพิ่มขึ้น 
 

7.5 ศักยภาพดานการตลาดของวิสาหกิจทองถิ่น 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 ผลิตภัณฑภายในรานสวนใหญมีทั้งสินคาไมแกะสลักและสินคา
ไมกลึง เพื่อรองรับความตองการของตลาด มีการทําเกาและเลือกผลิตสินคาชนิดที่ตนมีความถนัด 
สวนสินคาชนิดอื่นๆ นั้น จะจัดแสดงตัวอยางสินคาไวภายในราน สามารถทําการผลิตไดเมื่อลูกคามี
ความตองการ ผลิตภัณฑที่มียอดขายดีที่สุดในรานคือ เทพพนม มีการออกแบบผลิตภัณฑเองและ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคาไดตามความตองการของลูกคา กลุมลูกคามีทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ มีความตอเนื่องของตลาดเพราะมีทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมและมีคําสั่งซื้ออยาง
สม่ําเสมอ การกําหนดราคาคํานึงถึงคุณภาพสินคาและตนทุนการผลิต จัดการสงเสริมการขายโดย
การแถมสินคาใหและมีการรวมตัวกันจัดทําโฆษณาของราน มีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน 
เปนแหลงศึกษาดูงานและฝกอบรม แกนักเรียนนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 ผลิตภัณฑภายในรานสวนใหญเปนสินคาไมกลึง มีการเลือกผลิต
สินคาชนิดที่ตนมีความถนัดคือ ขันโตกซึ่งมียอดขายดีที่สุดในราน  สวนสินคาชนิดอื่นๆ นั้น จะจัด
แสดงตัวอยางสินคาไวภายในราน สามารถทําการผลิตไดเมื่อลูกคามีความตองการ มีการออกแบบ
ผลิตภัณฑเองและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคาไดตามความตองการของลูกคา กลุมลูกคามีทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตอเนื่องของตลาดเพราะมีทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมและมี
คําส่ังซ้ืออยางสม่ําเสมอ การกําหนดราคาคํานึงถึงคุณภาพสินคาและตนทุนการผลิต และมีการ
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รวมตัวกันจัดทําโฆษณาของราน มีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน เปนแหลงศึกษาดูงานแก
นักเรียนนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 ผลิตภัณฑภายในราน มีทั้งสินคาไมแกะสลักและสินคาไมกลึง 
เพื่อรองรับความตองการของตลาด มีการเลือกผลิตสินคาชนิดที่ตนมีความถนัดคือ ดอกบัวทอง ชาง
ทอง กวางทองซึ่งเปนสินคาที่มียอดขายดีภายในราน สวนสินคาชนิดอื่นๆ นั้น จะจัดแสดงตัวอยาง
สินคาไวภายในราน สามารถทําการผลิตไดเมื่อลูกคามีความตองการ มีการออกแบบผลิตภัณฑเอง
และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคาไดตามความตองการของลูกคา กลุมลูกคามีทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศมาเลือกซ้ือสินคาที่รานในศูนยหัตถกรรมบานถวายเปนสวนใหญ  การกําหนดราคา
คํานึงถึงคุณภาพสินคาและราคาของคูแขงขัน จัดการสงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา 5% ใน
การซื้อสินคา 100 ช้ิน และมีการรวมตัวกันจัดทําโฆษณาของราน   


