
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษานี้ พยายามที่จะคนหาปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑ
เสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม   โดยมุงเนน
การศึกษาไปที่ 3 ประเด็นหลักคือ ประเด็นแรกเปนขอมูลทั่วไปของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร  
ประเด็นที่สอง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร และประเด็นที่สามเปนปจจัยที่กระทบ
ตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด
หลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จากผูที่ซ้ือผลิตภัณฑเสริม
อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้น จํานวนทั้งส้ิน 300 คน จาก 19 บริษัท 
ในชวงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2547 แลวนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาและ วิธี
กําลังสองนอยที่สุด โดยผลการศึกษาที่ไดสามารถสรุปออกมาเปนประเด็นตางๆได 3 ประเด็น 
ดังนี้คือ  
 ประเด็นแรก  ขอมูลทั่วไปของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร  จากการสํารวจจํานวนผูซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารทั้งหมด 300 คนพบวา ผูซ้ือสวนมากเปนเพศหญิงรอยละ 58 เพศชายรอยละ 
42 โดยผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารรอยละ 68 เปนโสด ชวงอายุของผูซ้ือสวนมากอยูในวัยระหวาง 
21-30 ป รอยละ 56.33 เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของผูซ้ือ  ผูซ้ือโดยมากมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 72.7 สําหรับอาชีพของผูซ้ือ สวนใหญผูซ้ือมีอาชีพรับราชการรอยละ 
21.33  ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนมาก มีระดับรายไดอยูในชวงมากกวา 5,000 บาทขึ้นไปถึง 
10,000 บาทตอเดือน รอยละ 24.33 และมีภาระคาใชจายประจําตอเดือนตั้งแตมากกวา 10,000 บาท
ขึ้นไปถึง 20,000 บาท รอยละ 35.67 รองลงมาคือคาใชจายตั้งแตมากกวา 5,000 บาทขึ้นไปถึง 
10,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 35.00 ปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่อาศัยอยูกับครอบครัว  จะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารสูงเปนอันดับหนึ่งถึงรอยละ 62  และ
เปนลักษณะกลุมบุคคลที่อาศัยอยูนอกเมือง มีบานสวนตัว นอกจากนี้สภาพรางกายของผูซ้ือไมได
อยูในภาวะเจ็บปวย ซ่ึงตองการบํารุงสุขภาพ มีจํานวนถึงรอยละ 95.66 เปนผูที่ไมมีโรคประจําตัว 
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รอยละ 81.30 และในการศึกษาครั้งนี้ ไดเก็บขอมูลจากผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญ จาก
บริษัทแอมเวยรอยละ 44.1 
 ประเด็นที่สอง  ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น  ผลิตภัณฑ
เสริมอาหารที่ผูบริโภคนิยมซ้ือมากที่สุด สวนใหญเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงสุขภาพ
รอยละ 54.12  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทหวังผลเฉพาะทาง รอยละ 40.39 และ
ประเภทควบคุมหรือลดน้ําหนักรอยละ 5.49 โดยผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญมีราคาอยูในชวง
มากกวา 500 บาทถึง 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.80 รองลงมาคือราคาชวงมากกวา 1,000 บาทถึง 
1,500 บาท คิดเปนรอยละ 26.66  จากการสํารวจพบวา ราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สูงที่สุดคือ 
3,160 บาท ราคาต่ําสุดคือ 220 บาท และมูลคาของราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารเฉลี่ยคือ 1,244 บาท 
นอกจากนี้  จากการสํารวจพบวา ผูบริโภคจะใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารไมเกิน 1,000 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.33  โดยจากการสํารวจยังพบอีกวา คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารสูงสุดคือ 8,000 บาทตอเดือน ต่ําสุดคือ 280 บาทตอเดือน และมูลคาในการซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเฉลี่ยทั้งหมดคือ 2,111.97 บาทตอเดือน  สําหรับผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
สวนมากจะซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา มีถึงรอยละ 82 โดยเปนผูที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเปน
ประจํารอยละ 66.67 รองลงมาคือ จะบริโภคเมื่อรูสึกออนเพลียรอยละ 18.33 และจะบริโภคในชวง
ที่รับประทานอาหารไมครบคุณคา  5 หมู อยูรอยละ 18.00  สําหรับวิธีการที่จะสงเสริมการขายที่
นาสนใจมากที่สุดคือ การลดราคาสินคา คิดเปนรอยละ 83.7 สวนสิ่งที่ตองการใหแลกหรือแถมมาก
ที่สุด จะเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางเดียวกับที่ซ้ือ คิดเปนรอยละ 48.7 นอกจากนี้พบวา ผลจาก
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารไดผลดีขึ้นหรือเปนที่นาพอใจ คิดเปนรอยละ 70.7 โดยบุคคลที่คิด
วาจะบริโภคตอไปแนนอนมีถึงรอยละ 73.3  ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาราคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เปนราคาที่เหมาะสมแลวรอยละ 62.7  บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
คือตัวผูซ้ือเองรอยละ 72 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 43.3 และครอบครัว รอยละ 32 ผูซ้ือเคยไดรับ
ส่ือการประชาสัมพันธผลิตภัณฑเสริมอาหารรอยละ 59.7 โดยไดรับจากนิตยสาร วารสารหรือ
หนังสือ คิดเปนรอยละ 34.7 ไดรับจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 32.3 และผูซื้อสวนใหญไมเคย
เปรียบเทียบราคาสินคา รอยละ 62 เนื่องจากผู ซ้ือมีความไวใจหรือมั่นใจในผลิตภัณฑหรือ
บริษัทผูผลิตอยูแลว รอยละ 46.7  นอกจากนี้ผูซ้ือจะชําระเงินสดทันทีหลังจากไดรับสินคามากถึง 
รอยละ 92.3 รองลงมาคือการโอนเงินผานทางธนาคาร รอยละ 3.7 ในสวนของภาวะเศรษฐกิจที่มีผล
ตอกําลังซื้อนั้นคิดเปนรอยละ 57  
 ประเด็นที่สาม  ปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
ระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหมนั้นพบวา  ปจจัยที่กระทบตอ
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ความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลาย
ชั้น มีดังตอไปนี้คือ ราคาซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.2626917830 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0000 โดยถา
ราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มขึ้น 1 บาท จะทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มขึ้น 
0.2626917830 บาท/เดือน   การเปรียบเทียบราคาที่จําหนายตามรานคาทั่วไปกับที่จําหนายโดยวิธี
ขายตรงซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -774.9438326 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0000 โดยถาผูซ้ือมีการ
เปรียบเทียบราคากอน จะทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคานอยกวากรณีที่ไมเคย
เปรียบเทียบราคา 774.9438326 บาทตอเดือน  นอกจากปจจัยดังกลาวแลวยังมีปจจัยดานรายไดซ่ึงมี
คาสัมประสิทธิ์เทากับ .01318524416 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0005 โดยถารายไดตอเดือนของผูซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มขึ้น 1 บาท จะทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มขึ้น 
.01318524416 บาท/เดือน  ปจจัยดานเพศมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 319.0472036 ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.0489 โดยถาผูซ้ือเปนเพศหญิง มูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจะมากกวากรณีที่ผูซ้ือเปนเพศ
ชาย 319.0472036 บาทตอเดือน  ลักษณะการอยูอาศัยกับครอบครัวของผูซ้ือมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ
406.0332160 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0270 โดยถาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารอาศัยอยูกับครอบครัวจะมี
ผลทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคามากกวากรณีที่ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารไมได
อาศัยอยูกับครอบครัว 406.0332160 บาทตอเดือน สําหรับปจจัยดานภาวะสุขภาพในปจจุบันของ
ผูบริโภคซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 743.5832844 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0000 โดยถาภาวะสุขภาพของ
ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารในปจจุบันเปนปรกติ จะมีผลทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมี
คามากกวากรณีที่ภาวะสุขภาพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารไมปรกติอยู743.5832844  บาทตอ
เดือน  ปจจัยดานวิธีการชําระเงินมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -1090.447579 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0000 
โดยถาผูซ้ือชําระคาซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารดวยเงินสดทันทีที่ซ้ือสินคา จะทําใหมูลคาการซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคานอยกวากรณีที่ไมไดชําระดวยเงินสดแบบทันทีอยู 1090.447579 บาทตอ
เดือน และปจจัยสุดทายคือการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิตมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 377.7698011 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0385 โดยถาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารมีการยอมรับใน
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต จะทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคามากกวา
กรณีที่ผูซ้ือไมมีการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต 377.7698011 บาทตอเดือน 
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 สําหรับขอเสนอแนะเชิงนโยบายของการศึกษาในครั้งนี้ แบงเปน 3 ประเด็นคือ ประเด็น
แรก เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทําการตลาด โดยเนนในกลุมผูบริโภคเพศหญิงที่ทํางานประจํา  
สวนประเด็นที่สอง เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทําการตลาดในผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท
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บํารุงสุขภาพ  และประเด็นที่สามนั้น เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับ วิธีการในการสงเสริมการขายที่ควร
ใชวิธีการลดราคาสินคา มากกวาวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงรายละเอียดของขอเสนอแนะ มีดังตอไปนี้ 

 
ประเด็นแรก  ผูผลิตและตัวแทนจําหนายควรใหความสําคัญตอการทําการตลาด โดยเนนใน

กลุมผูบริโภคเพศหญิงที่ทํางานประจํา เนื่องจากกลุมบุคคลเพศหญิงที่ทํางานประจํา จะมีความ
สนใจและรูจักดูแลเอาใจใสกับสุขภาพของตนเอง ใหมีสุขภาพที่ดี มักจะมีความรักสวยรักงาม มี
ความสนใจดูแลเกี่ยวกับผิวพรรณ ตลอดจนรูปรางทรวดทรงใหไดสัดสวน โดยผูบริโภคเพศหญิงนี้ 
นอกจากจะดูแลสุขภาพของตัวเองแลว ยังมักจะดูแลเอาใจใส และบํารุงสุขภาพของบุคคลใน
ครอบครัวของตนเองดวย  และโดยมากแลว ผูหญิงยุคปจจุบันสวนใหญ มักจะทํางานประจํา
มากกวาเปนแมบานเหมือนในอดีตที่ผานมา อาจเปนสาเหตุทําใหผูหญิงในปจจุบันนี้ ไมคอยมีเวลา
สําหรับการประกอบอาหารใหครบคุณคาตามความตองการ 

ประเด็นที่สอง  เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญยังอยูในวัยทํางานและมีสุขภาพที่ดีอยูแลว 
ผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย จึงควรเนนการทําการตลาดในผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุง
สุขภาพ เพื่อใหสอดคลองกับกลุมคนที่ใสใจสุขภาพเหลานี้ 

ประเด็นที่สาม  ในการสงเสริมการขายผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น ผูประกอบการควรใช
วธีิการลดราคาสินคา มากกวาการแถม  การแลกซื้อ  และการชิงโชคจับรางวัล  เพื่อเปนการสงเสริม
ใหมียอดจําหนายเพิ่มขึ้น เนื่องมาจาก ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนมาก มีความตองการสินคา
ชนิดเดิมอยูแลว และมักจะรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนประจํา  หากมีการลดราคาสินคา
ลง นาจะทําใหผูบริโภค มีความตองการซื้อสินคาชนิดนั้น ในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น 
 
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
จากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหมนั้น มีขอจํากัดในการศึกษาอยู 
2 ประการ ซ่ึงรายละเอียดของขอจํากัดดังกลาว มีดังตอไปนี้ 

ประการแรก  ปจจุบัน ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคอนขางหลากหลาย แตกตาง
กันไปตามสรรพคุณ  แหลงที่มาของสารอาหาร  รูปแบบการบรรจุ  ฯลฯ  ทําใหผลการศึกษาที่ไดใน
ครั้งนี้อาจกวางเกินไป ดังนั้น จึงควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยเนน
ศึกษาเฉพาะในกลุมผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกัน เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น อัน
จะนําไปสูการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เฉพาะเจาะจงในแตละประเภทตอไป 
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ประการที่สอง  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเก็บขอมูลของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
แตละบริษัทในสัดสวนที่ไมเทากัน อันเนื่องมาจาก การเก็บขอมูลในครั้งนี้ใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญทําใหไดกลุมตัวอยางที่จํากัดซึ่งมีผลตอผลิตภัณฑเสริมอาหารของบริษัทแอมเวยมากเกินไป 
เพราะฉะนั้น อาจมีผลกระทบตอผลการศึกษาในครั้งนี ้
 
5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 สําหรับขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปนั้น จากการที่ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่
กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร จากระบบขายตรงที่อาศัยระบบ
การตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม คอนขางที่จะกวางเกินไป จึงอยากจะเสนอแนะใหผูที่จะ
ศึกษาในครั้งตอๆไปไดศึกษาในหัวขอที่เฉพาะเจาะจงไมวาจะเปนกลุมของผลิตภัณฑ หรือกลุมของ
ผูศึกษา  จึงอยากจะเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

1.ในการศึกษาครั้งตอไป ถาจะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  ควรจะศึกษาเฉพาะเจาะจงเปนกลุมแตละวัย  เชนวัย อายุ 21-30ป  หรือวัย
ผูสูงอายุตั้งแต 50ป ขึ้นไป 

2. สําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น  ผูศึกษาอยากแนะใหศึกษา ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ที่
ลักษณะอยางเดียวกัน  เชน ชนิดเปนเม็ด  ชนิดเปนน้ํา  ชนิดเปนผง  ลักษณะอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
เปรียบเทียบราคา 
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


