
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาในบทที่ 4 จะเสนอผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน
ใหญๆดวยกันคือ สวนที่หนึ่งเปนขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร และ
สวนที่สองเปนปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร  โดยวิธีการ
สรางรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสนตรง (Liner Multiple Regression Model) และวิธีกําลังสองนอย
ที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) ชวยในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ตาง ๆ ของแบบจําลองที่ใช
ทําการทดลองความสัมพันธ ดังกลาว สําหรับผลการศึกษาในบทนี้รายละเอียดของแตละสวน จะได
กลาวในหัวขอตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
 จากการศึกษาพบวาผูที่ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด
หลายชั้นในจังหวัดเชยีงใหม ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน เปนตารางที่ 4.1  
 
ตาราง 4.1  เพศของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นใน

จังหวัดเชียงใหม 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 126 42 
หญิง 174 58 
รวม 300                     100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คือ 169 
คน คิดเปนรอยละ 56.33 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป คือ 53 คน คิดเปนรอยละ 17.67 อายุ
ระหวาง 31-40 ป คือ 36 คน คิดเปนรอยละ 12.00 อายุระหวาง 51-60 ป คือ 24 คน คิดเปนรอยละ 
8.00 สําหรับกลุมอายุไมเกิน 20 ปมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.33 และอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไปมี 
5 คน คิดเปนรอยละ 1.67 ซ่ึงอาจเปนเพราะวากลุมอายุไมเกิน 20 ปนั้นยังอยูในวัยเรียน ยังไมมี
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รายไดเปนของตัวเอง จึงมีกําลังในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารนอยและยังมีสุขภาพสมบูรณ
แข็งแรง สวนกลุมอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป นั้นเปนวัยสูงอายุ อาจใหความสําคัญตอการใชยาเพื่อรักษา
โรคหรือระงับอาการเจ็บปวยมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันโรค ผูซ้ือในกลุมนี้
จึงมีจํานวนนอยที่สุด 
 
ตาราง4.2  ชวงอายุของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลาย

ช้ันในจังหวัดเชียงใหม 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 13   4.33 
21-30 ป                      169 56.33 
31-40 ป 36 12.00 
41-50 ป 53 17.67 
51-60 ป 24   8.00 
61 ปขึ้นไป  5   1.67 
รวม                     300                   100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับการศึกษาของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารซึ่งสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี 218 คน หรือคิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี
คือ 46 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทามี 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ระดับ
ประถมศึกษามีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2 และสุดทายระดับอนุปริญญา /เทียบเทามี 5 คน  คิด
เปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.3  ระดับการศึกษาของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

หลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา   6   2.0 
มัธยมศึกษา 25   8.3 
อนุปริญญา/เทียบเทา  5   1.7 
ปริญญาตรี                     218 72.7 
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สูงกวาปริญญาตรี                       46 15.3 
รวม                     300                    100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.4  อาชีพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลาย

ชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 64 21.33 
คาขาย 50 16.67 
พนักงานบรษิทั 53 17.67 
รับจาง 33 11.00 
เกษตรกร   2   0.66 
อ่ืนๆ 98 32.67 
รวม                     300                  100.00 

  ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาอาชีพหลักปจจุบันของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีมากที่สุดคือ
อาชีพขาราชการมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.33 รองลงมาไดแกอาชีพพนักงานบริษัท 53 คน 
คิดเปนรอยละ 17.67 อาชีพคาขาย 50 คน คิดเปนรอยละ 16.67 อาชีพรับจางมี 33 คน คิดเปนรอยละ 
11.0 อาชีพเกษตรกรมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.66 และอื่นๆ (ไดแก ธุรกิจสวนตัว และ
นักศึกษา) มีจํานวนทั้งสิ้น 98 คน คิดเปนรอยละ 32.67  
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ตาราง 4.5  สถานภาพสมรสของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบ    
    การตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 204 68.00 
สมรส  92 30.67 
อ่ืนๆ    4  1.33 
รวม 300                  100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 สถานภาพสมรสของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญเปนโสดมีจาํนวน 204 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 68 สถานภาพสมรส (แตงงานแลว) มี 92 คน คิดเปนรอยละ 30.67 และอื่นๆ มี 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.33 ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001-10,000 บาทคือ 73 
คน หรือคิดเปนรอยละ 24.33 รองลงมาไดแก ชวง 15,001-20,000 บาท คือ 53 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 17.67 ชวง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 46 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.33 รายไดมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไปมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.67 ชวง 10,001-15,000 บาทคือ 43 คน หรือคิด
เปนรอยละ 14.33 ชวงไมเกิน 5,000 บาทมีนอยที่สุด คือมีจํานวน 41 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.67 
ซ่ึงเปนที่นาสนใจวาเกือบทุกระดับรายได มีการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในสัดสวนใกลเคียง
กัน ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
 
ตาราง 4.6  รายไดตอเดือนของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

หลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม   
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 41 13.67 
5,001-10,000 บาท 73 24.33 
10,001-15,000 บาท 43 14.33 
15,001-20,000 บาท 53 17.67 
20,001-30,000 บาท 46 15.33 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 44 14.67 
รวม                     300                  100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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  ภาระคาใชจายประจําเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารซึ่งสวนมากอยูระหวาง
ชวงมากกวา 5,000 บาทถึงไมเกิน 10,000 บาท โดยภาระคาใชจายในชวง 10,001-20,000 บาทมี
จํานวนมากที่สุดคือ 107 คน คิดเปนรอยละ 35.67 รองลงมา ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารมีภาระ
คาใชจายอยูในชวง 5,001-10,000 บาทมีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.00  ภาระคาใชจายชวง
ไมเกิน 5,000 บาทมีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.33 และภาระคาใชจายตั้งแต 20,001 บาทขึ้น
ไปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 21 คน คิดเปนรอยละ 7.00  ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตาราง 4.7  ภาระคาใชจายประจําเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่

อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ภาระคาใชจายประจําตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท   67 22.33 
5,001-10,000 บาท 105 35.00 
10,001-20,000 บาท 107 35.67 
มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป   21  7.00 
รวม 300                100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.8 ลักษณะการอาศัยอยูกับครอบครัวของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่

อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ลักษณะการอาศัยอยูกับครอบครัว จํานวน รอยละ 

อยูคนเดยีว   47 15.7 
อยูกับครอบครัว 186 62.0 
อยูกับเพื่อน   64 21.3 
อ่ืนๆ    3   1.0 
รวม                  300                100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา ปจจุบันผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนมากอาศัยอยูกับครอบครัวมี
จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาคืออาศัยอยูกับเพื่อน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.3 อาศัย
อยูคนเดียวมีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และอื่นๆ มีจํานวนทั้งสิ้น 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 
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1 ตามลําดับ  นอกจากนี้ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญมักจะอาศัยอยูบานสวนตัวที่อยูนอก
เมืองมากที่สุดโดยมีจํานวนถึง 143 คน คิดเปนรอยละ 47.67 รองลงมาคืออาศัยอยูที่หองเชา
(คอนโดมิเนียม หอพัก อพารตเมนต แมนชั่น ฯลฯ) มีจํานวนทั้งส้ิน 73 คน คิดเปนรอยละ 24.33 
อาศัยอยูที่บานสวนตัวซ่ึงอยูเขตในเมืองมี 46 คน คิดเปนรอยละ 15.33 นอกจากนี้อาศัยอยูบานเชาที่
อยูในเขตเมืองคือ 20 คน คิดเปนรอยละ 6.67 อาศัยอยูบานเชาซ่ึงอยูนอกเมืองมีจํานวน 17  คน คิด
เปนรอยละ 5.67 และอ่ืนๆ มี 1 คน คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ ดังไดแสดงไวในตารางที่ 4.9 
ตาราง 4.9 ลักษณะที่อยูอาศัยของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบ  

   การตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ลักษณะที่อยูอาศัย จํานวน รอยละ 

บานสวนตวัอยูในเมือง   46 15.33 
บานสวนตวัอยูนอกเมือง 143 47.67 
บานเชาอยูในเมือง   20   6.67 
บานเชาอยูนอกเมือง   17   5.67 
หองเชา   73 24.33 
อ่ืนๆ    1   0.33 
รวม                   300                100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
ตาราง 4.10  สภาพรางกายของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

หลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
สภาพรางกาย จํานวน รอยละ 

ตั้งครรภ     2 0.67 
อยูในระยะเจบ็ปวย     8 2.67 
อยูในระยะพักฟน     3 1.00 
ไมไดอยูในภาวะเหลานี ้ 287                 95.66 
รวม 300               100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 ตาราง 4.10 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามที่อยูในภาวะตั้งครรภจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.67 อยูในระยะเจ็บปวย 8 คน คิดเปนรอยละ  2.67 และอยูในระยะพักฟน 3 คน คิดเปนรอยละ 1 
นอกนั้นสวนใหญไมไดอยูในภาวะเหลานี้มีจํานวน 287 คน หรือคิดเปนรอยละ 95.66   ผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญมีภาวะสุขภาพ แข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว 244 คน คิดเปนรอยละ 81.3 มี
โรคประจําตัวคือ 56 คน คิดเปนรอยละ 18.7 โรคประจําตัวเหลานั้นไดแก  โรคความดันโลหิต 13 
คน คิดเปนรอยละ 4 รองลงมา คือ โรคกระดูกผุ 6 คน คิดเปนรอยละ 2 โรคเบาหวานและโรคไตมี
จํานวนเทากันคือ 3 คน  คิดเปนรอยละ 1 และโรคอื่นๆ (สวนมากเปนโรคภูมิแพ) จํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 12.7 ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 ตาราง 4.11  ภาวะสุขภาพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

หลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ภาวะสุขภาพ จํานวน รอยละ 

ไมมีโรคประจาํตัว 244 81.3 
มีโรคประจําตัว ไดแก 

- โรคความดันโลหิต 
- โรคเบาหวาน 
- โรคกระดูกผ ุ
- โรคไต 
- อ่ืนๆ 

  56 
  13 
   3 
   6 
   2 
 38 

18.7 
 4.3 
 1.0 
 2.0 
 0.7 
12.7 

รวม                300              100.0 
  ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.12   ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้น

ที่กลุมตัวอยางทําการซื้อ 
ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (ช้ิน) รอยละ 

บํารุง 335 54.12 
หวังผลเฉพาะทาง 250 40.39 
ควบคุมหรือลดน้ําหนัก  34   5.49 
รวม 619          100.00 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารไดหลายชนิด    
ที่มา: จากการสํารวจ 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารประเภทบํารุงมากที่สุด จํานวน 335 ชิ้น หรือคิดเปนรอยละ 54.12 ซ่ึงอาจเปนเพราะวากลุม
คนที่นิยมบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น เปนกลุมที่ใสใจในสุขภาพของตนเองคอนขางสูง จึง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
31 

นิยมบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงสุขภาพรางกาย กอนที่จะเกิดโรคภัยไขเจ็บตามมา 
รองลงมาเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทหวังผลเฉพาะทางจํานวน 250 ช้ิน หรือคิดเปนรอยละ 
40.39 และผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทควบคุมหรือลดน้ําหนักมีจํานวนนอยที่สุดคือ มีจํานวน 34 
ชิ้น หรือคิดเปนรอยละ 5.49 อาจเนื่องมาจากกลุมที่ใสใจสุขภาพนั้นใหความสําคัญกับการควบคุม
หรือลดน้ําหนักดวยวิธีอ่ืนๆมากกวาการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทควบคุมหรือลด
น้ําหนัก เชน การออกกําลังกาย การเลือกรับประทานแตอาหารที่มีประโยชน ฯลฯ 
ตาราง 4.13   จํานวนผลิตภัณฑเสริมอาหารที่กลุมตวัอยางทําการซื้อจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบ

การตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
รายช่ือบริษัท จํานวนสินคา (ชิ้น) รอยละ 

แอมเวย 273 44.10 
แอดวานซ สไปรูลินา     1   0.16 
เฮอรบาไลฟ     3   0.48 
กิฟฟารีน   49   7.92 
เพอรเฟคไลฟ      5   0.81 
รอยัล เฮลแคร   28   4.52 
สุพรีเดอรม     2   0.32 
นู สกิน   84 13.57 
ไลฟ สไตล     3   0.48 
นู ไลฟ   42   6.80 
กรีน ไดมอนด   14   2.26 
แฮปปไลฟ ไบโอเทรด     1   0.16 
สปอรตทรอน   40   6.46 
ไบโอติค     7   1.13 
เบสไฟว     1   0.16 
บีนิ แคร   11   1.78 
คังเซน-เคนโก   49   7.92 
กรีน แพลนเนท 108     1   0.16 
เอเชียน ไลฟ     5   0.81 
รวม 619                 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
32 

 จากตาราง 4.13 พบวา ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สํารวจไดทั้งหมด 619 ช้ินนั้นสวนใหญมา
จากบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 273 ชิ้น คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาไดแก 
บริษัทนูสกิน เพอรซันแนลแคร (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 84 ช้ิน คิดเปนรอยละ 13.57 บริษัทกิฟ
ฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด และ บริษัทคังเซน-เคนโก จํากัด มีจํานวนเทากันคือ 49 ชิ้น คิดเปนรอย
ละ 7.92 บริษัทนูไลฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 42 ชิ้น คิดเปนรอยละ 6.8 บริษัทสปอรต
ทรอน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 40 ช้ิน คิดเปนรอยละ 6.46 บริษัทรอยัล เฮลแคร จํากัด 
จํานวน 28 ชิ้น คิดเปนรอยละ 4.52 บริษัทกรีนไดมอนด จํากัด จํานวน 14 ชิ้น คิดเปนรอยละ 2.26 
บริษัทบีนิแคร จํากัด จํานวน 11 ช้ิน คิดเปนรอยละ 1.78 บริษัทไบโอติค จํากัด จํานวน 7  ช้ิน คิด
เปนรอยละ 1.13 บริษัทเพอรเฟคไลฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และ บริษัทเอเชียนไลท จํากัด มี
จํานวนเทากันคือ 5  ชิ้น คิดเปนรอยละ 0.81 บริษัทไลฟ สไตล จํากัด และ บริษัทเฮอรบาไลฟ 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีจํานวนเทากันคือ 3 ชิ้น คิดเปนรอยละ 0.48 บริษัทสุพรีเดอรม อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด จํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.32 และสุดทายมี 4 บริษัทที่มีจํานวนสินคาเทากัน
ไดแก บริษัทกรีนแพลนเนท 108 คอรเปอเรชั่น จํากัด บริษัท เบสไฟว อินเตอรเทรด จํากัด บริษัท
แอดวานซ สไปรูลินา ไบโอเทคโนโลยี จํากัด และ บริษัทแฮปปไลฟ ไบโอเทรด จํากัด มีจํานวน
บริษัทละ 1 ชิ้น คิดเปนรอยละ 0.16 
 
ตาราง 4.14   ระดับราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารตอหนวยที่กลุมตัวอยางทําการซื้อจากบริษัทขาย

ตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ราคาสินคา/หนวย จํานวนสินคา (หนวย) รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท   95 15.35 
501 - 1,000 บาท 203 32.80 
1,001 - 1,500 บาท 165 26.66 
1,501 - 2,000 บาท   73 11.79 
2,001 - 2,500 บาท   67 10.82 
มากกวา 2,500 บาทขึ้นไป   16   2.58 
รวม 619            100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.15   ราคาสูงสุด ราคาต่ําสุดและ มูลคาเฉลี่ยของราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่กลุมตัวอยาง
ทําการซื้อจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

ราคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร บาท 
สูงสุด 3,160 
ต่ําสุด    220 
มูลคาเฉลี่ยของราคาสินคา 1,244 

ที่มา: จากการสํารวจ  
 
 จากตารางที่ 4.14 และ 4.15 พบวา ผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญมีราคาอยูในชวง 501-
1,000 บาท มากที่สุด คือมีจํานวน 203 ชิ้น ซ่ึงคิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ ราคาในชวง 1,001-
1,500 บาท ซ่ึงมีจํานวน 165 ชิ้น หรือคิดเปนรอยละ 26.66  ชวงราคาไมเกิน 500 บาทมีจํานวน 95 
ชิ้น คิดเปนรอยละ 15.35  ผลิตภัณฑเสริมอาหารราคาชวง 1,501-2,000 บาท มีจํานวน 73 ช้ิน หรือ
คิดเปนรอยละ 11.79 และราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารในชวง 2,001-2,500 บาท มีจํานวน 67 ชิ้น คิด
เปนรอยละ 10.82 โดยราคามากกวา 2,500 บาทขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 16 ช้ิน คิดเปนรอยละ 
2.58  นอกจากนี้พบวาราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สูงที่สุดคือ 3,160 บาท ต่ําที่สุดคือ 220 บาท และ
มูลคาของราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเฉลี่ยแลวคือ 1,244 บาท 
 
  ตาราง 4.16  คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เฉลี่ย (บาท/เดือน) 
จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 103 34.33 
1,001 - 2,000 บาท   83 27.67 
2,001 - 3,000 บาท   76 25.33 
มากกวา 3,000 บาทขึ้นไป   38 12.67 
รวม 300           100.00 

 ที่มา: จากการสํารวจ 
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  ตาราง 4.17  คาใชจายสูงสุด คาใชจายต่ําสุดและมูลคาเฉลี่ยของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารตอคน ของกลุมตัวอยางที่ทําการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่
อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร บาท/เดือน 
คาใชจายสูงสดุ 8,000.00 
คาใชจายต่ําสดุ    280.00 
มูลคาเฉลี่ยของคาใชจายในการซื้อสินคาของผูซ้ือ/คน 2,111.97 

   ที่มา: จากการสํารวจ  
 
 จากตาราง 4.16 เมื่อพิจารณาถึงคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของกลุมตัวอยาง
พบวา สวนใหญมีคาใกลเคียงกันโดยกลุมตัวอยางมีการซื้อสินคาครั้งละไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน 
มากที่สุดคือ 103 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34.33 รองลงมาไดแก ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเดือนละ
ประมาณ 1,001 - 2,000 บาท มีจํานวน 83 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.67 ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เดือนละประมาณ 2,001 - 3,000 บาท มีจํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.33 และซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารมากกวา 3,000 บาทขึ้นไปตอเดือน มีจํานวน 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.67 ซ่ึงจาก
การสังเกตตัวเลขในตารางจะเห็นไดวา จํานวนคนที่ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจะแปรผกผันกับชวง
ราคาของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเฉลี่ยตอเดือน คือคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารมีคาต่ํา ก็จะมีผูซ้ือจํานวนมาก ในทางตรงขาม ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารมีจํานวนนอย
เมื่อคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารตอเดือนมีคาสูง   
 จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาถึงมูลคาการซื้อและคาใชจายสูงสุด-ต่ําสุดในการซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวา ผูซ้ือมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารสูงสุดตอเดือนคือ 
8,000 บาท ต่ําสุดคือ 280 บาทตอเดือน  และมูลคาเฉลี่ยของคาใชจายในการซื้อสินคาของกลุม
ตัวอยาง คือ 2,111.97 บาทตอเดือน  
 เมื่อพิจารณาลักษณะการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารในตาราง 4.18 พบวา การซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารของกลุมตัวอยางจะซื้อยี่หอเดิมเปนประจํามากที่สุดถึง 246  คน คิดเปนรอยละ 82 
รองลงมาคือการซื้อแบบลองยี่หอใหม /รูปแบบใหมไปเรื่อยๆ 28 คน คิดเปนรอยละ 9.33 นอกนั้น
คือซ้ือ  2-3 ยี่หอสลับกันไปมีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5 ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ  4  คน คิด
เปนรอยละ 1.33 และอ่ืนๆ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.34 
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ตาราง 4.18  ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ของกลุมตัวอยางที่ทําการซื้อผลิตภัณฑ   
เสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 246 82.00 
ลองยี่หอใหม/รูปแบบใหมไปเรื่อยๆ    28   9.33 
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยีห่อ     4   1.33 
ซ้ือ 2-3 ยี่หอสลับกันไป    15   5.00 
อ่ืนๆ     7   2.34 
รวม 300               100.00 
  ที่มา: จากการสํารวจ 
  
ตาราง 4.19  พฤติกรรมการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารตามชวงเวลาของกลุมตัวอยางที่   

  ทําการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นใน  
  จังหวัดเชียงใหม 

ชวงเวลาการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เปนประจํา เพราะ               200 66.67 
        - เหตุผลดานสุขภาพ               177 59.00 
        - เหตุผลดานความสวยความงาม 43 14.33 
        - มีผูอ่ืนแนะนําใหรับประทานเปนประจํา 12   4.00 
        - อ่ืนๆ 14   4.67 
2. เมื่อเจ็บปวยหรือพักฟน 17   5.67 
3. ชวงที่เครียด 45 15.00 
4. ชวงที่ออนเพลีย 55 18.33 
5. ชวงทํางานหนักหรือเลนกีฬา 24   8.00 
6. ชวงที่รับประทานอาหารไมครบ 5 หมู 54 18.00 
7. อ่ืนๆ 29   9.67 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 โดยปกติแลวผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญ รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเปน
ประจํามีจํานวนถึง 200 คน คิดเปนรอยละ 66.67 ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะการซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํามากที่สุด รองลงมาคือรับประทานชวงที่รูสึกออนเพลีย 55 คน คิด
เปนรอยละ 18.33 รับประทานชวงที่รับประทานอาหารไมครบ  5 หมูมีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
18 รับประทานในชวงที่เครียดมี 45 คน คิดเปนรอยละ 15 นอกจากนั้นรับประทานผลิตภัณฑเสริม
อาหารในชวงที่ทํางานหนักหรือเลนกีฬา 24 คน คิดเปนรอยละ 8 รับประทานเมื่อเจ็บปวยหรือพัก
ฟน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.67 และอื่นๆมี 29 คน คิดเปนรอยละ 9.67  โดยเหตุผลของผูที่
รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนประจําสวนใหญเพราะเหตุผลดานสุขภาพมี 177 คน คิดเปน
รอยละ 59 เหตุผลดานความสวยความงามมี 43 คน คิดเปนรอยละ 14.33 เปนเพราะมีผูอ่ืนแนะนําให
รับประทานเปนประจํามี 12 คน คิดเปนรอยละ 4 และอื่นๆ 14 คน คิดเปนรอยละ 4.67 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.19 
 รายการสงเสริมการขายที่นาสนใจที่สุดที่ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญสนใจคือการ
ลดราคาสินคามากที่สุด มีจํานวนถึง 251 คน คิดเปนรอยละ 83.7 อาจเนื่องมาจากผูซ้ือยังคงมีความ
ตองการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารอยูเรื่อยๆ จึงสนใจรายการลดราคาสินคามากกวาประเภทอื่น 
รองลงมาคือการแถม มีจํานวน 149 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.7 การสงเสริมการขายประเภทแลก
ซ้ือมี 114 คน หรือคิดเปนรอยละ 38 และการชิงโชคจับรางวัล 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.3 
ตามลําดับ โดยผูซ้ือสวนใหญตองการใหผลิตภัณฑเสริมอาหาร  มีรายการ แลก  หรือ  แถม ผลิตภัณฑ
เสริมอาหารอยางเดียวกับที่ซ้ือมากที่สุด  คือ 146 คน หรือคิดเปนรอยละ 48.7 ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับการลดราคาเชนกัน รองลงมาเปนหนังสือความรูเพื่อสุขภาพ 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.3 ชุด
ของที่ระลึก 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 4 และอ่ืนๆ 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ ดังแสดง
ในตาราง 4.20 และ 4.21 
ตาราง 4.20  รายการสงเสริมการขายที่ไดรับความนิยมจากผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบริษัทขาย

ตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
รายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ลดราคา 251 83.7 
ชิงโชคจับรางวัล  76 25.3 
แลกซื้อ 114 38.0 
แถม 149 49.7 

 หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
 ที่มา: จากการสํารวจ 
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   ตาราง 4.21  สินคาสําหรับการสงเสริมการขาย ที่ไดรับความนิยมจากผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริม 
 อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

สินคาสําหรับการสงเสริมการขายที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

ชุดของที่ระลึก 12 4.0 
หนังสือความรูเพื่อสุขภาพ 25 8.3 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารอยางเดียวกับที่ซ้ือ              146              48.7 
อ่ืนๆ  3 1.0 

   หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
   ที่มา: จากการสํารวจ 
  
 ตาราง 4.22 แสดงผลจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารปรากฏวาไดผลดีขึ้นหรือเปนที่
นาพอใจมีมากที่สุดจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 71 และไดผลเหมือนเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29 นอกจากนี้ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคิดวาจะบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารตอไปแนนอนมีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 73.3 ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดผลดีขึ้น และไมแนใจมีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7  ดัง
แสดงในตารางที่ 4.23 
 
ตาร า ง  4 . 2 2  ผลจากการบริ โภคผ ลิตภัณฑ เสริ มอ าหารของผู ซ้ื อผ ลิตภัณฑ เ สริ ม 

   อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ผลจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
ไดผลดีขึ้นหรอืเปนที่นาพอใจ 213   71 
เหมือนเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง   87   29 
รวม 300 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.23  แนวโนมตอไปในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริม 
       อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

แนวโนมในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
บริโภคตอไปแนนอน 220 73.3 
ไมแนใจ   80 26.7 
รวม 300             100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.24 พบวาความคิดเห็นของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญคิดวา ราคา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ซ้ือไปนั้นมีราคาเหมาะสมแลว 188 คน คิดเปนรอยละ 62.67 รองลงมาคิด
วาผลิตภัณฑเสริมอาหารมีราคาแพง 107 คน คิดเปนรอยละ 35.67 และผู ซ้ือคิดวาราคาของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารชนิดเดียวกับที่ไดซ้ือไปนั้นมีราคาถูกมีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.66 
 
ตาราง  4.24  ความคิดเห็นเกี่ ยวกับราคาผลิตภัณฑ เสริมอาหารของผู ซ้ือผลิตภัณฑ เสริม 

        อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

ราคาแพง 107 35.67 
ราคาเหมาะสม 188 62.67 
ราคาถูก     5  1.66 
รวม 300          100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 บุคคลที่มีสวนชวยทําใหตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมากที่สุดคือตัวผูบริโภคเอง
มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 72 นอกจากตัวผูบริโภคเองแลว เพื่อนเปนบุคคลที่มีความสําคัญใน
การชวยตัดสินใจใหบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนอันดับตอมา คือมีจํานวนถึง 130 คน คิดเปน
รอยละ 43.3 รองลงมาคือครอบครัว มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32 ผูแทนจําหนายผลิตภัณฑ/
ผูขายมีจํานวน  92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ตอมาคือญาติ มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7
บุคลากรทางสาธารณสุข (แพทย, พยาบาล, เภสัชกร  ฯลฯ) 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และอื่นๆ 12 
คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.25 
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 ตาราง 4.25  บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ของผูซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัด
เชียงใหม 

บุคคลที่มีสวนชวยทําใหตดัสินใจบริโภค 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

จํานวน (คน) รอยละ 

          ครอบครัว 96 32.0 
          ผูแทนจาํหนายผลิตภณัฑ/ผูขาย 92 30.7 
          บุคลากรทางสาธารณสุข 41 13.7 
          เพื่อน              130 43.3 
          ญาติ 50 16.7 
          ตัวเอง              222 72.0 
          อ่ืนๆ 12   4.0 

 หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ      
 ที่มา: จากการสํารวจ  
 
 นอกจากผูแทนจําหนายแลว  ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเคยไดรับสื่อการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอที่พวกเขาซื้อจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 59.7 นอกจากนี้มีกลุมที่ไม
เคยไดรับสื่อการประชาสัมพันธผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอท่ีพวกเขาซื้อ 71 คน คิดเปนรอยละ 23.7 
และกลุมที่ไมแนใจมีจํานวน  50 คน  คิดเปนรอยละ  16.7 สําหรับกลุมที่ เคยได รับสื่อการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น สวนใหญไดรับส่ือจากทางนิตยสาร /วารสาร /หนังสือมาก
ที่สุดเปนจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาไดแก โทรทัศน อินเตอรเน็ต แผนพับ/
ใบปลิว ปายโฆษณา หนังสือพิมพ วิทยุ และ อ่ืนๆ คิดเปนจํานวนและรอยละดังตอไปนี้ 97 (32.3%), 
68 (22.7%), 46 (15.3%), 30 (10.0%), 20 (6.7%), 2 (0.7%) และ 13 (4.3%) คน ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.26 
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 ตาราง4.26  การไดรับส่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑเสริมอาหาร และแหลงที่มาของสื่อที่เคย   
ไดรับ ของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลาย  
ชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

เคยไดรับสื่อการประชาสัมพันธ จํานวน (คน) รอยละ 
เคย จาก 

- หนังสือพิมพ 
- โทรทัศน 
- แผนพับ/ใบปลิว 
- อินเตอรเน็ต 
- นิตยสาร/วารสาร/หนังสือ 
- วิทย ุ
- ปายโฆษณา 
- อ่ืนๆ 

               179 
20 
97 
46 
68 

               104 
  2 
30 
13 

59.7 
  6.7 
32.3 
15.3 
22.7 
34.7 
  0.7 
10.0 
  4.3 

ไมแนใจ 50 16.7 
ไมเคย 71 23.7 

 หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ     
 ที่มา: จากการสํารวจ  
 กลุมตัวอยางของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญไมเคยเปรียบเทียบราคาของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดซ้ือจากระบบขายตรงกับที่จําหนายตามรานคาทั่วไป  กอนการตัดสินใจ
ซ้ือซ่ึงมีจํานวน 186 คน หรือคิดเปนรอยละ 62 ของจํานวนผูซ้ือทั้งหมด 300 คน เหตุผลเนื่องจากมี
ความรูสึกไวใจหรือมั่นใจในผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิตอยูแลวจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.7 
เหตุผลรองลงมาไดแก  คิดวาไมกระทบตอฐานะหรือรายไดของตนเองจํานวน 33 คน คิดเปนรอย
ละ 11 เปนความเคยชินที่ไมไดเปรียบเทียบราคาสินคาเปนประจําอยูแลว 18 คน คิดเปนรอยละ 6 
เหตุผลถัดมาคือผูซ้ือมีความตองการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมากอยูแลวจํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 5.7 และดวยเหตุผลอ่ืนๆอีก 18 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ   
 สําหรับ กลุมตัวอยางที่เคยเปรียบเทียบราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ซ้ือจากระบบขายตรง
กับที่จําหนายตามรานคาทั่วไป  กอนการตัดสินใจซื้อนั้นมีจํานวนทั้งสิ้น 114 คน คิดเปนรอยละ 38 
โดยเปรียบเทียบราคาเนื่องจากเพื่อใหเหมาะสมกับรายได/สภาพเศรษฐกิจในขณะนั้นจํานวน 86 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 28.7 และเหตุผลอ่ืนๆอีกจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ดังแสดงในตารางที่ 
4.27 
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ตาราง 4.27  พฤติกรรมการเปรียบเทียบราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม  
       อาหาร จากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

การเปรียบเทยีบราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
เปรียบเทียบ เนื่องจาก 
      -    เพื่อใหเหมาะสมกับรายได/สภาพเศรษฐกิจ 
           ของคุณในขณะนั้น 
      -    อ่ืนๆ 

            114 
 

86 
34 

38.0 
 

28.7 
11.3 

ไมไดเปรียบเทียบ เนื่องจาก 
- ไมกระทบตอฐานะหรือรายได 
- มีความตองการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

มากอยูแลว 
- เปนความเคยชิน 
- ไวใจ/มั่นใจในผลิตภัณฑหรือ 
       บริษัทผูผลิตอยูแลว 
- อ่ืนๆ 

            186 
33 
 

17 
18 
 

            140 
18 

62.0 
11.0 

 
  5.7 
  6.0 

 
46.7 
  6.0 

ที่มา: จากการสํารวจ  
 
ตาราง 4.28  วิธีการชําระเงินของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบ 

     การตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
วิธีการชําระเงนิ จํานวน (คน) รอยละ 

ชําระดวยเงินสดทันทีหลังจากไดรับสินคา 277 92.3 
บัตรเครดิต     6   2.0 
โอนเงินผานทางธนาคาร   11   3.7 
ชําระดวยเงินสดแตไมไดจายทันท ี     6   2.0 
รวม 300               100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 กลุมตัวอยางของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนมากชําระคาสินคาดวยเงินสดทันที
หลังจากไดรับสินคามากถึง 277 คน คิดเปนรอยละ 92.3  นอกนั้นไดแก การโอนเงินผานทาง
ธนาคาร 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 สวนการชําระเงินผานทางบัตรเครดิต และชําระดวยเงินสดแต
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ไมไดจายทันที (เชน  อีก   2-3  วันหลังจากไดรับสินคา  เปนตน) นั้นมีจํานวนเทากันคือ 6 คน คิดเปน
รอยละ 2 ดังแสดงในตารางที่ 4.28 
 ภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นหรือตกต่ําลงนั้นมีผลตอกําลังซ้ือของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 57 และจํานวนของผูที่ตอบวาไมมีผลตอกําลังซื้อคือ 129 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 43 ดังแสดงในตารางที่ 4.29 
 
ตาราง 4.29  ผลจากภาวะเศรษฐกิจที่มีผลตอกําลังซื้อ ของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก 

       บริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหม 
ผลจากภาวะเศรษฐกิจตอกําลังซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 

มีผล 171   57 
ไมมีผล 129   43 
รวม 300 100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 ปจจัยที่มีผลมากที่สุด ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคือ รายได ซ่ึงมี
จํานวน 222 คน หรือคิดเปนรอยละ 74 รองลงมาไดแก ราคาสินคามีจํานวน 210 คน หรือคิดเปน
รอยละ 70 ชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต มีจํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 69 ภาวะ
สุขภาพมี 176 คน คิดเปนรอยละ 58.7 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (เชน  บรรจุภัณฑดี /ทานสะดวก  รสชาติ
ดี  มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค  สะอาดปลอดภัยไรสารเจือปน  ฯลฯ) มีจํานวน 168 คน หรือคิด
เปนรอยละ 56 ปจจัยตอมาคือ ภาระคาใชจายอื่นๆ มี 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 48 นอกจากนั้นคือ 
ส่ือการประชาสัมพันธ 67 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.3 บทความ /บทวิเคราะห /ขอมูลขาวสารจาก
แหลงอ่ืนที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 49 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.3 บริการหลังการขาย  (เชน  การสง
สินคา, รับคืน/เปล่ียนสินคา ฯลฯ) มีจํานวน 44 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.7 สถานที่จําหนายสินคามี 
42 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 ปจจัยดานการเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขายตรงกับ
ตามรานคาทั่วไปมีจํานวน 41 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.7 การสาธิตสินคา 40 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 13.3 การสงเสริมการขาย  (ลด,  แลก,  แจก, แถม) มี 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.7 การ
คาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดในอนาคต 15 คน คิดเปนรอยละ 5 ปจจัยถัดมาคือ การ
คาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคามี 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 วิธีการชําระเงินมี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3 และปจจัยอ่ืนๆอีก 5 คน โดยคิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.30 
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ตาราง 4.30 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริม 
     อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจยัดานผลติภัณฑ 
- ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
168 
207 

 
56.0 
69.0 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- ส่ือการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) 

 
  40 
  67 
  38 

 
13.3 
22.3 
12.7 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
210 
   9 

 
70.0 
  3.0 

ดานการจดัจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
  42 
  44 

 
14.0 
14.7 

รายได 222 74.0 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 144 48.0 
ภาวะสุขภาพ 176 58.7 
การเปรียบเทยีบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขายตรง 
กับตามรานคาทั่วไป 

  41 13.7 
 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา   11   3.7 
การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดในอนาคต   15   5.0 
บทความ/บทวเิคราะห/ขอมูลขาวสารจากแหลงอื่น 
ที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

  49 16.3 

อ่ืนๆ    5   1.7 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.31  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
บริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหมโดยแยกแสดงตามเพศ
ของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร 

ชาย (คน) รอยละ หญิง (คน) รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
69 
91 

 
23.0 
30.3 

 
  99 
116 

 
33.0 
38.7 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- สื่อการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) 

 
29 
22 
15 

 
  9.7 
  7.3 
  5.0 

 
  11 
  45 
  23 

 
  3.6 
15.0 
  7.7 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
76 
  3 

 
25.3 
  1.0 

 
134 
    6 

 
44.7 
  2.0 

ดานการจัดจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
18 
26 

 
  6.0 
  8.7 

 
  24 
  18 

 
  8.0 
  6.0 

รายได 88 29.3 134 44.7 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 57 19.0   87 29.0 
ภาวะสุขภาพ 78 26.0   98 32.7 
การเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีจําหนายจาก
ระบบขายตรงกับตามรานคาท่ัวไป 

17   5.7   24   8.0 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคา
สินคา 

  4   1.3     7   2.4 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดใน
อนาคต 

  9   3.0     6   2.0 

บทความ/บทวิเคราะห/ขอมูลขาวสารจาก
แหลงอื่นที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

17   5.7   32 10.6 

อื่นๆ   4   1.4    1   0.3 

หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
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ที่มา: จากการสํารวจ 
 จากตาราง 4.31 แสดงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตามเพศ 
ซ่ึงแยกเปนปจจัยตางๆ พบวา เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสาธิตสินคามากกวาเพศหญิง 
โดยเพศชายพบวามี 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.7 เพศหญิงมี 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.6   
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยทางดานการใหการบริการหลังการขาย โดยเพศชายพบวามี 26 คน หรือคิดเปน
รอยละ 8.7 เพศหญิงมี 18 คน หรือคิดเปนรอยละ 6   และปจจัยในดานการคาดการณการ
เปล่ียนแปลงระดับรายไดในอนาคต โดยเพศชายมี 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 3 เพศหญิงมี 6 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 2    
 เมื่อพิจารณาถึง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตามชวงอายุ
ของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตามตาราง 4.32 แลวพบวา   ระหวางผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มี
อายุในชวง 21-30 ป กับชวง 41-50 ปนั้นมีปจจัยทางดานการคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายได
ในอนาคต ที่ผูซ้ืออายุ 21-30 ป มีนอยกวาอายุ 41-50 ป คือมี 6 คนและ 9 คน ตามลําดับ สําหรับการ
เปรียบเทียบระหวาง ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวง 31-40 ป กับ 41-50 ป นั้นพบวา
ปจจัยดานวิธีการชําระเงินคาสินคา และปจจัยดานการคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคา
สินคานั้น ผูซ้ือชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวนมากกวาผูซ้ือชวง 41-50 ป   สวนการเปรียบเทียบระหวาง
ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ที่มีอายุในชวง 31-40 ป กับ 51-60 ป นั้นพบวา ปจจัยดานภาระคาใชจาย
อ่ืนๆ  วิธีการชําระเงิน  สถานที่จําหนายสินคา  บริการหลังการขาย และการคาดการณการ
เปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคานั้น ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวง 31-40 ป มีจํานวน
นอยกวาผูซ้ือชวง 51-60 ป 
 นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบระหวางผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวงไมเกิน 20 ป 
กับ 51-60 ป นั้นพบวาปจจัยดานการสาธิตสินคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานการเปรียบเทียบ
ราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขายตรงกับตามรานคาทั่วไปนั้น พบวาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่
มีอายุในชวง 51-60 ป มีจํานวนนอยกวาผูซ้ือชวงไมเกิน 20 ป    สําหรับการเปรียบเทียบระหวางผู
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวงไมเกิน 20 ป กับ 61 ปขึ้นไปนั้นพบวา ปจจัยดานสื่อการ
ประชาสัมพันธ  สถานที่จําหนายสินคา  และการคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา
นั้น พบวาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวงไมเกิน 20 ป   มีจํานวนนอยกวาผูซ้ือชวง61 ป
ขึ้นไป ดังตาราง 4.32 
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ตาราง 4.32 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม  
   อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก  
   แสดงตามชวงอายุของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ชวงอายุของผูซื้อ (คน) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไมเกิน 

20 ป 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป > 60 ป 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
    10 

8 

 
87 

   114 

 
28 
24 

 
35 
44 

 
7 

    15 

 
1 
2 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- สื่อการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, 
แถม) 

 
6 
0 
0 

 
19 
46 
26 

 
 4 
 3 
 4 

 
11 
16 
 8 

 
0 
0 
0 

 
0 
2 
0 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
8 
0 

 
   131 

 3 

 
22 
 2 

 
38 
 1 

 
    10 

3 

 
1 
0 

ดานการจัดจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
0 
3 

 
22 
20 

 
 2 
 3 

 
11 
11 

 
5 
7 

 
2 
0 

รายได     10    139 20 39     12 2 
ภาระคาใชจายอื่นๆ     11 86  8 27     12 0 
ภาวะสุขภาพ 5 82 25 41     18 5 
การเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนายจาก
ระบบขายตรงกับตามรานคาทั่วไป 

4 22  5 10 0 0 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับ
ราคาสินคา 

0  6  1  0 2 2 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายได
ในอนาคต 

0  6  0  9 0 0 

บทความ/บทวิเคราะห/ขอมูลขาวสารจาก
แหลงอื่นที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

0 25  7 14 3 0 

อื่นๆ 0  2  0  2 1 0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.33 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม  
  อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก  
  ตามระดับการศึกษาของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

อนุปริญ- 
ญา 

ปริญญาตรี >ปริญญา
ตรี 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
1 
6 

 
11 
13 

 
2 
2 

 
131 
148 

 
23 
38 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- สื่อการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, 
แถม) 

 
0 
0 
0 

 
 7 
 1 
 3 

 
0 
1 
2 

 
 31 
 65 
 23 

 
 2 
 0 
10 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
0 
0 

 
14 
 4 

 
5 
0 

 
154 
   5 

 
37 
 0 

ดานการจัดจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
0 
0 

 
 5 
 0 

 
1 
0 

 
 34 
 38 

 
 2 
 6 

รายได 2 16 3 170 31 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 3 14 3 102 22 
ภาวะสุขภาพ 4 19 5 113 35 
การเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนาย
จากระบบขายตรงกับตามรานคาทั่วไป 

0  1 0  35  5 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของ
ระดับราคาสินคา 

0  4 0    7  0 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับ
รายไดในอนาคต 

0  3 0  12  0 

บทความ/บทวิเคราะห/ขอมูลขาวสาร
จากแหลงอื่นที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

0  0 0  40  9 

อื่นๆ 0  1 0   4  0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.33 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารตามระดับการศึกษาของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นพบวา ถาเปรียบเทียบระหวางผูซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกับผูซ้ือที่จบมัธยมศึกษาแลว ปจจัย
ทางดานการสาธิตสินคา  ส่ือการประชาสัมพันธ  วิธีการชําระเงิน  สถานที่จําหนายสินคา  การ
คาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา  และการคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายได
ในอนาคตนั้น ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยกวา 
หรือใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวนอยกวาผูซ้ือที่จบระดับมัธยมศึกษา เมื่อเทียบกับจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมดที่ ผู ซ้ือที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนมากกวาผู ซ้ือที่จบระดับ
มัธยมศึกษา   
 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารตามอาชีพของผู
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวา ถาเปรียบเทียบระหวางขาราชการกับพนักงานบริษัทแลว ปจจัยดาน
การสาธิตสินคา  ส่ือการประชาสัมพันธ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และการเปรียบเทียบราคาสินคาที่
จําหนายจากระบบขายตรงกับตามรานคาทั่วไปนั้น พนักงานบริษัทมีจํานวนมากกวาขาราชการ เมื่อ
เทียบกับจํานวนของขาราชการที่มีมากกวาพนักงานบริษัท    นอกจากนี้ปจจัยดานวิธีการชําระเงิน  
สถานที่จําหนายสินคา  การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) และการคาดการณการ
เปล่ียนแปลงของระดับราคาสินคานั้นอาชีพรับจางมีจํานวนมากกวาอาชีพคาขาย  ดังแสดงตาม
ตารางที่ 4.34 
 
ตาราง 4.34 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม  

  อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก 
  แสดงตามอาชีพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

อาชีพของผูซ้ือ (คน) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร ขาราชการ คาขาย พนักงาน

บริษัท 
รับจาง เกษตรกร อ่ืนๆ 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจยัดานผลติภัณฑ 
- ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
34 
44 

 
22 
35 

 
40 
40 

 
14 
25 

 
0 
2 

 
58 
61 

หมายเหตุ: มีตอหนาถัดไป 
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ตาราง 4.34 (ตอ) ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑ  
  เสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหมโดย 
  แยกแสดงตามอาชีพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

อาชีพของผูซ้ือ (คน) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร ขาราชการ คาขาย พนักงาน

บริษัท 
รับจาง เกษตรกร อ่ืนๆ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- ส่ือการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, 
แจก, แถม) 

 
5 
8 
 

3 

 
  8 
17 
   

9 

 
  7 
14 
   

3 

 
  2 
  9 
 

15 

 
0 
0 
 

0 

 
18 
19 
   

8 
ดานการจดัจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
     10 

9 

 
  5 
14 

 
  9 
  8 

 
  7 
  3 

 
0 
0 

 
11 
10 

รายได      47 38 35 23 2 77 
ภาระคาใชจายอื่นๆ      25 26 15 14 2 62 
ภาวะสุขภาพ      46 29 18 26 0 57 
การเปรียบเทยีบราคาสินคาที่
จําหนายจากระบบขายตรงกบัตาม
รานคาทั่วไป 

 
8 

 
  5 

 
  9 

 
  4 

 
0 

 
15 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของ
ระดับราคาสินคา 

 
0 

   
3 

  
0 

   
4 

 
0 

   
4 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลง
ระดับรายไดในอนาคต 

 
3 

   
4 

   
3 

   
0 

 
0 

  
 5 

บทความ/บทวเิคราะห/ขอมูล
ขาวสารจากแหลงอื่นที่ไมใชจาก
บริษัทผูผลิต 

      
     15 

   
8 

   
6 

   
2 

 
0 

 
 18 

อ่ืนๆ 0   1   3   1 0  0 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยแยกตาม
ระดับรายไดของผู ซ้ือผลิตภัณฑ เสริมอาหารพบวา  ปจจัยดานการสาธิตสินคา   ส่ือการ
ประชาสัมพันธ  สถานที่จําหนายสินคา  และการเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขาย
ตรงกับตามรานคาทั่วไปนั้น ผูซ้ือที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีจํานวนนอยกวาผูซ้ือที่มีรายได
15,001-20,000 บาท  โดยพิจารณาจากจํานวนทั้งหมดของผูซ้ือที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ที่มี
จํานวนมากกวาผูซ้ือที่มีรายได15,001-20,000 บาท  ดังแสดงในตาราง 4.35 
  
ตาราง 4.35 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม 

  อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก 
  แสดงตามระดับรายไดของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ระดับรายไดของผูซ้ือ (คน)  
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 
ไมเกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจยัดานผลติภัณฑ 
- ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
13 
24 

 
36 
54 

 
37 
22 

 
34 
32 

 
23 
37 

 
25 
32 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- ส่ือการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก
, แถม) 

 
11 
9 
 

6 

 
2 
8 
 

17 

 
8 

11 
 

3 

 
5 

22 
 

4 

 
5 

10 
 

0 

 
9 
7 
 

8 
ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
29 
1 

 
50 
0 

 
28 
3 

 
35 
0 

 
36 
5 

 
32 
0 

หมายเหตุ: มีตอหนาถัดไป 
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ตาราง 4.35 (ตอ) ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑ  
  เสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหมโดย 
  แยกแสดงตามระดับรายไดของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ระดับรายไดของผูซ้ือ (คน)  
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 
ไมเกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

ดานการจดัจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
8 
7 

 
7 
8 

 
5 
6 

 
14 
5 

 
3 
3 

 
5 

15 
รายได 32 64 25 47 35 19 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 26 44 11 28 18 17 
ภาวะสุขภาพ 21 49 25 29 27 25 
การเปรียบเทยีบราคาสินคาที่จําหนาย
จากระบบขายตรงกับตามรานคา
ทั่วไป 

 
10 

 
3 

 
6 

 
11 

 
6 

 
5 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของ
ระดับราคาสินคา 

 
4 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4 

 
3 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับ
รายไดในอนาคต 

 
5 

 
6 

 
2 

 
2 

 
0 

 
0 

บทความ/บทวเิคราะห/ขอมูลขาวสาร
จากแหลงอื่นที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

 
9 

 
14 

 
9 

 
8 

 
7 

 
2 

อ่ืนๆ 0 2 0 1 2 0 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยแยกตาม
สถานภาพสมรสของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นพบวา ปจจัยดานการคาดการณการเปลี่ยนแปลง
ระดับรายไดในอนาคตของผูซ้ือที่เปนโสดมีจํานวนใกลเคียงกับผูซ้ือท่ีสมรสแลว คือมี 8 คน และ 7 
คน ตามลําดับ ดังตาราง 4.36 
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 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยแยกตาม
ลักษณะการอาศัยอยูกับครอบครัวของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวา ปจจัยดานวิธีการชําระเงิน
ในผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่อาศัยอยูกับครอบครัวมีจํานวนนอยกวาผูซ้ือที่อาศัยอยูกับเพื่อน 
นอกจากนี้ปจจัยดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต  การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, 
แถม)  บริการหลังการขาย  การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคาและระดับรายไดใน
อนาคตของผูซ้ือที่อาศัยอยูกับเพื่อนมีจํานวนนอยกวาผูซ้ือที่อาศัยอยูคนเดียว ดงัตาราง 4.37 
 
ตาราง 4.36 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม 

  อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก 
  แสดงตามสถานภาพสมรสของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

โสด (คน) สมรส (คน) อ่ืนๆ (คน) 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจยัดานผลติภัณฑ 
- ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
109 
138 

 
58 
65 

 
1 
4 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- ส่ือการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) 

 
28 
46 
31 

 
11 
20 
5 

 
1 
1 
2 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
157 
9 

 
50 
0 

 
3 
0 

ดานการจดัจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
26 
32 

 
16 
11 

 
0 
1 

รายได 161 58 3 
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ตาราง 4.36 (ตอ)ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑ   
  เสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหมโดย 
  แยกแสดงตามสถานภาพสมรสของผูซ้ือผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

โสด (คน) สมรส (คน) อ่ืนๆ (คน) 

ภาระคาใชจายอื่นๆ 103 37 4 
ภาวะสุขภาพ 106 66 4 
การเปรียบเทยีบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขาย
ตรงกับตามรานคาทั่วไป 

 
26 

 
14 

 
1 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา 10 1 0 
การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดใน
อนาคต 

8 7 0 

บทความ/บทวเิคราะห/ขอมูลขาวสารจากแหลงอื่นที่
ไมใชจากบริษทัผูผลิต 

 
30 

 
18 

 
1 

อ่ืนๆ 5 0 0 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.37 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม 
   อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก 
   แสดงตามลักษณะการอาศยัอยูกับครอบครัวของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ลักษณะการอาศัยอยูกับครอบครัว ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อยูคนเดียว อยูกับ

ครอบครัว 
อยูกับเพื่อน อื่นๆ 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
12 
38 

 
113 
132 

 
43 
34 

 
0 
3 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- สื่อการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) 

 
  6 
  7 
  6 

 
  28 
  49 
  25 

 
  6 
11 
  5 

 
0 
0 
2 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
35 
  4 

 
119 
   0 

 
53 
  5 

 
3 
0 

ดานการจัดจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
  5 
  7 

 
  28 
  32 

 
  9 
  5 

 
0 
0 

รายได 35 134 52 1 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 19   89 34 2 
ภาวะสุขภาพ 22 114 38 2 
การเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขาย
ตรงกับตามรานคาทั่วไป 

 
  5 

 
  23 

 
13 

 
0 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา   7    4   0 0 
การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดใน
อนาคต 

 
  2 

 
  13 

 
  0 

 
0 

บทความ/บทวิเคราะห/ขอมูลขาวสารจากแหลงอื่นที่
ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

 
  9 

 
  28 

 
12 

 
0 

อื่นๆ   4    1   0 0 

หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.2 ปจจัยท่ีกระทบตอความตองการเสนอซื้อท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 จากการศึกษาปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น  ผล
การวิเคราะหขอมูลตางๆ  เมื่อพิจารณาปจจัยแตละตัวที่มีผลตอมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
พบวา ปจจัยที่มีผลตอมูลคาการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นประกอบดวย  ราคา  การเปรียบเทียบ
ราคา  รายได  เพศ ลักษณะการอยูอาศัยกับครอบครัว  ภาวะสุขภาพในปจจุบัน  วิธีการชําระเงิน  
และการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต  นอกจากนั้น ผลการศึกษาจากการ
วิเคราะหสมการ Multiple Regression พบวามีคา R-Squared เทากับ .569300 หรือ 56.93 เปอรเซ็นต 
ซ่ึงมีคาอยูในระดับปานกลาง และคา Adjusted R-Squared เทากับ .56450 หรือ 56.45 เปอรเซ็นต ซ่ึง
หมายความวาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ มูลคาของการซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารได 56.45 เปอรเซ็นต  ซ่ึงปจจัยเหลานี้ สามารถเขียนในรูปสมการถดถอยเชิงเสนตรงได
ดังตอไปนี้ 
 

Y = 1125.911011 + 0.2626917830 PRICE - 774.9438326 COMPARE  
 (1.429016) (7.3814892)*               (4.2550546)*  
        + 0.01318524416 INCOME + 319.0472036 SEX + 406.0332160 STAY 
                       (3.4585143)*                    (1.9690414)**             (2.2118213)** 

+ 743.5832844 HEALTH - 1090.447579 PAY + 377.7698011ACCEPT  
      (4.1028328)*                 (4.2435898)*           (2.069553)**  
  

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t (t-Statistic) 
*     คา t-ratio ที่ระดับนัยสําคัญ  α = 0.01 ที่ degree of freedom เทากับ 288 มีคา 

2.58660 
**  คา t-ratio ที่ระดับนัยสําคัญ  α = 0.05 ที่ degree of freedom เทากับ 288 มีคา 

1.96528 
 

โดยกําหนดให 
 
Y   คือมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

 หลายชั้น (บาท/เดือน) 
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PRICE   คือราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จําหนายผานระบบขายตรงที่อาศัยระบบ
 การตลาดหลายชั้น (บาท) 

 
COMPARE  คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่

 จําหนายตาม  รานคาทั่วไปกับที่จําหนายผานระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด
 หลายชั้นกอนการตัดสินใจซื้อสินคาโดยมีคาเทากับ 1  เมื่อผูซ้ือมีการเปรียบเทียบ
 ราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จําหนายตามรานคาทั่วไปกับที่จําหนายผาน
 ระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นกอนการตัดสินใจซื้อสินคา  นอกนั้น
 เปน  0  

IMCOME คือรายไดปจจุบันของผูซ้ือสินคา (บาท/เดือน) 
SEX   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงเพศ โดยมีคาเทากับ  1 เมื่อเปนเพศหญิง นอกนั้นเปน  0  
STAY   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงลักษณะการอยูอาศัยกับครอบครัวของผูซ้ือสินคา  โดยมี

 คาเทากับ 1 เมื่อผูซ้ือสินคาอาศัยอยูกับครอบครัว นอกนั้นเปน  0  
HEALTH คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงภาวะสขุภาพในปจจบุนัของผูซ้ือสินคา โดยมคีาเทากบั  1 

 เมื่อ ภาวะสุขภาพในปจจุบันเปนปกติ นอกนั้นเปน  0  
PAY   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงวิธีการชําระเงิน โดยมีคาเทากับ   1  เมื่อมีวิธีการชําระเงิน

 ดวยเงินสดทันทีที่ซ้ือสินคา นอกนั้นเปน  0  
 ACCEPT คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต

 โดยมีคาเทากับ 1 เมื่อผูซ้ือมีการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต 
 นอกนั้นเปน  0  

 
ปจจัยตางๆที่มีผลตอมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
 ราคา (PRICE) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .2626917830 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.0000 หมายความวาถาราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น รอยละ 1 จะทํา
ใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (บาท/เดือน) เพิ่มขึ้นรอยละ .2626917830 โดยที่คา
สัมประสิทธิ์เปนบวก จะหมายความวา การเปลี่ยนแปลงราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เกิดขึ้น มีผล
ตอมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารไปในทิศทางเดียวกันนั่นคือ ปจจัยในดานราคาที่เพิ่มขึ้น จะ
ทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มขึ้นนั่นเอง 
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 การเปรียบเทียบราคา (COMPARE) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -
774.9438326 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0000 หมายความวาถาผูซ้ือมีการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑ
เสริมอาหารที่จําหนายตามรานคาทั่วไปกับที่จําหนายผานระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด
หลายชั้นกอนการตัดสินใจซื้อสินคา จะมีผลทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคานอยกวา
กรณีที่ไมเคยเปรียบเทียบอยู 774.9438326 บาทตอเดือน 
 
 รายไดตอเดือน (INCOME) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .01318524416 
ที่ระดับนัยสําคัญ  0.0005 หมายความวาถารายไดตอเดือนของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น  1  บาท /เดือนจะทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑ เสริมอาหารเพิ่มขึ้น 
.01318524416 บาท/เดือน  
 
 เพศ (SEX) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 319.0472036 ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.0489 หมายความวาถาผูซ้ือเปนเพศหญิง มูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจะมากกวากรณีที่ผู
ซ้ือเปนเพศชาย 319.0472036 บาทตอเดือน 
 
 ลักษณะการอยูอาศัยกับครอบครัว (STAY) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ
406.0332160 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0270 หมายความวา ถาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารอาศัยอยูกับ
ครอบครัวจะมีผลทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคามากกวากรณีที่ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม
อาหารไมไดอาศัยอยูกับครอบครัว (เชน อาศัยอยูคนเดียว อยูกับเพื่อน เปนตน) 406.0332160 บาท
ตอเดือน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลในครอบครัวเดียวกันมักจะมีความเอาใจใสดูแล หวงใยใน
ครอบครัวของตนเอง จึงอาจจะมีการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารใหบุคคลในครอบครัวของตน เพื่อ
เสริมสรางสุขภาพที่ดีของคนในครอบครัว 
 
 ภาวะสุขภาพในปจจุบัน (HEALTH) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
743.5832844 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0000 โดยที่คาสัมประสิทธิ์เปนบวก จะหมายความวา ถาภาวะ
สุขภาพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารในปจจุบันเปนปรกติ จะมีผลทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร มีคามากกวากรณีที่ภาวะสุขภาพของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารไมปรกติ อยู
743.5832844 บาทตอเดือน ทั้งนี้สาเหตุอาจมาจากผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีภาวะสุขภาพไม
ปรกติหรือปวยดวยโรคประจําตัวตางๆนั้นอาจมีความตองการยาเพื่อใชในการรักษาโรคมากกวา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีสรรพคุณเพียงเพื่อสงเสริมหรือปองกันเทานั้น 
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 วิธีการชําระเงิน (PAY) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ-1090.447579 ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.0000 หมายความวา ถาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารชําระคาซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารดวยเงินสดทันทีที่ซ้ือสินคา จะทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคานอยกวากรณีที่
ไมไดชําระดวยเงินสดแบบทันทีอยู 1090.447579 บาทตอเดือน  
 
 การยอมรับชื่อเสียง (ACCEPT) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 
377.7698011 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0385 โดยที่คาสัมประสิทธิ์เปนบวก จะหมายความวา ถาหากผูซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารมีการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต จะมีผลทําใหมูลคา
การซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคามากกวากรณีที่ผูซ้ือไมมีการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือ
บริษัทผูผลิต 377.7698011 บาทตอเดือน 
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