
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาในบทที่ 4 จะเสนอผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน
ใหญๆดวยกันคือ สวนที่หนึ่งเปนขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร และ
สวนที่สองเปนปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร  โดยวิธีการ
สรางรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสนตรง (Liner Multiple Regression Model) และวิธีกําลังสองนอย
ที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) ชวยในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ตาง ๆ ของแบบจําลองที่ใช
ทําการทดลองความสัมพันธ ดังกลาว สําหรับผลการศึกษาในบทนี้รายละเอียดของแตละสวน จะได
กลาวในหัวขอตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
 จากการศึกษาพบวาผูที่ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด
หลายชั้นในจังหวัดเชยีงใหม ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน เปนตารางที่ 4.1  
 
ตาราง 4.1  เพศของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นใน

จังหวัดเชียงใหม 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 126 42 
หญิง 174 58 
รวม 300                     100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คือ 169 
คน คิดเปนรอยละ 56.33 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป คือ 53 คน คิดเปนรอยละ 17.67 อายุ
ระหวาง 31-40 ป คือ 36 คน คิดเปนรอยละ 12.00 อายุระหวาง 51-60 ป คือ 24 คน คิดเปนรอยละ 
8.00 สําหรับกลุมอายุไมเกิน 20 ปมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.33 และอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไปมี 
5 คน คิดเปนรอยละ 1.67 ซ่ึงอาจเปนเพราะวากลุมอายุไมเกิน 20 ปนั้นยังอยูในวัยเรียน ยังไมมี
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รายไดเปนของตัวเอง จึงมีกําลังในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารนอยและยังมีสุขภาพสมบูรณ
แข็งแรง สวนกลุมอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป นั้นเปนวัยสูงอายุ อาจใหความสําคัญตอการใชยาเพื่อรักษา
โรคหรือระงับอาการเจ็บปวยมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันโรค ผูซ้ือในกลุมนี้
จึงมีจํานวนนอยที่สุด 
 
ตาราง4.2  ชวงอายุของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลาย

ช้ันในจังหวัดเชียงใหม 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 13   4.33 
21-30 ป                      169 56.33 
31-40 ป 36 12.00 
41-50 ป 53 17.67 
51-60 ป 24   8.00 
61 ปขึ้นไป  5   1.67 
รวม                     300                   100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับการศึกษาของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารซึ่งสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี 218 คน หรือคิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี
คือ 46 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทามี 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ระดับ
ประถมศึกษามีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2 และสุดทายระดับอนุปริญญา /เทียบเทามี 5 คน  คิด
เปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.3  ระดับการศึกษาของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

หลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา   6   2.0 
มัธยมศึกษา 25   8.3 
อนุปริญญา/เทียบเทา  5   1.7 
ปริญญาตรี                     218 72.7 
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สูงกวาปริญญาตรี                       46 15.3 
รวม                     300                    100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.4  อาชีพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลาย

ชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 64 21.33 
คาขาย 50 16.67 
พนักงานบรษิทั 53 17.67 
รับจาง 33 11.00 
เกษตรกร   2   0.66 
อ่ืนๆ 98 32.67 
รวม                     300                  100.00 

  ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาอาชีพหลักปจจุบันของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีมากที่สุดคือ
อาชีพขาราชการมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.33 รองลงมาไดแกอาชีพพนักงานบริษัท 53 คน 
คิดเปนรอยละ 17.67 อาชีพคาขาย 50 คน คิดเปนรอยละ 16.67 อาชีพรับจางมี 33 คน คิดเปนรอยละ 
11.0 อาชีพเกษตรกรมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.66 และอื่นๆ (ไดแก ธุรกิจสวนตัว และ
นักศึกษา) มีจํานวนทั้งสิ้น 98 คน คิดเปนรอยละ 32.67  
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
27 

ตาราง 4.5  สถานภาพสมรสของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบ    
    การตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 204 68.00 
สมรส  92 30.67 
อ่ืนๆ    4  1.33 
รวม 300                  100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 สถานภาพสมรสของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญเปนโสดมีจาํนวน 204 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 68 สถานภาพสมรส (แตงงานแลว) มี 92 คน คิดเปนรอยละ 30.67 และอื่นๆ มี 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.33 ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001-10,000 บาทคือ 73 
คน หรือคิดเปนรอยละ 24.33 รองลงมาไดแก ชวง 15,001-20,000 บาท คือ 53 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 17.67 ชวง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 46 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.33 รายไดมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไปมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.67 ชวง 10,001-15,000 บาทคือ 43 คน หรือคิด
เปนรอยละ 14.33 ชวงไมเกิน 5,000 บาทมีนอยที่สุด คือมีจํานวน 41 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.67 
ซ่ึงเปนที่นาสนใจวาเกือบทุกระดับรายได มีการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในสัดสวนใกลเคียง
กัน ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
 
ตาราง 4.6  รายไดตอเดือนของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

หลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม   
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 41 13.67 
5,001-10,000 บาท 73 24.33 
10,001-15,000 บาท 43 14.33 
15,001-20,000 บาท 53 17.67 
20,001-30,000 บาท 46 15.33 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 44 14.67 
รวม                     300                  100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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  ภาระคาใชจายประจําเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารซึ่งสวนมากอยูระหวาง
ชวงมากกวา 5,000 บาทถึงไมเกิน 10,000 บาท โดยภาระคาใชจายในชวง 10,001-20,000 บาทมี
จํานวนมากที่สุดคือ 107 คน คิดเปนรอยละ 35.67 รองลงมา ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารมีภาระ
คาใชจายอยูในชวง 5,001-10,000 บาทมีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.00  ภาระคาใชจายชวง
ไมเกิน 5,000 บาทมีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.33 และภาระคาใชจายตั้งแต 20,001 บาทขึ้น
ไปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 21 คน คิดเปนรอยละ 7.00  ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตาราง 4.7  ภาระคาใชจายประจําเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่

อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ภาระคาใชจายประจําตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท   67 22.33 
5,001-10,000 บาท 105 35.00 
10,001-20,000 บาท 107 35.67 
มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป   21  7.00 
รวม 300                100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.8 ลักษณะการอาศัยอยูกับครอบครัวของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่

อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ลักษณะการอาศัยอยูกับครอบครัว จํานวน รอยละ 

อยูคนเดยีว   47 15.7 
อยูกับครอบครัว 186 62.0 
อยูกับเพื่อน   64 21.3 
อ่ืนๆ    3   1.0 
รวม                  300                100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา ปจจุบันผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนมากอาศัยอยูกับครอบครัวมี
จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาคืออาศัยอยูกับเพื่อน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.3 อาศัย
อยูคนเดียวมีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และอื่นๆ มีจํานวนทั้งสิ้น 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 
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1 ตามลําดับ  นอกจากนี้ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญมักจะอาศัยอยูบานสวนตัวที่อยูนอก
เมืองมากที่สุดโดยมีจํานวนถึง 143 คน คิดเปนรอยละ 47.67 รองลงมาคืออาศัยอยูที่หองเชา
(คอนโดมิเนียม หอพัก อพารตเมนต แมนชั่น ฯลฯ) มีจํานวนทั้งส้ิน 73 คน คิดเปนรอยละ 24.33 
อาศัยอยูที่บานสวนตัวซ่ึงอยูเขตในเมืองมี 46 คน คิดเปนรอยละ 15.33 นอกจากนี้อาศัยอยูบานเชาที่
อยูในเขตเมืองคือ 20 คน คิดเปนรอยละ 6.67 อาศัยอยูบานเชาซ่ึงอยูนอกเมืองมีจํานวน 17  คน คิด
เปนรอยละ 5.67 และอ่ืนๆ มี 1 คน คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ ดังไดแสดงไวในตารางที่ 4.9 
ตาราง 4.9 ลักษณะที่อยูอาศัยของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบ  

   การตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ลักษณะที่อยูอาศัย จํานวน รอยละ 

บานสวนตวัอยูในเมือง   46 15.33 
บานสวนตวัอยูนอกเมือง 143 47.67 
บานเชาอยูในเมือง   20   6.67 
บานเชาอยูนอกเมือง   17   5.67 
หองเชา   73 24.33 
อ่ืนๆ    1   0.33 
รวม                   300                100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
ตาราง 4.10  สภาพรางกายของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

หลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
สภาพรางกาย จํานวน รอยละ 

ตั้งครรภ     2 0.67 
อยูในระยะเจบ็ปวย     8 2.67 
อยูในระยะพักฟน     3 1.00 
ไมไดอยูในภาวะเหลานี ้ 287                 95.66 
รวม 300               100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 ตาราง 4.10 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามที่อยูในภาวะตั้งครรภจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.67 อยูในระยะเจ็บปวย 8 คน คิดเปนรอยละ  2.67 และอยูในระยะพักฟน 3 คน คิดเปนรอยละ 1 
นอกนั้นสวนใหญไมไดอยูในภาวะเหลานี้มีจํานวน 287 คน หรือคิดเปนรอยละ 95.66   ผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญมีภาวะสุขภาพ แข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว 244 คน คิดเปนรอยละ 81.3 มี
โรคประจําตัวคือ 56 คน คิดเปนรอยละ 18.7 โรคประจําตัวเหลานั้นไดแก  โรคความดันโลหิต 13 
คน คิดเปนรอยละ 4 รองลงมา คือ โรคกระดูกผุ 6 คน คิดเปนรอยละ 2 โรคเบาหวานและโรคไตมี
จํานวนเทากันคือ 3 คน  คิดเปนรอยละ 1 และโรคอื่นๆ (สวนมากเปนโรคภูมิแพ) จํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 12.7 ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 ตาราง 4.11  ภาวะสุขภาพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

หลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ภาวะสุขภาพ จํานวน รอยละ 

ไมมีโรคประจาํตัว 244 81.3 
มีโรคประจําตัว ไดแก 

- โรคความดันโลหิต 
- โรคเบาหวาน 
- โรคกระดูกผ ุ
- โรคไต 
- อ่ืนๆ 

  56 
  13 
   3 
   6 
   2 
 38 

18.7 
 4.3 
 1.0 
 2.0 
 0.7 
12.7 

รวม                300              100.0 
  ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.12   ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้น

ที่กลุมตัวอยางทําการซื้อ 
ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (ช้ิน) รอยละ 

บํารุง 335 54.12 
หวังผลเฉพาะทาง 250 40.39 
ควบคุมหรือลดน้ําหนัก  34   5.49 
รวม 619          100.00 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารไดหลายชนิด    
ที่มา: จากการสํารวจ 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารประเภทบํารุงมากที่สุด จํานวน 335 ชิ้น หรือคิดเปนรอยละ 54.12 ซ่ึงอาจเปนเพราะวากลุม
คนที่นิยมบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น เปนกลุมที่ใสใจในสุขภาพของตนเองคอนขางสูง จึง
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นิยมบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงสุขภาพรางกาย กอนที่จะเกิดโรคภัยไขเจ็บตามมา 
รองลงมาเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทหวังผลเฉพาะทางจํานวน 250 ช้ิน หรือคิดเปนรอยละ 
40.39 และผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทควบคุมหรือลดน้ําหนักมีจํานวนนอยที่สุดคือ มีจํานวน 34 
ชิ้น หรือคิดเปนรอยละ 5.49 อาจเนื่องมาจากกลุมที่ใสใจสุขภาพนั้นใหความสําคัญกับการควบคุม
หรือลดน้ําหนักดวยวิธีอ่ืนๆมากกวาการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทควบคุมหรือลด
น้ําหนัก เชน การออกกําลังกาย การเลือกรับประทานแตอาหารที่มีประโยชน ฯลฯ 
ตาราง 4.13   จํานวนผลิตภัณฑเสริมอาหารที่กลุมตวัอยางทําการซื้อจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบ

การตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
รายช่ือบริษัท จํานวนสินคา (ชิ้น) รอยละ 

แอมเวย 273 44.10 
แอดวานซ สไปรูลินา     1   0.16 
เฮอรบาไลฟ     3   0.48 
กิฟฟารีน   49   7.92 
เพอรเฟคไลฟ      5   0.81 
รอยัล เฮลแคร   28   4.52 
สุพรีเดอรม     2   0.32 
นู สกิน   84 13.57 
ไลฟ สไตล     3   0.48 
นู ไลฟ   42   6.80 
กรีน ไดมอนด   14   2.26 
แฮปปไลฟ ไบโอเทรด     1   0.16 
สปอรตทรอน   40   6.46 
ไบโอติค     7   1.13 
เบสไฟว     1   0.16 
บีนิ แคร   11   1.78 
คังเซน-เคนโก   49   7.92 
กรีน แพลนเนท 108     1   0.16 
เอเชียน ไลฟ     5   0.81 
รวม 619                 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 จากตาราง 4.13 พบวา ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สํารวจไดทั้งหมด 619 ช้ินนั้นสวนใหญมา
จากบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 273 ชิ้น คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาไดแก 
บริษัทนูสกิน เพอรซันแนลแคร (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 84 ช้ิน คิดเปนรอยละ 13.57 บริษัทกิฟ
ฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด และ บริษัทคังเซน-เคนโก จํากัด มีจํานวนเทากันคือ 49 ชิ้น คิดเปนรอย
ละ 7.92 บริษัทนูไลฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 42 ชิ้น คิดเปนรอยละ 6.8 บริษัทสปอรต
ทรอน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 40 ช้ิน คิดเปนรอยละ 6.46 บริษัทรอยัล เฮลแคร จํากัด 
จํานวน 28 ชิ้น คิดเปนรอยละ 4.52 บริษัทกรีนไดมอนด จํากัด จํานวน 14 ชิ้น คิดเปนรอยละ 2.26 
บริษัทบีนิแคร จํากัด จํานวน 11 ช้ิน คิดเปนรอยละ 1.78 บริษัทไบโอติค จํากัด จํานวน 7  ช้ิน คิด
เปนรอยละ 1.13 บริษัทเพอรเฟคไลฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และ บริษัทเอเชียนไลท จํากัด มี
จํานวนเทากันคือ 5  ชิ้น คิดเปนรอยละ 0.81 บริษัทไลฟ สไตล จํากัด และ บริษัทเฮอรบาไลฟ 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีจํานวนเทากันคือ 3 ชิ้น คิดเปนรอยละ 0.48 บริษัทสุพรีเดอรม อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด จํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.32 และสุดทายมี 4 บริษัทที่มีจํานวนสินคาเทากัน
ไดแก บริษัทกรีนแพลนเนท 108 คอรเปอเรชั่น จํากัด บริษัท เบสไฟว อินเตอรเทรด จํากัด บริษัท
แอดวานซ สไปรูลินา ไบโอเทคโนโลยี จํากัด และ บริษัทแฮปปไลฟ ไบโอเทรด จํากัด มีจํานวน
บริษัทละ 1 ชิ้น คิดเปนรอยละ 0.16 
 
ตาราง 4.14   ระดับราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารตอหนวยที่กลุมตัวอยางทําการซื้อจากบริษัทขาย

ตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ราคาสินคา/หนวย จํานวนสินคา (หนวย) รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท   95 15.35 
501 - 1,000 บาท 203 32.80 
1,001 - 1,500 บาท 165 26.66 
1,501 - 2,000 บาท   73 11.79 
2,001 - 2,500 บาท   67 10.82 
มากกวา 2,500 บาทขึ้นไป   16   2.58 
รวม 619            100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.15   ราคาสูงสุด ราคาต่ําสุดและ มูลคาเฉลี่ยของราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่กลุมตัวอยาง
ทําการซื้อจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

ราคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร บาท 
สูงสุด 3,160 
ต่ําสุด    220 
มูลคาเฉลี่ยของราคาสินคา 1,244 

ที่มา: จากการสํารวจ  
 
 จากตารางที่ 4.14 และ 4.15 พบวา ผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญมีราคาอยูในชวง 501-
1,000 บาท มากที่สุด คือมีจํานวน 203 ชิ้น ซ่ึงคิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ ราคาในชวง 1,001-
1,500 บาท ซ่ึงมีจํานวน 165 ชิ้น หรือคิดเปนรอยละ 26.66  ชวงราคาไมเกิน 500 บาทมีจํานวน 95 
ชิ้น คิดเปนรอยละ 15.35  ผลิตภัณฑเสริมอาหารราคาชวง 1,501-2,000 บาท มีจํานวน 73 ช้ิน หรือ
คิดเปนรอยละ 11.79 และราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารในชวง 2,001-2,500 บาท มีจํานวน 67 ชิ้น คิด
เปนรอยละ 10.82 โดยราคามากกวา 2,500 บาทขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 16 ช้ิน คิดเปนรอยละ 
2.58  นอกจากนี้พบวาราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สูงที่สุดคือ 3,160 บาท ต่ําที่สุดคือ 220 บาท และ
มูลคาของราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเฉลี่ยแลวคือ 1,244 บาท 
 
  ตาราง 4.16  คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เฉลี่ย (บาท/เดือน) 
จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 103 34.33 
1,001 - 2,000 บาท   83 27.67 
2,001 - 3,000 บาท   76 25.33 
มากกวา 3,000 บาทขึ้นไป   38 12.67 
รวม 300           100.00 

 ที่มา: จากการสํารวจ 
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  ตาราง 4.17  คาใชจายสูงสุด คาใชจายต่ําสุดและมูลคาเฉลี่ยของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารตอคน ของกลุมตัวอยางที่ทําการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่
อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร บาท/เดือน 
คาใชจายสูงสดุ 8,000.00 
คาใชจายต่ําสดุ    280.00 
มูลคาเฉลี่ยของคาใชจายในการซื้อสินคาของผูซ้ือ/คน 2,111.97 

   ที่มา: จากการสํารวจ  
 
 จากตาราง 4.16 เมื่อพิจารณาถึงคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของกลุมตัวอยาง
พบวา สวนใหญมีคาใกลเคียงกันโดยกลุมตัวอยางมีการซื้อสินคาครั้งละไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน 
มากที่สุดคือ 103 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34.33 รองลงมาไดแก ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเดือนละ
ประมาณ 1,001 - 2,000 บาท มีจํานวน 83 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.67 ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เดือนละประมาณ 2,001 - 3,000 บาท มีจํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.33 และซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารมากกวา 3,000 บาทขึ้นไปตอเดือน มีจํานวน 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.67 ซ่ึงจาก
การสังเกตตัวเลขในตารางจะเห็นไดวา จํานวนคนที่ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจะแปรผกผันกับชวง
ราคาของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเฉลี่ยตอเดือน คือคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารมีคาต่ํา ก็จะมีผูซ้ือจํานวนมาก ในทางตรงขาม ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารมีจํานวนนอย
เมื่อคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารตอเดือนมีคาสูง   
 จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาถึงมูลคาการซื้อและคาใชจายสูงสุด-ต่ําสุดในการซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวา ผูซ้ือมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารสูงสุดตอเดือนคือ 
8,000 บาท ต่ําสุดคือ 280 บาทตอเดือน  และมูลคาเฉลี่ยของคาใชจายในการซื้อสินคาของกลุม
ตัวอยาง คือ 2,111.97 บาทตอเดือน  
 เมื่อพิจารณาลักษณะการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารในตาราง 4.18 พบวา การซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารของกลุมตัวอยางจะซื้อยี่หอเดิมเปนประจํามากที่สุดถึง 246  คน คิดเปนรอยละ 82 
รองลงมาคือการซื้อแบบลองยี่หอใหม /รูปแบบใหมไปเรื่อยๆ 28 คน คิดเปนรอยละ 9.33 นอกนั้น
คือซ้ือ  2-3 ยี่หอสลับกันไปมีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5 ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ  4  คน คิด
เปนรอยละ 1.33 และอ่ืนๆ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.34 
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ตาราง 4.18  ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ของกลุมตัวอยางที่ทําการซื้อผลิตภัณฑ   
เสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 246 82.00 
ลองยี่หอใหม/รูปแบบใหมไปเรื่อยๆ    28   9.33 
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยีห่อ     4   1.33 
ซ้ือ 2-3 ยี่หอสลับกันไป    15   5.00 
อ่ืนๆ     7   2.34 
รวม 300               100.00 
  ที่มา: จากการสํารวจ 
  
ตาราง 4.19  พฤติกรรมการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารตามชวงเวลาของกลุมตัวอยางที่   

  ทําการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นใน  
  จังหวัดเชียงใหม 

ชวงเวลาการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เปนประจํา เพราะ               200 66.67 
        - เหตุผลดานสุขภาพ               177 59.00 
        - เหตุผลดานความสวยความงาม 43 14.33 
        - มีผูอ่ืนแนะนําใหรับประทานเปนประจํา 12   4.00 
        - อ่ืนๆ 14   4.67 
2. เมื่อเจ็บปวยหรือพักฟน 17   5.67 
3. ชวงที่เครียด 45 15.00 
4. ชวงที่ออนเพลีย 55 18.33 
5. ชวงทํางานหนักหรือเลนกีฬา 24   8.00 
6. ชวงที่รับประทานอาหารไมครบ 5 หมู 54 18.00 
7. อ่ืนๆ 29   9.67 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 โดยปกติแลวผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญ รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเปน
ประจํามีจํานวนถึง 200 คน คิดเปนรอยละ 66.67 ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะการซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํามากที่สุด รองลงมาคือรับประทานชวงที่รูสึกออนเพลีย 55 คน คิด
เปนรอยละ 18.33 รับประทานชวงที่รับประทานอาหารไมครบ  5 หมูมีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
18 รับประทานในชวงที่เครียดมี 45 คน คิดเปนรอยละ 15 นอกจากนั้นรับประทานผลิตภัณฑเสริม
อาหารในชวงที่ทํางานหนักหรือเลนกีฬา 24 คน คิดเปนรอยละ 8 รับประทานเมื่อเจ็บปวยหรือพัก
ฟน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.67 และอื่นๆมี 29 คน คิดเปนรอยละ 9.67  โดยเหตุผลของผูที่
รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนประจําสวนใหญเพราะเหตุผลดานสุขภาพมี 177 คน คิดเปน
รอยละ 59 เหตุผลดานความสวยความงามมี 43 คน คิดเปนรอยละ 14.33 เปนเพราะมีผูอ่ืนแนะนําให
รับประทานเปนประจํามี 12 คน คิดเปนรอยละ 4 และอื่นๆ 14 คน คิดเปนรอยละ 4.67 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.19 
 รายการสงเสริมการขายที่นาสนใจที่สุดที่ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญสนใจคือการ
ลดราคาสินคามากที่สุด มีจํานวนถึง 251 คน คิดเปนรอยละ 83.7 อาจเนื่องมาจากผูซ้ือยังคงมีความ
ตองการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารอยูเรื่อยๆ จึงสนใจรายการลดราคาสินคามากกวาประเภทอื่น 
รองลงมาคือการแถม มีจํานวน 149 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.7 การสงเสริมการขายประเภทแลก
ซ้ือมี 114 คน หรือคิดเปนรอยละ 38 และการชิงโชคจับรางวัล 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.3 
ตามลําดับ โดยผูซ้ือสวนใหญตองการใหผลิตภัณฑเสริมอาหาร  มีรายการ แลก  หรือ  แถม ผลิตภัณฑ
เสริมอาหารอยางเดียวกับที่ซ้ือมากที่สุด  คือ 146 คน หรือคิดเปนรอยละ 48.7 ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับการลดราคาเชนกัน รองลงมาเปนหนังสือความรูเพื่อสุขภาพ 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.3 ชุด
ของที่ระลึก 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 4 และอ่ืนๆ 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ ดังแสดง
ในตาราง 4.20 และ 4.21 
ตาราง 4.20  รายการสงเสริมการขายที่ไดรับความนิยมจากผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบริษัทขาย

ตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
รายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ลดราคา 251 83.7 
ชิงโชคจับรางวัล  76 25.3 
แลกซื้อ 114 38.0 
แถม 149 49.7 

 หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
 ที่มา: จากการสํารวจ 
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   ตาราง 4.21  สินคาสําหรับการสงเสริมการขาย ที่ไดรับความนิยมจากผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริม 
 อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

สินคาสําหรับการสงเสริมการขายที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

ชุดของที่ระลึก 12 4.0 
หนังสือความรูเพื่อสุขภาพ 25 8.3 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารอยางเดียวกับที่ซ้ือ              146              48.7 
อ่ืนๆ  3 1.0 

   หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
   ที่มา: จากการสํารวจ 
  
 ตาราง 4.22 แสดงผลจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารปรากฏวาไดผลดีขึ้นหรือเปนที่
นาพอใจมีมากที่สุดจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 71 และไดผลเหมือนเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29 นอกจากนี้ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคิดวาจะบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารตอไปแนนอนมีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 73.3 ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดผลดีขึ้น และไมแนใจมีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7  ดัง
แสดงในตารางที่ 4.23 
 
ตาร า ง  4 . 2 2  ผลจากการบริ โภคผ ลิตภัณฑ เสริ มอ าหารของผู ซ้ื อผ ลิตภัณฑ เ สริ ม 

   อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ผลจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
ไดผลดีขึ้นหรอืเปนที่นาพอใจ 213   71 
เหมือนเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง   87   29 
รวม 300 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.23  แนวโนมตอไปในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริม 
       อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

แนวโนมในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
บริโภคตอไปแนนอน 220 73.3 
ไมแนใจ   80 26.7 
รวม 300             100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.24 พบวาความคิดเห็นของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญคิดวา ราคา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ซ้ือไปนั้นมีราคาเหมาะสมแลว 188 คน คิดเปนรอยละ 62.67 รองลงมาคิด
วาผลิตภัณฑเสริมอาหารมีราคาแพง 107 คน คิดเปนรอยละ 35.67 และผู ซ้ือคิดวาราคาของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารชนิดเดียวกับที่ไดซ้ือไปนั้นมีราคาถูกมีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.66 
 
ตาราง  4.24  ความคิดเห็นเกี่ ยวกับราคาผลิตภัณฑ เสริมอาหารของผู ซ้ือผลิตภัณฑ เสริม 

        อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

ราคาแพง 107 35.67 
ราคาเหมาะสม 188 62.67 
ราคาถูก     5  1.66 
รวม 300          100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 บุคคลที่มีสวนชวยทําใหตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมากที่สุดคือตัวผูบริโภคเอง
มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 72 นอกจากตัวผูบริโภคเองแลว เพื่อนเปนบุคคลที่มีความสําคัญใน
การชวยตัดสินใจใหบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนอันดับตอมา คือมีจํานวนถึง 130 คน คิดเปน
รอยละ 43.3 รองลงมาคือครอบครัว มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32 ผูแทนจําหนายผลิตภัณฑ/
ผูขายมีจํานวน  92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ตอมาคือญาติ มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7
บุคลากรทางสาธารณสุข (แพทย, พยาบาล, เภสัชกร  ฯลฯ) 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และอื่นๆ 12 
คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.25 
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 ตาราง 4.25  บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ของผูซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัด
เชียงใหม 

บุคคลที่มีสวนชวยทําใหตดัสินใจบริโภค 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

จํานวน (คน) รอยละ 

          ครอบครัว 96 32.0 
          ผูแทนจาํหนายผลิตภณัฑ/ผูขาย 92 30.7 
          บุคลากรทางสาธารณสุข 41 13.7 
          เพื่อน              130 43.3 
          ญาติ 50 16.7 
          ตัวเอง              222 72.0 
          อ่ืนๆ 12   4.0 

 หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ      
 ที่มา: จากการสํารวจ  
 
 นอกจากผูแทนจําหนายแลว  ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเคยไดรับสื่อการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอที่พวกเขาซื้อจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 59.7 นอกจากนี้มีกลุมที่ไม
เคยไดรับสื่อการประชาสัมพันธผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอท่ีพวกเขาซื้อ 71 คน คิดเปนรอยละ 23.7 
และกลุมที่ไมแนใจมีจํานวน  50 คน  คิดเปนรอยละ  16.7 สําหรับกลุมที่ เคยได รับสื่อการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น สวนใหญไดรับส่ือจากทางนิตยสาร /วารสาร /หนังสือมาก
ที่สุดเปนจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาไดแก โทรทัศน อินเตอรเน็ต แผนพับ/
ใบปลิว ปายโฆษณา หนังสือพิมพ วิทยุ และ อ่ืนๆ คิดเปนจํานวนและรอยละดังตอไปนี้ 97 (32.3%), 
68 (22.7%), 46 (15.3%), 30 (10.0%), 20 (6.7%), 2 (0.7%) และ 13 (4.3%) คน ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.26 
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 ตาราง4.26  การไดรับส่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑเสริมอาหาร และแหลงที่มาของสื่อที่เคย   
ไดรับ ของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลาย  
ชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

เคยไดรับสื่อการประชาสัมพันธ จํานวน (คน) รอยละ 
เคย จาก 

- หนังสือพิมพ 
- โทรทัศน 
- แผนพับ/ใบปลิว 
- อินเตอรเน็ต 
- นิตยสาร/วารสาร/หนังสือ 
- วิทย ุ
- ปายโฆษณา 
- อ่ืนๆ 

               179 
20 
97 
46 
68 

               104 
  2 
30 
13 

59.7 
  6.7 
32.3 
15.3 
22.7 
34.7 
  0.7 
10.0 
  4.3 

ไมแนใจ 50 16.7 
ไมเคย 71 23.7 

 หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ     
 ที่มา: จากการสํารวจ  
 กลุมตัวอยางของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญไมเคยเปรียบเทียบราคาของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดซ้ือจากระบบขายตรงกับที่จําหนายตามรานคาทั่วไป  กอนการตัดสินใจ
ซ้ือซ่ึงมีจํานวน 186 คน หรือคิดเปนรอยละ 62 ของจํานวนผูซ้ือทั้งหมด 300 คน เหตุผลเนื่องจากมี
ความรูสึกไวใจหรือมั่นใจในผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิตอยูแลวจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.7 
เหตุผลรองลงมาไดแก  คิดวาไมกระทบตอฐานะหรือรายไดของตนเองจํานวน 33 คน คิดเปนรอย
ละ 11 เปนความเคยชินที่ไมไดเปรียบเทียบราคาสินคาเปนประจําอยูแลว 18 คน คิดเปนรอยละ 6 
เหตุผลถัดมาคือผูซ้ือมีความตองการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมากอยูแลวจํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 5.7 และดวยเหตุผลอ่ืนๆอีก 18 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ   
 สําหรับ กลุมตัวอยางที่เคยเปรียบเทียบราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ซ้ือจากระบบขายตรง
กับที่จําหนายตามรานคาทั่วไป  กอนการตัดสินใจซื้อนั้นมีจํานวนทั้งสิ้น 114 คน คิดเปนรอยละ 38 
โดยเปรียบเทียบราคาเนื่องจากเพื่อใหเหมาะสมกับรายได/สภาพเศรษฐกิจในขณะนั้นจํานวน 86 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 28.7 และเหตุผลอ่ืนๆอีกจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ดังแสดงในตารางที่ 
4.27 
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ตาราง 4.27  พฤติกรรมการเปรียบเทียบราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม  
       อาหาร จากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

การเปรียบเทยีบราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
เปรียบเทียบ เนื่องจาก 
      -    เพื่อใหเหมาะสมกับรายได/สภาพเศรษฐกิจ 
           ของคุณในขณะนั้น 
      -    อ่ืนๆ 

            114 
 

86 
34 

38.0 
 

28.7 
11.3 

ไมไดเปรียบเทียบ เนื่องจาก 
- ไมกระทบตอฐานะหรือรายได 
- มีความตองการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

มากอยูแลว 
- เปนความเคยชิน 
- ไวใจ/มั่นใจในผลิตภัณฑหรือ 
       บริษัทผูผลิตอยูแลว 
- อ่ืนๆ 

            186 
33 
 

17 
18 
 

            140 
18 

62.0 
11.0 

 
  5.7 
  6.0 

 
46.7 
  6.0 

ที่มา: จากการสํารวจ  
 
ตาราง 4.28  วิธีการชําระเงินของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบ 

     การตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
วิธีการชําระเงนิ จํานวน (คน) รอยละ 

ชําระดวยเงินสดทันทีหลังจากไดรับสินคา 277 92.3 
บัตรเครดิต     6   2.0 
โอนเงินผานทางธนาคาร   11   3.7 
ชําระดวยเงินสดแตไมไดจายทันท ี     6   2.0 
รวม 300               100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 กลุมตัวอยางของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนมากชําระคาสินคาดวยเงินสดทันที
หลังจากไดรับสินคามากถึง 277 คน คิดเปนรอยละ 92.3  นอกนั้นไดแก การโอนเงินผานทาง
ธนาคาร 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 สวนการชําระเงินผานทางบัตรเครดิต และชําระดวยเงินสดแต
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ไมไดจายทันที (เชน  อีก   2-3  วันหลังจากไดรับสินคา  เปนตน) นั้นมีจํานวนเทากันคือ 6 คน คิดเปน
รอยละ 2 ดังแสดงในตารางที่ 4.28 
 ภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นหรือตกต่ําลงนั้นมีผลตอกําลังซ้ือของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 57 และจํานวนของผูที่ตอบวาไมมีผลตอกําลังซื้อคือ 129 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 43 ดังแสดงในตารางที่ 4.29 
 
ตาราง 4.29  ผลจากภาวะเศรษฐกิจที่มีผลตอกําลังซื้อ ของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก 

       บริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหม 
ผลจากภาวะเศรษฐกิจตอกําลังซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 

มีผล 171   57 
ไมมีผล 129   43 
รวม 300 100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 ปจจัยที่มีผลมากที่สุด ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารคือ รายได ซ่ึงมี
จํานวน 222 คน หรือคิดเปนรอยละ 74 รองลงมาไดแก ราคาสินคามีจํานวน 210 คน หรือคิดเปน
รอยละ 70 ชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต มีจํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 69 ภาวะ
สุขภาพมี 176 คน คิดเปนรอยละ 58.7 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (เชน  บรรจุภัณฑดี /ทานสะดวก  รสชาติ
ดี  มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค  สะอาดปลอดภัยไรสารเจือปน  ฯลฯ) มีจํานวน 168 คน หรือคิด
เปนรอยละ 56 ปจจัยตอมาคือ ภาระคาใชจายอื่นๆ มี 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 48 นอกจากนั้นคือ 
ส่ือการประชาสัมพันธ 67 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.3 บทความ /บทวิเคราะห /ขอมูลขาวสารจาก
แหลงอ่ืนที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 49 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.3 บริการหลังการขาย  (เชน  การสง
สินคา, รับคืน/เปล่ียนสินคา ฯลฯ) มีจํานวน 44 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.7 สถานที่จําหนายสินคามี 
42 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 ปจจัยดานการเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขายตรงกับ
ตามรานคาทั่วไปมีจํานวน 41 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.7 การสาธิตสินคา 40 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 13.3 การสงเสริมการขาย  (ลด,  แลก,  แจก, แถม) มี 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.7 การ
คาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดในอนาคต 15 คน คิดเปนรอยละ 5 ปจจัยถัดมาคือ การ
คาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคามี 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 วิธีการชําระเงินมี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3 และปจจัยอ่ืนๆอีก 5 คน โดยคิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.30 
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ตาราง 4.30 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริม 
     อาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจยัดานผลติภัณฑ 
- ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
168 
207 

 
56.0 
69.0 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- ส่ือการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) 

 
  40 
  67 
  38 

 
13.3 
22.3 
12.7 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
210 
   9 

 
70.0 
  3.0 

ดานการจดัจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
  42 
  44 

 
14.0 
14.7 

รายได 222 74.0 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 144 48.0 
ภาวะสุขภาพ 176 58.7 
การเปรียบเทยีบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขายตรง 
กับตามรานคาทั่วไป 

  41 13.7 
 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา   11   3.7 
การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดในอนาคต   15   5.0 
บทความ/บทวเิคราะห/ขอมูลขาวสารจากแหลงอื่น 
ที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

  49 16.3 

อ่ืนๆ    5   1.7 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.31  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
บริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหมโดยแยกแสดงตามเพศ
ของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร 

ชาย (คน) รอยละ หญิง (คน) รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
69 
91 

 
23.0 
30.3 

 
  99 
116 

 
33.0 
38.7 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- สื่อการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) 

 
29 
22 
15 

 
  9.7 
  7.3 
  5.0 

 
  11 
  45 
  23 

 
  3.6 
15.0 
  7.7 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
76 
  3 

 
25.3 
  1.0 

 
134 
    6 

 
44.7 
  2.0 

ดานการจัดจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
18 
26 

 
  6.0 
  8.7 

 
  24 
  18 

 
  8.0 
  6.0 

รายได 88 29.3 134 44.7 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 57 19.0   87 29.0 
ภาวะสุขภาพ 78 26.0   98 32.7 
การเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีจําหนายจาก
ระบบขายตรงกับตามรานคาท่ัวไป 

17   5.7   24   8.0 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคา
สินคา 

  4   1.3     7   2.4 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดใน
อนาคต 

  9   3.0     6   2.0 

บทความ/บทวิเคราะห/ขอมูลขาวสารจาก
แหลงอื่นที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

17   5.7   32 10.6 

อื่นๆ   4   1.4    1   0.3 

หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
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ที่มา: จากการสํารวจ 
 จากตาราง 4.31 แสดงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตามเพศ 
ซ่ึงแยกเปนปจจัยตางๆ พบวา เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสาธิตสินคามากกวาเพศหญิง 
โดยเพศชายพบวามี 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.7 เพศหญิงมี 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.6   
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยทางดานการใหการบริการหลังการขาย โดยเพศชายพบวามี 26 คน หรือคิดเปน
รอยละ 8.7 เพศหญิงมี 18 คน หรือคิดเปนรอยละ 6   และปจจัยในดานการคาดการณการ
เปล่ียนแปลงระดับรายไดในอนาคต โดยเพศชายมี 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 3 เพศหญิงมี 6 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 2    
 เมื่อพิจารณาถึง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตามชวงอายุ
ของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตามตาราง 4.32 แลวพบวา   ระหวางผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มี
อายุในชวง 21-30 ป กับชวง 41-50 ปนั้นมีปจจัยทางดานการคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายได
ในอนาคต ที่ผูซ้ืออายุ 21-30 ป มีนอยกวาอายุ 41-50 ป คือมี 6 คนและ 9 คน ตามลําดับ สําหรับการ
เปรียบเทียบระหวาง ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวง 31-40 ป กับ 41-50 ป นั้นพบวา
ปจจัยดานวิธีการชําระเงินคาสินคา และปจจัยดานการคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคา
สินคานั้น ผูซ้ือชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวนมากกวาผูซ้ือชวง 41-50 ป   สวนการเปรียบเทียบระหวาง
ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ที่มีอายุในชวง 31-40 ป กับ 51-60 ป นั้นพบวา ปจจัยดานภาระคาใชจาย
อ่ืนๆ  วิธีการชําระเงิน  สถานที่จําหนายสินคา  บริการหลังการขาย และการคาดการณการ
เปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคานั้น ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวง 31-40 ป มีจํานวน
นอยกวาผูซ้ือชวง 51-60 ป 
 นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบระหวางผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวงไมเกิน 20 ป 
กับ 51-60 ป นั้นพบวาปจจัยดานการสาธิตสินคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานการเปรียบเทียบ
ราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขายตรงกับตามรานคาทั่วไปนั้น พบวาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่
มีอายุในชวง 51-60 ป มีจํานวนนอยกวาผูซ้ือชวงไมเกิน 20 ป    สําหรับการเปรียบเทียบระหวางผู
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวงไมเกิน 20 ป กับ 61 ปขึ้นไปนั้นพบวา ปจจัยดานสื่อการ
ประชาสัมพันธ  สถานที่จําหนายสินคา  และการคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา
นั้น พบวาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอายุในชวงไมเกิน 20 ป   มีจํานวนนอยกวาผูซ้ือชวง61 ป
ขึ้นไป ดังตาราง 4.32 
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ตาราง 4.32 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม  
   อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก  
   แสดงตามชวงอายุของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ชวงอายุของผูซื้อ (คน) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไมเกิน 

20 ป 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป > 60 ป 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
    10 

8 

 
87 

   114 

 
28 
24 

 
35 
44 

 
7 

    15 

 
1 
2 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- สื่อการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, 
แถม) 

 
6 
0 
0 

 
19 
46 
26 

 
 4 
 3 
 4 

 
11 
16 
 8 

 
0 
0 
0 

 
0 
2 
0 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
8 
0 

 
   131 

 3 

 
22 
 2 

 
38 
 1 

 
    10 

3 

 
1 
0 

ดานการจัดจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
0 
3 

 
22 
20 

 
 2 
 3 

 
11 
11 

 
5 
7 

 
2 
0 

รายได     10    139 20 39     12 2 
ภาระคาใชจายอื่นๆ     11 86  8 27     12 0 
ภาวะสุขภาพ 5 82 25 41     18 5 
การเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนายจาก
ระบบขายตรงกับตามรานคาทั่วไป 

4 22  5 10 0 0 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับ
ราคาสินคา 

0  6  1  0 2 2 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายได
ในอนาคต 

0  6  0  9 0 0 

บทความ/บทวิเคราะห/ขอมูลขาวสารจาก
แหลงอื่นที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

0 25  7 14 3 0 

อื่นๆ 0  2  0  2 1 0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.33 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม  
  อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก  
  ตามระดับการศึกษาของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

อนุปริญ- 
ญา 

ปริญญาตรี >ปริญญา
ตรี 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
1 
6 

 
11 
13 

 
2 
2 

 
131 
148 

 
23 
38 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- สื่อการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, 
แถม) 

 
0 
0 
0 

 
 7 
 1 
 3 

 
0 
1 
2 

 
 31 
 65 
 23 

 
 2 
 0 
10 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
0 
0 

 
14 
 4 

 
5 
0 

 
154 
   5 

 
37 
 0 

ดานการจัดจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
0 
0 

 
 5 
 0 

 
1 
0 

 
 34 
 38 

 
 2 
 6 

รายได 2 16 3 170 31 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 3 14 3 102 22 
ภาวะสุขภาพ 4 19 5 113 35 
การเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนาย
จากระบบขายตรงกับตามรานคาทั่วไป 

0  1 0  35  5 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของ
ระดับราคาสินคา 

0  4 0    7  0 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับ
รายไดในอนาคต 

0  3 0  12  0 

บทความ/บทวิเคราะห/ขอมูลขาวสาร
จากแหลงอื่นที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

0  0 0  40  9 

อื่นๆ 0  1 0   4  0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.33 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารตามระดับการศึกษาของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นพบวา ถาเปรียบเทียบระหวางผูซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกับผูซ้ือที่จบมัธยมศึกษาแลว ปจจัย
ทางดานการสาธิตสินคา  ส่ือการประชาสัมพันธ  วิธีการชําระเงิน  สถานที่จําหนายสินคา  การ
คาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา  และการคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายได
ในอนาคตนั้น ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยกวา 
หรือใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวนอยกวาผูซ้ือที่จบระดับมัธยมศึกษา เมื่อเทียบกับจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมดที่ ผู ซ้ือที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนมากกวาผู ซ้ือที่จบระดับ
มัธยมศึกษา   
 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารตามอาชีพของผู
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวา ถาเปรียบเทียบระหวางขาราชการกับพนักงานบริษัทแลว ปจจัยดาน
การสาธิตสินคา  ส่ือการประชาสัมพันธ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และการเปรียบเทียบราคาสินคาที่
จําหนายจากระบบขายตรงกับตามรานคาทั่วไปนั้น พนักงานบริษัทมีจํานวนมากกวาขาราชการ เมื่อ
เทียบกับจํานวนของขาราชการที่มีมากกวาพนักงานบริษัท    นอกจากนี้ปจจัยดานวิธีการชําระเงิน  
สถานที่จําหนายสินคา  การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) และการคาดการณการ
เปล่ียนแปลงของระดับราคาสินคานั้นอาชีพรับจางมีจํานวนมากกวาอาชีพคาขาย  ดังแสดงตาม
ตารางที่ 4.34 
 
ตาราง 4.34 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม  

  อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก 
  แสดงตามอาชีพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

อาชีพของผูซ้ือ (คน) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร ขาราชการ คาขาย พนักงาน

บริษัท 
รับจาง เกษตรกร อ่ืนๆ 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจยัดานผลติภัณฑ 
- ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
34 
44 

 
22 
35 

 
40 
40 

 
14 
25 

 
0 
2 

 
58 
61 

หมายเหตุ: มีตอหนาถัดไป 
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ตาราง 4.34 (ตอ) ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑ  
  เสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหมโดย 
  แยกแสดงตามอาชีพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

อาชีพของผูซ้ือ (คน) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร ขาราชการ คาขาย พนักงาน

บริษัท 
รับจาง เกษตรกร อ่ืนๆ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- ส่ือการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, 
แจก, แถม) 

 
5 
8 
 

3 

 
  8 
17 
   

9 

 
  7 
14 
   

3 

 
  2 
  9 
 

15 

 
0 
0 
 

0 

 
18 
19 
   

8 
ดานการจดัจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
     10 

9 

 
  5 
14 

 
  9 
  8 

 
  7 
  3 

 
0 
0 

 
11 
10 

รายได      47 38 35 23 2 77 
ภาระคาใชจายอื่นๆ      25 26 15 14 2 62 
ภาวะสุขภาพ      46 29 18 26 0 57 
การเปรียบเทยีบราคาสินคาที่
จําหนายจากระบบขายตรงกบัตาม
รานคาทั่วไป 

 
8 

 
  5 

 
  9 

 
  4 

 
0 

 
15 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของ
ระดับราคาสินคา 

 
0 

   
3 

  
0 

   
4 

 
0 

   
4 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลง
ระดับรายไดในอนาคต 

 
3 

   
4 

   
3 

   
0 

 
0 

  
 5 

บทความ/บทวเิคราะห/ขอมูล
ขาวสารจากแหลงอื่นที่ไมใชจาก
บริษัทผูผลิต 

      
     15 

   
8 

   
6 

   
2 

 
0 

 
 18 

อ่ืนๆ 0   1   3   1 0  0 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยแยกตาม
ระดับรายไดของผู ซ้ือผลิตภัณฑ เสริมอาหารพบวา  ปจจัยดานการสาธิตสินคา   ส่ือการ
ประชาสัมพันธ  สถานที่จําหนายสินคา  และการเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขาย
ตรงกับตามรานคาทั่วไปนั้น ผูซ้ือที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีจํานวนนอยกวาผูซ้ือที่มีรายได
15,001-20,000 บาท  โดยพิจารณาจากจํานวนทั้งหมดของผูซ้ือที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ที่มี
จํานวนมากกวาผูซ้ือที่มีรายได15,001-20,000 บาท  ดังแสดงในตาราง 4.35 
  
ตาราง 4.35 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม 

  อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก 
  แสดงตามระดับรายไดของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ระดับรายไดของผูซ้ือ (คน)  
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 
ไมเกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจยัดานผลติภัณฑ 
- ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
13 
24 

 
36 
54 

 
37 
22 

 
34 
32 

 
23 
37 

 
25 
32 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- ส่ือการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก
, แถม) 

 
11 
9 
 

6 

 
2 
8 
 

17 

 
8 

11 
 

3 

 
5 

22 
 

4 

 
5 

10 
 

0 

 
9 
7 
 

8 
ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
29 
1 

 
50 
0 

 
28 
3 

 
35 
0 

 
36 
5 

 
32 
0 

หมายเหตุ: มีตอหนาถัดไป 
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ตาราง 4.35 (ตอ) ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑ  
  เสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหมโดย 
  แยกแสดงตามระดับรายไดของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ระดับรายไดของผูซ้ือ (คน)  
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 
ไมเกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

ดานการจดัจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
8 
7 

 
7 
8 

 
5 
6 

 
14 
5 

 
3 
3 

 
5 

15 
รายได 32 64 25 47 35 19 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 26 44 11 28 18 17 
ภาวะสุขภาพ 21 49 25 29 27 25 
การเปรียบเทยีบราคาสินคาที่จําหนาย
จากระบบขายตรงกับตามรานคา
ทั่วไป 

 
10 

 
3 

 
6 

 
11 

 
6 

 
5 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของ
ระดับราคาสินคา 

 
4 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4 

 
3 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับ
รายไดในอนาคต 

 
5 

 
6 

 
2 

 
2 

 
0 

 
0 

บทความ/บทวเิคราะห/ขอมูลขาวสาร
จากแหลงอื่นที่ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

 
9 

 
14 

 
9 

 
8 

 
7 

 
2 

อ่ืนๆ 0 2 0 1 2 0 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยแยกตาม
สถานภาพสมรสของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นพบวา ปจจัยดานการคาดการณการเปลี่ยนแปลง
ระดับรายไดในอนาคตของผูซ้ือที่เปนโสดมีจํานวนใกลเคียงกับผูซ้ือท่ีสมรสแลว คือมี 8 คน และ 7 
คน ตามลําดับ ดังตาราง 4.36 
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 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยแยกตาม
ลักษณะการอาศัยอยูกับครอบครัวของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวา ปจจัยดานวิธีการชําระเงิน
ในผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่อาศัยอยูกับครอบครัวมีจํานวนนอยกวาผูซ้ือที่อาศัยอยูกับเพื่อน 
นอกจากนี้ปจจัยดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต  การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, 
แถม)  บริการหลังการขาย  การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคาและระดับรายไดใน
อนาคตของผูซ้ือที่อาศัยอยูกับเพื่อนมีจํานวนนอยกวาผูซ้ือที่อาศัยอยูคนเดียว ดงัตาราง 4.37 
 
ตาราง 4.36 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม 

  อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก 
  แสดงตามสถานภาพสมรสของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

โสด (คน) สมรส (คน) อ่ืนๆ (คน) 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจยัดานผลติภัณฑ 
- ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
109 
138 

 
58 
65 

 
1 
4 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- ส่ือการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) 

 
28 
46 
31 

 
11 
20 
5 

 
1 
1 
2 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
157 
9 

 
50 
0 

 
3 
0 

ดานการจดัจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
26 
32 

 
16 
11 

 
0 
1 

รายได 161 58 3 
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ตาราง 4.36 (ตอ)ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑ   
  เสริมอาหารจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหมโดย 
  แยกแสดงตามสถานภาพสมรสของผูซ้ือผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

โสด (คน) สมรส (คน) อ่ืนๆ (คน) 

ภาระคาใชจายอื่นๆ 103 37 4 
ภาวะสุขภาพ 106 66 4 
การเปรียบเทยีบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขาย
ตรงกับตามรานคาทั่วไป 

 
26 

 
14 

 
1 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา 10 1 0 
การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดใน
อนาคต 

8 7 0 

บทความ/บทวเิคราะห/ขอมูลขาวสารจากแหลงอื่นที่
ไมใชจากบริษทัผูผลิต 

 
30 

 
18 

 
1 

อ่ืนๆ 5 0 0 
หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.37 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม 
   อาหารจากบริษัทขายตรงทีอ่าศัยระบบการตลาดหลายชัน้ในจังหวัดเชยีงใหมโดยแยก 
   แสดงตามลักษณะการอาศยัอยูกับครอบครัวของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ลักษณะการอาศัยอยูกับครอบครัว ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อยูคนเดียว อยูกับ

ครอบครัว 
อยูกับเพื่อน อื่นๆ 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 

 
12 
38 

 
113 
132 

 
43 
34 

 
0 
3 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- การสาธิตสินคา 
- สื่อการประชาสัมพันธ 
- การสงเสริมการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) 

 
  6 
  7 
  6 

 
  28 
  49 
  25 

 
  6 
11 
  5 

 
0 
0 
2 

ดานราคา 
- ราคาสินคา 
- วิธีการชําระเงิน 

 
35 
  4 

 
119 
   0 

 
53 
  5 

 
3 
0 

ดานการจัดจําหนาย 
- สถานที่จําหนายสินคา 
- บริการหลังการขาย 

 
  5 
  7 

 
  28 
  32 

 
  9 
  5 

 
0 
0 

รายได 35 134 52 1 
ภาระคาใชจายอื่นๆ 19   89 34 2 
ภาวะสุขภาพ 22 114 38 2 
การเปรียบเทียบราคาสินคาที่จําหนายจากระบบขาย
ตรงกับตามรานคาทั่วไป 

 
  5 

 
  23 

 
13 

 
0 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของระดับราคาสินคา   7    4   0 0 
การคาดการณการเปลี่ยนแปลงระดับรายไดใน
อนาคต 

 
  2 

 
  13 

 
  0 

 
0 

บทความ/บทวิเคราะห/ขอมูลขาวสารจากแหลงอื่นที่
ไมใชจากบริษัทผูผลิต 

 
  9 

 
  28 

 
12 

 
0 

อื่นๆ   4    1   0 0 

หมายเหตุ: ผูซ้ือสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
55 

 
4.2 ปจจัยท่ีกระทบตอความตองการเสนอซื้อท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 จากการศึกษาปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น  ผล
การวิเคราะหขอมูลตางๆ  เมื่อพิจารณาปจจัยแตละตัวที่มีผลตอมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
พบวา ปจจัยที่มีผลตอมูลคาการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นประกอบดวย  ราคา  การเปรียบเทียบ
ราคา  รายได  เพศ ลักษณะการอยูอาศัยกับครอบครัว  ภาวะสุขภาพในปจจุบัน  วิธีการชําระเงิน  
และการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต  นอกจากนั้น ผลการศึกษาจากการ
วิเคราะหสมการ Multiple Regression พบวามีคา R-Squared เทากับ .569300 หรือ 56.93 เปอรเซ็นต 
ซ่ึงมีคาอยูในระดับปานกลาง และคา Adjusted R-Squared เทากับ .56450 หรือ 56.45 เปอรเซ็นต ซ่ึง
หมายความวาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ มูลคาของการซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารได 56.45 เปอรเซ็นต  ซ่ึงปจจัยเหลานี้ สามารถเขียนในรูปสมการถดถอยเชิงเสนตรงได
ดังตอไปนี้ 
 

Y = 1125.911011 + 0.2626917830 PRICE - 774.9438326 COMPARE  
 (1.429016) (7.3814892)*               (4.2550546)*  
        + 0.01318524416 INCOME + 319.0472036 SEX + 406.0332160 STAY 
                       (3.4585143)*                    (1.9690414)**             (2.2118213)** 

+ 743.5832844 HEALTH - 1090.447579 PAY + 377.7698011ACCEPT  
      (4.1028328)*                 (4.2435898)*           (2.069553)**  
  

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t (t-Statistic) 
*     คา t-ratio ที่ระดับนัยสําคัญ  α = 0.01 ที่ degree of freedom เทากับ 288 มีคา 

2.58660 
**  คา t-ratio ที่ระดับนัยสําคัญ  α = 0.05 ที่ degree of freedom เทากับ 288 มีคา 

1.96528 
 

โดยกําหนดให 
 
Y   คือมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด

 หลายชั้น (บาท/เดือน) 
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PRICE   คือราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จําหนายผานระบบขายตรงที่อาศัยระบบ
 การตลาดหลายชั้น (บาท) 

 
COMPARE  คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่

 จําหนายตาม  รานคาทั่วไปกับที่จําหนายผานระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด
 หลายชั้นกอนการตัดสินใจซื้อสินคาโดยมีคาเทากับ 1  เมื่อผูซ้ือมีการเปรียบเทียบ
 ราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จําหนายตามรานคาทั่วไปกับที่จําหนายผาน
 ระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นกอนการตัดสินใจซื้อสินคา  นอกนั้น
 เปน  0  

IMCOME คือรายไดปจจุบันของผูซ้ือสินคา (บาท/เดือน) 
SEX   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงเพศ โดยมีคาเทากับ  1 เมื่อเปนเพศหญิง นอกนั้นเปน  0  
STAY   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงลักษณะการอยูอาศัยกับครอบครัวของผูซ้ือสินคา  โดยมี

 คาเทากับ 1 เมื่อผูซ้ือสินคาอาศัยอยูกับครอบครัว นอกนั้นเปน  0  
HEALTH คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงภาวะสขุภาพในปจจบุนัของผูซ้ือสินคา โดยมคีาเทากบั  1 

 เมื่อ ภาวะสุขภาพในปจจุบันเปนปกติ นอกนั้นเปน  0  
PAY   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงวิธีการชําระเงิน โดยมีคาเทากับ   1  เมื่อมีวิธีการชําระเงิน

 ดวยเงินสดทันทีที่ซ้ือสินคา นอกนั้นเปน  0  
 ACCEPT คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต

 โดยมีคาเทากับ 1 เมื่อผูซ้ือมีการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต 
 นอกนั้นเปน  0  

 
ปจจัยตางๆที่มีผลตอมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
 ราคา (PRICE) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .2626917830 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.0000 หมายความวาถาราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น รอยละ 1 จะทํา
ใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (บาท/เดือน) เพิ่มขึ้นรอยละ .2626917830 โดยที่คา
สัมประสิทธิ์เปนบวก จะหมายความวา การเปลี่ยนแปลงราคาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เกิดขึ้น มีผล
ตอมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารไปในทิศทางเดียวกันนั่นคือ ปจจัยในดานราคาที่เพิ่มขึ้น จะ
ทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มขึ้นนั่นเอง 
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 การเปรียบเทียบราคา (COMPARE) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -
774.9438326 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0000 หมายความวาถาผูซ้ือมีการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑ
เสริมอาหารที่จําหนายตามรานคาทั่วไปกับที่จําหนายผานระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด
หลายชั้นกอนการตัดสินใจซื้อสินคา จะมีผลทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคานอยกวา
กรณีที่ไมเคยเปรียบเทียบอยู 774.9438326 บาทตอเดือน 
 
 รายไดตอเดือน (INCOME) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .01318524416 
ที่ระดับนัยสําคัญ  0.0005 หมายความวาถารายไดตอเดือนของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น  1  บาท /เดือนจะทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑ เสริมอาหารเพิ่มขึ้น 
.01318524416 บาท/เดือน  
 
 เพศ (SEX) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 319.0472036 ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.0489 หมายความวาถาผูซ้ือเปนเพศหญิง มูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจะมากกวากรณีที่ผู
ซ้ือเปนเพศชาย 319.0472036 บาทตอเดือน 
 
 ลักษณะการอยูอาศัยกับครอบครัว (STAY) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ
406.0332160 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0270 หมายความวา ถาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารอาศัยอยูกับ
ครอบครัวจะมีผลทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคามากกวากรณีที่ผูซ้ือผลิตภัณฑเสริม
อาหารไมไดอาศัยอยูกับครอบครัว (เชน อาศัยอยูคนเดียว อยูกับเพื่อน เปนตน) 406.0332160 บาท
ตอเดือน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลในครอบครัวเดียวกันมักจะมีความเอาใจใสดูแล หวงใยใน
ครอบครัวของตนเอง จึงอาจจะมีการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารใหบุคคลในครอบครัวของตน เพื่อ
เสริมสรางสุขภาพที่ดีของคนในครอบครัว 
 
 ภาวะสุขภาพในปจจุบัน (HEALTH) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
743.5832844 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0000 โดยที่คาสัมประสิทธิ์เปนบวก จะหมายความวา ถาภาวะ
สุขภาพของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารในปจจุบันเปนปรกติ จะมีผลทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร มีคามากกวากรณีที่ภาวะสุขภาพของผู ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารไมปรกติ อยู
743.5832844 บาทตอเดือน ทั้งนี้สาเหตุอาจมาจากผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีภาวะสุขภาพไม
ปรกติหรือปวยดวยโรคประจําตัวตางๆนั้นอาจมีความตองการยาเพื่อใชในการรักษาโรคมากกวา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีสรรพคุณเพียงเพื่อสงเสริมหรือปองกันเทานั้น 
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 วิธีการชําระเงิน (PAY) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ-1090.447579 ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.0000 หมายความวา ถาผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารชําระคาซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารดวยเงินสดทันทีที่ซ้ือสินคา จะทําใหมูลคาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคานอยกวากรณีที่
ไมไดชําระดวยเงินสดแบบทันทีอยู 1090.447579 บาทตอเดือน  
 
 การยอมรับชื่อเสียง (ACCEPT) จากผลการศึกษาพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 
377.7698011 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.0385 โดยที่คาสัมประสิทธิ์เปนบวก จะหมายความวา ถาหากผูซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารมีการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต จะมีผลทําใหมูลคา
การซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมีคามากกวากรณีที่ผูซ้ือไมมีการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือ
บริษัทผูผลิต 377.7698011 บาทตอเดือน 
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