
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบ
ขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหมนั้น แยกการศึกษาออกเปน 3 สวนโดย
สวนแรก ไดศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ทําการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขาย
ตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจงัหวัดเชียงใหม สวนที่สอง ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารของกลุมตัวอยางที่ทําการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัย
ระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม และสวนที่สาม ศึกษาถึงปจจัยที่กระทบตอความ
ตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นใน
จังหวัดเชียงใหม อยางไรก็ตามระเบียบวิธีวิจัยในบทที่ 3 นี้จะเริ่มการอธิบายโดย การอธิบาย
ประชากรและกลุมตัวอยาง ในหัวขอ 3.1 และวิธีการศึกษาขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางใน
หัวขอ 3.3 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมจากบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลาย
ชั้น  ในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ จํานวนประชากรที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมในระบบ
การตลาดหลายชั้นจํานวน 300 คน ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสุมเลือกจากประชากรทั้งหมดของ
เชียงใหม  
 
3.2 วิธีการเก็บขอมูล 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จะมีทั้งขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดมาจากการรวบรวมขอมูลโดย
อาศัยแบบสอบถามที่สรางขึ้นและทดสอบแลว เปนเครื่องมือในการสัมภาษณผูที่ เขามาซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในศูนยจําหนายหรือคลังสินคาของบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด
หลายชั้น  ในจังหวัดเชียงใหม  โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  สําหรับบริษัทที่
ไมมีศูนยจําหนายหรือคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหมนั้น  ไดทําการเก็บขอมูลจากบุคคลที่บังเอิญ
ทราบวาไดบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จําหนายโดยบริษัทขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลาย
ชั้น  ทั้งนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สําหรับขอมูลปฐมภูมิที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
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ประกอบดวยขอมูลทั่วไป  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารและปจจัยที่กระทบตอความ
ตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้น  
ดังจะไดกลาวตอไปภายหลัง  สวนขอมูลทุติยภูมินั้น จะไดจากการศึกษาเอกสารประเภทสิ่งพิมพ 
ตางๆ จากหองสมุด  สําหรับขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูล 2 ประเภท ดังนี้คือ 

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เปนขอมูลภาคตัดขวาง ที่ไดมาจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  ที่ซ้ือจากบริษัทขายตรงที่อาศัย
ระบบการตลาดหลายชั้น ไดแก  บริษัทแอดวานซ สไปรูลินา ไบโอเทคโนโลยี จํากัด   บริษัทนูสกิน 
เพอรซันแนลแคร (ประเทศไทย) จํากัด      บริษัทกรีนแพลนเนท 108 คอรเปอเรชั่น จํากัด    
บริษัทนูไลฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด    บริษัทไบโอติค จํากัด    บริษัทสปอรตทรอน อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด    บริษัทเฮอรบาไลฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด    บริษัท เบสไฟว อินเตอรเทรด 
จํากัด    บริษัทเอเชียนไลฟ จํากัด    บริษัทบีนิแคร จํากัด    บริษัทกิฟฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด    
บริษัทสุพรีเดอรม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด    บริษัทกรีนไดมอนด จํากัด    บริษัทแฮปปไลฟ ไบโอ
เทรด จํากัด    บริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด    บริษัทเพอรเฟคไลฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด     
บริษัทรอยัล เฮลแคร จํากัด     บริษัทไลฟ สไตล อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้งส คอรปอเรชั่น 
(ประเทศไทย) จํากัด    บริษัทคังเซน-เคนโก อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
การเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแยกรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

3.2.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  เชน  เพศ  อายุ  รายได  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส  ลักษณะความเปนอยูของครอบครัว  ส่ิงแวดลอม  ที่อยูอาศัย  และ
ภาวะสุขภาพในปจจุบัน เปนตน 

3.2.1.2 พฤติกรรมและความตองการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชนคาใชจายในการซื้อตอ
เดือน  ชวงเวลาที่บริโภค  ความเปนไปไดที่จะบริโภคตอไปในอนาคต  และผลจากการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เปนตน 

3.2.1.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัย
ระบบการตลาดหลายชั้น  ในปจจัยดานราคา  รายได  บรรจุภัณฑ  ส่ือการประชาสัมพันธ  การสงเสริม
การขาย และชองทางการจัดจําหนาย เปนตน 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมคนความาจากตําราทางวิชาการ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ วารสาร เอกสาร และอินเทอรเน็ต 
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3.3 วิธีการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบ
ขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม สามารถแยกพิจารณาออกเปน 3 
รูปแบบดวยกันคือ รูปแบบแรกเปนตัวแปรที่ใชในการศึกษา  รูปแบบที่สองเปนแบบจําลองที่ใชใน
การศึกษา และรูปแบบที่สามเปนการวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 3.3.1 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดพิจารณาถึงตัวแปรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้  ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปร
ตามและตัวแปรอิสระดังตอไปนี้  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือมูลคาการซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้น (บาท/เดือน) ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) คือปจจัยที่เปนตัวกําหนดการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยกําหนดให 
 
PRICE   คือราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จําหนายผานระบบขายตรงที่อาศัยระบบ

การตลาดหลายชั้น (บาท/ช้ิน) 
COMPARE คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่

จําหนายตาม  รานคาทั่วไปกับที่จําหนายผานระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาด
หลายชั้นกอนการตัดสินใจซื้อสินคาโดยมีคาเทากับ 1  เมื่อผูซ้ือมีการเปรียบเทียบ
ราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จําหนายตามรานคาทั่วไปกับที่จําหนายผาน
ระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นกอนการตัดสินใจซื้อสินคา  นอกนั้น
เปน  0  

INCOME   คือรายไดปจจุบันของผูซ้ือสินคา (บาท/เดือน) 
AGE    คืออายุ (ป) 
SEX    คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงเพศ โดยมีคาเทากับ  1 เมื่อเปนเพศหญิง นอกนั้นเปน  0  
STAY   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงลักษณะการอยูอาศัยกับครอบครัวของผูซ้ือสินคา  โดยมี

คาเทากับ 1 เมื่อผูซ้ือสินคาอาศัยอยูกับครอบครัว นอกน้ันเปน  0  
EDU    คือระดับการศึกษาของผูบริโภค (ป) 
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PUBLIC   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงการใชส่ือการประชาสัมพันธผลิตภณัฑโดยมคีาเทากบั  1 
เมื่อมีการใชส่ือการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ นอกนั้นเปน  0  

HEALTH   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงภาวะสขุภาพในปจจบุนัของผูซ้ือสินคา โดยมคีาเทากบั  1 
เมื่อ ภาวะสุขภาพในปจจุบันเปนปกติ นอกนั้นเปน  0  

PAY   คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงวิธีการชําระเงิน โดยมีคาเทากับ   1  เมื่อมีวิธีการชําระเงิน
ดวยเงินสดทันทีที่ซ้ือสินคา นอกนั้นเปน  0  

ACCEPT  คือตัวแปรหุนที่อธิบายถึงการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต
โดยมีคาเทากับ 1 เมื่อผูซ้ือมีการยอมรับในชื่อเสียงของผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต 
นอกนั้นเปน      0  

βi   คือพารามิเตอร  

εí  คาความคลาดเคลื่อน 

 
 3.3.2 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้  ไดศึกษาถึงลักษณะทั่วไป  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารของผูซ้ือ  รวมถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของผลิตภัณฑเสริมอาหาร  จากระบบขายตรงที่
อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม โดยนํากรอบแนวความคิดมาจากการศกึษาทฤษฎี
ทางดานพฤติกรรมผูบริโภค อุปสงคของผูบริโภค และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมาแลวใน
เบื้องตนซึ่งสามารถสรุปแบบจําลองในการศึกษาได ดังนี้ 
 

Y  =  β0+ β1 PRICE + β2 COMPARE + β3 INCOME + β4 AGE + β5 SEX + β6  STAY  

         + β7 EDU    + β8 PUBLIC  + β9 HEALTH + β10 PAY  + β11  ACCEPT + εi 

           
 3.3.3 การวิเคราะหขอมูล 
  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1 และสวนที่ 2 มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive) หาคาความถี่ รอยละในการอธิบายเชิงพรรณนา ในสวนที่ 3 ทําการ 
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุดแบบธรรมดา (Ordinary Least Square: OLS) และใช
โปรแกรม Limdep 7.0 มาใชในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ตางๆ ของแบบจําลอง 
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