
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในอดีตการบริโภคอาหารของคนเรา มักเปนการประกอบอาหารบริโภคเองในครอบครัว 
ประกอบกับกจิวัตรประจําวนัที่ไมตองการการแขงขันหรอืรีบเรง  ในแตละวนัจึงสามารถประกอบ
อาหารบริโภคเอง ทําใหสามารถเลือกรับประทานอาหารที่เหมาะสม และไดรับสารอาหารครบถวน
ตอความตองการของรางกายได  อยางไรก็ตามในปจจบุัน รูปแบบการดําเนนิชีวติของผูบริโภคมี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงไป เชน ลักษณะของครัวเรือนที่เปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ที่เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะคนไทยที่อาศยัอยูในเขตเมือง มีแนวโนมที่จะใชจายเกี่ยวกับผลิตภณัฑ
เสริมสุขภาพมากขึ้น ควบคูไปกับการออกกําลังกายที่เหมาะสม ตลอดจนระดับการศึกษาที่เพิ่มขึ้น 
วิถีชีวิตของคนในเมืองที่รีบเรงมากขึ้น และการไดรับสารอาหารไมครบถวน จึงเกดิผลตอเนื่องถึง
กันในพฤติกรรมการบริโภคอาหารและสุขอนามัยโดยทั่วไป เปนสาเหตุทําใหผลิตภัณฑเสริม
อาหารมีบทบาทมากขึ้น 
 ในสภาวะทางเศรษฐกิจปจจบุัน การแขงขันและการพัฒนารูปแบบธุรกิจการจัดจาํหนาย
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารในรูปแบบตางๆของประเทศไทย มีโครงสรางและรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป
จากรานคาเดิม โดยหนัมาจัดจําหนายในรูปแบบของธุรกิจขายตรงมากขึ้น สําหรับประเทศไทย
ผลิตภัณฑเสรมิสุขภาพ (Health Supplement Product) นั้นมีชองทางการจัดจําหนายประมาณ 4 
ชองทาง ไดแก  ชองทางแรกคือ รานอาหารเพื่อสุขภาพที่มีอยูทัว่ไปโดยเฉพาะในเมืองใหญๆ   
ชองทางที่สองเปนรานขายยาสมัยใหม เชน สยาม ดรักส และโดยเฉพาะในหางสรรพสนิคาที่จะมี
มุมขายผลิตภณัฑเสริมสุขภาพทั้งสินคานาํเขาและผลิตภัณฑจากทองถ่ิน   ชองทางที่สามเปนรานคา
ระบบลูกโซ เชน วัตสันและบูธ ที่มีสาขามากมาย และชองทางสุดทายคือการขายตรง ซ่ึงมีสวนแบง
ตลาดมากถึงรอยละ 80 ของมูลคาทั้งหมด  นอกจากนี้สินคาที่เปนที่นิยมไดแก ผลิตภัณฑควบคุม
น้ําหนกั  ผลิตภัณฑที่ชวยตานทานความชรา  และผลิตภัณฑที่ชวยลดความเสี่ยงจากโรคหัวใจ โรค
ความดันโลหติสูง และไขมนัในเสนเลือด ฯลฯ (Health Supplement to Thailand, 2003: Online) 
เพราะฉะนั้นผลิตภัณฑเสริมอาหารในรูปแบบตางๆที่จําหนายในระบบธุรกิจขายตรง ซ่ึงเปนระบบ
ธุรกิจที่ใหบริการลูกคาอยางใกลชิด จึงนาจะเขามามีบทบาทสําคัญในการที่จะเขาถึงผูบริโภคไดมาก
ยิ่งขึ้น   
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 จากการรวบรวมตัวเลขของสมาพันธการขายโดยตรงแหงโลก (World Federation of Direct 
Selling Associations: WFDSA) พบวาปจจุบันตลาดขายตรงมีมูลคาประมาณ 85 พันลานดอลลาร
สหรัฐ และในจํานวนนีก้็เปนยอดที่มาจากเอเชียเปนสดัสวนถึง 40% มีนักขายทัว่โลกราวๆ 46-47 
ลานคน จาก 170 ประเทศทั่วโลก โดยตลาดในเอเชียเปนตลาดที่มีบทบาทมากสําหรับธุรกิจขายตรง
โลก เพราะวาตลาดขายตรงในเอเชยีนั้นมอัีตราการเติบโตมากที่สุด (เอเชียดาวรุงแหงโลกขายตรง,  
2546: 27)    และเมื่อพิจารณาถึงตัวเลขมลูคาตลาดคาปลีกไทยป 2544 พบวามีจํานวน 1.2 ลานลาน
บาท ป 2545 เพิ่มขึ้นมาเปน1.4  ลานลานบาท ป  2546 ประมาณการวาปดที่  1.6 ลานลานบาท และ
คาดการณวาป  2547 นาจะอยูที่ 1.75-1.8 ลานลานบาท  สําหรับตวัเลขมูลคาของธุรกิจขายตรง
โดยรวมที่เอแบคโพลลสํารวจมาระบวุา มูลคาตลาดป  2543   อยูที่  2 หมื่นลานบาท  ป  2545 อยูที่ 
2.7 หมื่นลานบาท  (มองธุรกิจขายตรงผานเอแบคโพลล, 2547: 9)   แตปจจุบนันี้ทางสมาคมขายตรง
ไทย (Thai Direct Selling Associations: TDSA)  คาดวาตัวเลขตอนนี้นาจะอยูที่ประมาณ 30,000-
35,000 ลานบาท (เปดศักราชใหม ส.ขายตรงเราจะเปดเกมรุกมากขึ้น สัมภาษณ, 2547: 22)    ถาดู
จากตัวเลขแลวจะเหน็วาแตกตางกันมาก หากเทียบเปนสัดสวนแลวธุรกิจขายตรงมีมูลคาแค
ประมาณ 2 เปอรเซ็นต ของธุรกิจคาปลีกทั้งระบบเทานัน้ แตนัน่กห็มายความวาโอกาสที่ธุรกิจขาย
ตรงจะเติบโตไดยังมีอีกมาก เพราะผูบริโภคที่จําเปนตองใชสินคาอุปโภคบริโภคทั้งประเทศนัน้ 
รวมอยูในกลุมธุรกิจคาปลีกเปนสวนใหญ    ส่ิงดังกลาวเปนดัชนีอีกอยางหนึ่งที่ชี้ใหเห็นวา ปจจุบัน
ธุรกิจขายตรงไดรับการยอมรับมากและมีแนวโนมวาจะเติบโตตอไปในอนาคตอยางยิ่ง หลังจาก
ชวงที่เกดิวกิฤตทางเศรษฐกจิในเอเชยีเมื่อป 2540 ที่ทําใหคนจาํนวนไมนอยหันเขามาหาธุรกิจขาย
ตรง ปจจัยดังกลาวนี้ถือเปนหัวใจสําคัญที่จะชวยเสริมทาํใหบริษัทขายตรงทั้งหลาย มองพุงเปามายัง
ตลาดในเอเชยีมากขึ้น  นอกจากนีต้ัวเลขมูลคาทางการคาของผลิตภัณฑเกี่ยวกับสขุภาพและความ
งามของโลกมีถึง  75 พันลานดอลลารสหรัฐ ซ่ึงประเทศไทยมีสวนแบง  75 ลานดอลลารสหรัฐ (30 
พันลานบาท) (Thai Herbs for Health, 2003: Online) 
 สําหรับประเทศไทยนัน้ยุทธวิธีขายตรงไดถูกใชมากวา  50 ปแลว ที่เห็นเดนชัดก็คือ การขาย
ประกันภัยและประกนัชีวิต ธุรกิจขายตรงไดคอยๆพัฒนาขึ้นมาตามลําดับ โดยเฉพาะหลังจากวิกฤต
เศรษฐกิจของไทยเมื่อป  2540 แตปจจุบนัเกือบครึ่งหนึ่งของผลิตภัณฑที่จําหนายในระบบขายตรง
ในเมืองไทยนัน้อยูในกลุมอาหารเพื่อสุขภาพ (Competitive Factors, 2003: Online) ในป  2544 มูลคา
การตลาดทั้งหมดของผลิตภัณฑดแูลสุขภาพ (Health Care Product) ในประเทศไทยมปีระมาณ  587 
ลานดอลลารสหรัฐ ซ่ึงมีวิตามินและอาหารเสริมเปนสินคาที่ขายดีที่สุด โดยนําเขาจากสหรฐัอเมรกิา 
ออสเตรเลีย และยุโรป  ในป  2545 อัตราการเติบโตของวิตามินและอาหารเสริม มีการเติบโตอยางมี
นัยสําคัญที่  6%  โดยมียาบํารุงกําลังและเครื่องดื่มเสริมอาหารที่บรรจุในรูปขวดเปนตัวผลักดนัให
วิตามินและอาหารเสริม มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น ซ่ึงมีสวนแบงมูลคา  25% ของตลาดทั้งหมดในป 
2545   และผลิตภัณฑสมนุไพรก็ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเชนกนั (Heal th  Supplement  to 
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Thailand, 2003: Online) Dr. Aungkasurapala กลาววา ในป  2546 ไทยนาจะมีมลูคาการสงออก
ผลิตภัณฑสมนุไพรเพื่อสุขภาพและความงามถึง  21.5 พันลานบาท (ประมาณ5 0 0  ลานดอลลาร
สหรัฐ) จากมลูคาดังกลาวแสดงวาเพิ่มขึ้น  91% และในป  2547 คาดวาอัตราการเติบโตในสวนนี้จะ
เปน  51 พนัลานบาท หรือเพิม่ขึ้น  48 % จากป  2546 (Thai Herbs For Health, 2003: Online)  อยางไร
ก็ตาม สวนแบงตลาดของผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพที่ประเทศไทยนําเขาจากตางประเทศในป
2546  นั้น ไทยนําเขาจากสหรัฐอเมริกามากเปนอันดบัหนึ่ง คิดเปนรอยละ 24 ของสวนแบงตลาด
การนําเขาทั้งหมด  รองลงมานั้นไทยนําเขาผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพจากไอรแลนด (รอยละ 14) 
สวิตเซอรแลนด (รอยละ 9) ญี่ปุน (รอยละ 8)  ฝร่ังเศส (รอยละ 6)  เนเธอแลนด  (รอยละ 6) เยอรมัน 
(รอยละ 5) ออสเตรเลีย (รอยละ 4)  และอ่ืนๆ  (รอยละ 24)   ดังแสดงในรูป 1.1   นอกจากนี้มูลคา
ของการคาดการณการสงออกผลิตภัณฑเพือ่สุขภาพของไทยในป  2546 นั้นนําโดยอาหารเสรมิ 
สมุนไพรไทย เครื่องสําอาง และ เครื่องดื่มหรือชาสมุนไพร ตามลําดับ  ซ่ึงมูลคารวมของการสงออก
ในป 2546 ทั้งหมดประมาณ 11,000 ลานบาท และมีเปาหมายการสงออกทั้งสิ้น 32,000 ลานบาท ดัง
แสดงตามตาราง 1.1 
 
ตาราง 1.1  มูลคาของการคาดการณการสงออกผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของไทย ป  2546  

ผลิตภัณฑ 
การสงออกปจจุบัน  

(ลานบาท)  
เปาหมายการสงออก  

(ลานบาท) 

สมุนไพรไทย 3,000   8,000 

อาหารเสริม 5,000  12,000 

เครื่องสําอาง 2,000    8,000 

เครื่องดื่มหรือชาสมุนไพร 1,000    4,000 

รวม                 11,000  32,000 

   ที่มา: Thai Herbs for Health (2003: Online) 
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 รูป 1.1  สวนแบงตลาดของผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพที่ประเทศไทยนําเขาจากตางประเทศ  
  ป 2546 

สวนแบงตลาดของผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพท่ี
ไทยนําเขาจากตางประเทศ ป 2546

24%

14%
9%8%6%6%

5%
4%

24%

อเมริกา 24%

ไอรแลนด 14%

สวิตเซอรแลนด 9%

ญ่ีปุน 8%

ฝรั่งเศส 6%

เนเธอแลนด 6%

เยอรมัน 5%

ออสเตรเลีย 4%

อื่น  ๆ24%

 
 ที่มา: Competitive Factors (2003: Online) 
 
  เมื่อพิจารณาถงึมูลคาตลาดรวมอาหารเสรมิของประเทศไทยในปจจุบนั พบวามกีาร
ประมาณการไวที่ 6,000 ลานบาท แบงเปน 3 กลุมใหญๆ คือ ลดหรือควบคุมน้ําหนกั เพื่อสุขภาพ 
และเพื่อความงาม โดยสามารถแยกออกมาเปนอาหารเสริมเพื่อควบคุมน้ําหนกั 700-800 ลานบาท 
(แฟททาเช แยงเคกกอนโตชขูายตรงทางทีวีจับคนอวน, 2547: 22) แตอีกแหลงขอมลูหนึ่งนั้นได
ระบุวาปจจุบนัมูลคารวมเวชภัณฑลดน้ําหนักของไทยอยูที่ 400 ลานบาท (แอบบอทรีแบรนดมุง
ตลาดระดับกลางหวังสวนแบง13%, 2547: 22) 
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รูป1.2    แผนผังเครือขายธุรกิจขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้น (MLM) 
 

 
   ที่มา : ธุรกิจในระบบ MLM (2547: ออนไลน) 
  

การขายตรงเปนชองทางที่พยายามลดคนกลางใหเหลือเพียงระดับเดียว  หรือไมมีคนกลาง
เลย ถาแบงจากรูปรางการจัดองคกรและการจัดสรรผลประโยชน  แบงไดเปน   2  ระบบ  คือระบบขาย
ตรงที่อาศัยระบบการตลาดชั้นเดียว (Direct Selling-single Level Marketing: SLM) และระบบขาย
ตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้น  (Direct Selling-multi Level Marketing: MLM) ดังแสดงในรูป
ที่ 1.   2 ขางตน  ซ่ึงปจจุบันบริษัทขายตรงในประเทศไทยสวนมากใชระบบนี้  ดังนั้นการศึกษาในครั้ง
นี้  จึงมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของผลิตภัณฑเสริมอาหาร  จากระบบขายตรงที่อาศัย
ระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อทราบขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับระบบขายตรงที่
อาศัยระบบการตลาดหลายชั้น  ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น  ซ่ึงอาจเปนประโยชน
สําหรับผูบริโภค  ใหเกิดความตระหนักเรื่องการเอาใจใสดูแลสุขภาพ อันอาจจะเปนปจจัยหนึ่งที่ทํา
ใหประชาชนหันมาดูแลสุขภาพของตนเองเพื่อปองกันการเกิดโรค เมื่อประชาชนมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง มีความตานทานตอโรค บุคคลนั้นก็จะไมปวยงาย เปนการประหยัดคาใชจายในการ
ซอมแซมสุขภาพไดทางหนึ่งดวย และเปนประโยชนตอผูทําธุรกิจ  ที่สามารถนําขอมูลที่ไดจาก
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การศึกษาไปใชในการวางแนวทางการพัฒนาตลาด  สําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารในจังหวัด
เชียงใหม 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร และปจจัยที่ทําให
มีการซื้อดังกลาว ซ่ึงวัตถุประสงคหลักๆ สามารถแบงไดเปน 3 ขอดวยกัน ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาถงึขอมูลทั่วไปของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบ
การตลาดหลายชั้นในจังหวดัเชียงใหม 

 2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัยระบบ 
การตลาดหลายชั้นของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม 
 3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
ระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้กอใหเกิดประโยชนในหลายๆ ดาน ซ่ึงเปนประโยชนทั้งทางดานผูบริโภค 
ผูผลิต ผูแทนจําหนาย หนวยงานตางๆ รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริม
อาหารหรือใสใจสุขภาพ ทั้งนี้สามารถแบงประโยชนที่คาดวาจะไดรับออกเปน 5 ขอ ดังนี้ 

1.  ทําใหทราบถึงขอมูลทั่วไปของผูซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัย
ระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 
 2.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารจากระบบขายตรงที่อาศัย
ระบบการตลาดหลายชั้นของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
 3. ทําใหทราบถึงปจจัยที่กระทบตอความตองการเสนอซื้อท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
ระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม 

4. ทําใหทราบขอมูลตางๆ  ที่เกี่ยวกับระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นที่เขามา
มีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น ซ่ึงอาจเปนประโยชนสําหรับผูบริโภค 

5.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการวางแนวทางการพัฒนาตลาด  สําหรับผลิตภัณฑ 
เสริมอาหารในจังหวัดเชียงใหม 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของผลิตภัณฑเสริมอาหาร
จากระบบขายตรงที่อาศัยระบบการตลาดหลายชั้นในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่มาซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ศูนยจําหนายตรงของแตละบริษัท จํานวน 300 ราย 
ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลาทั้งสิ้น 10 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 ถึงเดือนกรกฎาคม 2547 

 
1.5 นิยามศัพท 
 ขายตรง หมายถึงการทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการนําเสนอขาย  ตอ
ผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของผูอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนทีม่ใิช 
สถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ  โดยผานตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระช้ันเดียวหรือ
หลายชั้น แตไมรวมถึงนิติกรรมตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
 ผูบริโภค หมายถึงผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูจําหนายอิสระ  ตัวแทนขายตรง  ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรง  หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผู
จําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  เพื่อให
ซ้ือสินคาหรือรับบริการ  
 ตัวแทนขายตรงหรือผูแทนจําหนาย หมายถึงบุคคลซึ่งไดรับมอบอํานาจจากผูประกอบ
ธุรกิจขายตรง ใหนําสินคาหรือบริการไปเสนอขายตรงตอผูบริโภค  
 ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุง หมายถึงผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีสรรพคุณในการ
บํารุงสุขภาพรางกายใหสมบูรณแข็งแรง โดยที่ไมมีฉลากติดไวชัดเจน หรือมีการโฆษณาวาสามารถ
ปองกันโรคตางๆได 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทหวังผลเฉพาะทาง หมายถึงผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีฉลาก
ติดไวชัดเจน หรือมีการโฆษณาวาสามารถปองกันโรคตางๆได นอกเหนือไปจากการบํารุงสุขภาพ
รางกายใหสมบูรณแข็งแรงตามปกติ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทควบคุมหรือลดน้ําหนัก หมายถึงผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มี
ฉลากติดไวชัดเจน หรือมีการโฆษณาวาสามารถควบคุมหรือลดน้ําหนักได 
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