
 
บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ      
เลือกซ้ือรถยนตนั่ งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยออก
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
5.1 ขอสรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลจํานวน 207 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง    
112 ราย คิดเปนรอยละ 54.11 มีอายุอยูระหวาง 21–40 ป จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 75.37 โดย
มีสถานภาพสมรส 116 ราย คิดเปนรอยละ 56.04 ระดับการศึกษาของผูซ้ือรถยนตสวนใหญระดับ
ปริญญาตรี 131 ราย คิดเปนรอยละ 63.29 สําหรับการประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางรานเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว (อาชีพท่ีมีรายไดท่ี
แนนอน) 121 ราย คิดเปนรอยละ 58.45 โดยมีระดับรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท/เดือน 
จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 69.08 โดยจะมีเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง 144 ราย   
คิดเปนรอยละ 69.57 เขตพ้ืนท่ีท่ีทํางานอยูในเขตอําเภอเมือง 143 ราย คิดเปนรอยละ 69.08         
สวนใหญจะเปนสมาชิกในครัวเรือน 144 ราย คิดเปนรอยละ 69.57 จํานวนบุคคลท่ีอยูในครัวเรือน
จํานวน 3 คนมากท่ีสุด จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 32.85 ไมมีกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย 
(เฉพาะบาน ท่ีดิน ท่ีอยูอาศัย) 173 ราย คิดเปนรอยละ 83.57 จํานวนรถยนตท่ีใชอยูจํานวน 1 คัน 
มากท่ีสุด 125 ราย คิดเปนรอยละ 60.39 สวนใหญจะเปนการเปล่ียนรถโดยการขายคันเกาและซ้ือ       
คันใหมจํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 47.83 บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง          
สวนบุคคลดวยตัวเองมากท่ีสุดจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 72.46 สวนใหญใชวิธีชําระเงินแบบ
เงินผอนจํานวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 60.38 ผูซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลแบบเงินผอนท้ังหมด
จํานวน 125 ราย สวนใหญพอใจกับเง่ือนไขการชําระเงินแบบอ่ืนๆ จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 
38.4 รองลงมาพอใจกับเง่ือนไขการชําระเงินผอนแบบดาวนมาก ผอนนอย ไมมีดอกเบ้ียจํานวน 46 
ราย คิดเปนรอยละ 36.8 เง่ือนไขการชําระเงินแบบอ่ืนๆ เชน ดาวนนอย ผอนนาน ไมมีดอกเบ้ีย ผูซ้ือ
รถยนตใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานของรูปลักษณของรถและสมรรถนะของเครื่องยนตเทากัน
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คือ จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 75.36 สวนใหญไดรับขอเสนอพิเศษคือมีประกันภัยฟรี 1 ป 
จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 53.62 สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับรถยนตนั่งสวนบุคคลจาก     
ส่ือโฆษณาจํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 54.59 ราย สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอ        
โตโยตา จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 46.38 รองลงมายี่หอฮอนดา จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 
23.19 และยี่หอมิตซูบิชิ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 22.71 และยี่หอนิสสัน จํานวน 32 ราย        
คิดเปนรอยละ 15.46 

สําหรับผูท่ีไมซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล จํานวน 193 ราย นั้น จากการศึกษาพบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิง 97 ราย คิดเปนรอยละ 50.26 มีอายุอยูระหวาง 21–40 ป จํานวน 150 ราย คิดเปน     
รอยละ 77.72 โดยมีสถานภาพโสด 134 ราย คิดเปนรอยละ 69.43 ระดับการศึกษาสวนใหญระดับ
ปริญญาตรี 90 ราย คิดเปนรอยละ 46.63 สําหรับการประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร 
รับจางท่ัวไป การพาณิชย/คาขาย ประกอบธุรกิจสวนตัว (อาชีพท่ีมีรายไดท่ีไมแนนอน) 109 ราย  
คิดเปนรอยละ 56.77 โดยมีระดับรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท/เดือน จํานวน 175 ราย คิดเปน
รอยละ 90.67 โดยสวนใหญจะมีเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยนอกเขตอําเภอเมือง 113 ราย คิดเปนรอยละ 
58.55 เขตพ้ืนท่ีท่ีทํางานอยูนอกเขตอําเภอเมือง 131 ราย คิดเปนรอยละ 67.88 สวนใหญจะเปน
สมาชิกในครัวเรือน 167 ราย คิดเปนรอยละ 86.53 จํานวนบุคคลท่ีอยูในครัวเรือนจํานวน 4 คน  
มากท่ีสุด จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 28.50 มีกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย (เฉพาะบาน ท่ีดิน   
ท่ีอยูอาศัย) 128 ราย คิดเปนรอยละ 66.32 ผูไมซ้ือรถยนตใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานของ      
การประหยัด เชน การประหยัดน้ํามัน จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 33.16 รองลงมาคือยี่หอของ
รถยนตและจํานวนสาขาท่ีใหบริการเทากันคือ จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 32.64 และทําเลท่ีตั้ง
ของศูนยจําหนายและศูนยบริการและสมรรถนะของเครื่องยนตเทากันคือ จํานวน 56 ราย คิดเปน
รอยละ 29.02 ตามลําดับ 

ซ่ึงจะเห็นวาจากผลการศึกษาในสวนของขอมูลพ้ืนฐานนี้มีความใกลเคียงกันระหวางผูซ้ือ
รถยนตและผูท่ีไมซ้ือรถยนต ซ่ึงไมมีความแตกตางกันมากนั้นในเรื่องของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ท่ีอยูอาศัยและท่ีทํางาน และสวนใหญจะเปนสมาชิกในครัวเรือนมากกวาหัวหนาใน
ครัวเรือน สวนผูท่ีซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญจะมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว ผูท่ีไมซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญมี
อาชีพเปนเกษตรกร รับจางท่ัวไป การพาณิชย/คาขาย ประกอบธุรกิจสวนตัว 

สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงวิเคราะหผล โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดย
กําหนดตัวแปรอธิบายรวม 21 ตัวแปร ผลปรากฏวาตัวแปรอธิบายท่ีสามารถอธิบายถึงปจจัยท่ีมีผล
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ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ไดแก ยี่หอของรถยนตนั่งสวนบุคคล (X7) สถานภาพการสมรส (X3) ระดับรายได (X6) ราคารถยนต
นั่งสวนบุคคล (X13) ระดับการศึกษา (X4) และอาชีพ (X5) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.10 คือ เทคโนโลยี
ใหมๆ (X10) 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากวาในปจจุบันนี้รถยนตนั่งสวนบุคคลมีอัตราการเจริญเติบโตสูงและกําลังไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมวัยกลางคนท่ีมีอายุระหวาง 21–40 ป ดังนั้นจาก
การศึกษาในเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม” ซ่ึงเปนการศึกษาเพ่ือหาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล ซ่ึงผลท่ี
ไดจากการศึกษานี้สามารถท่ีจะนําไปใชใหเปนประโยชนตัวแทนจําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคล   
ในการวางแผน กําหนด ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ 

1) จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานยี่หอรถยนตนั่งสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้น
บริษัทท่ีจําหนายรถยนตควรท่ีจะมีการสรางตราสินคา ช่ือเสียงหรือยี่หอรถใหเปนท่ีรูจักให
แพรหลายมากขึ้น และพยายามสรางยี่หอใหติดตลาดมากขึ้นกวาเดิม 

2) ปจจัยดานราคา เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล
ของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นบริษัทท่ีจําหนายรถยนตควรท่ีจะกําหนด
ราคารถยนตใหมีความเหมาะสมและสามารถปรับราคาใหสอดคลองกับภาวการณแขงขัน ควรตั้ง
ราคาไมแตกตางจากคูแขงมากนักแตรถยนตของบริษัทมีประสิทธิภาพและคุณภาพเหนือกวา          
คูแขงขัน 

3) ปจจัยดานเทคโนโลยีใหมๆของรถยนตนั่งสวนบุคคล บริษัทท่ีผลิตรถยนต ควรให
ความสําคัญกับการผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพในการผลิต การผลิตรถยนตท่ี  
ครบวงจร ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีของรถยนตใหมีความทันสมัย มีระบบการ
ทํางานของเครื่องยนตท่ีทันสมัย และมีการนําเอาระบบอิเล็กทรอนิกสรวมไปถึงซอฟแวรเขามามี
บทบาทในรถยนตประเภทตางๆ มากขึ้น เพ่ือสามารถแขงขันในตลาดได 

4) ปจจัยดานสมรรถนะของเครื่องยนต เชน อัตราเรงหรือความแข็งแรงของเครื่องยนต
ระบบการทํางานของเครื่องยนต การเกาะถนนของเครื่องยนต ในกรณีเหตุการณท่ีผูซ้ือรถยนต
เรียกรองใหบริษัทรถยนตชดใชความเสียหายท่ีเกิดจากความบกพรองของรถยนตใหม ระบบ      
การทํางานของเครื่องยนต ท่ีเพ่ิงซ้ือมา แมวากอนหนานี้ ผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรมรถยนตท้ัง
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ภาครัฐและเอกชนจะไดใหความสําคัญในประเด็นนี้มาแลวโดยตลอด แตเหตุการณดังกลาวก็ไดมี
สวนชวยกระตุนใหคายผูผลิตรถยนตตางๆ รวมท้ังหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
ตองเรงเดินหนาในโครงการตางๆ ท่ีจะชวยพัฒนามาตรฐานยานยนตท่ีผลิตในประเทศไทย ซ่ึงไม
เพียงอุตสาหกรรมรถยนตเทานั้น แตรวมไปถึงอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตในประเทศท่ี
จําเปนตองมีการพัฒนาอยางมากควบคูไปดวย ดังนั้นขณะนี้หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันยานยนตและกระทรวง
อุตสาหกรรม จึงไดมีการเตรียมนําเสนอโครงการตางๆ ตอรัฐบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการจัดตัง้
ศูนยวิจัยและพัฒนา ศูนยทดสอบช้ินสวนยานยนตและสนามทดสอบยานยนต ซ่ึงจะเปนปจจัย
สําคัญท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพอุตสาหกรรมยานยนตของไทย 
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