
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

รถยนตนับวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวันของคนยุคปจจุบัน    
การท่ีจราจรติดขัด และระบบขนสงมวลชนท่ีไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเดินทางได
อยางเพียงพอลวนแลวแตเปนสาเหตุการเพ่ิมขึ้นของปรมิาณรถยนต จะสังเกตไดวาเม่ือบุคคลเริ่มเขา
สูวัยทํางานและมีเงินเก็บหอมรอมริบไดจํานวนหนึ่ง ส่ิงท่ีมักเลือกซ้ือในอันดับตนๆ นอกจากท่ีอยู
อาศัยแลวก็คือรถยนต ซ่ึงนอกจากจะทําใหสามารถนําพาตนเองไปถึงท่ีหมายไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
และยังเปนคานิยมสวนหนึ่งท่ีใชเปนเครื่องแสดงฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองไดอีกดวย 

การเติบโตของตลาดรถยนตประเทศไทยมีแนวโนมท่ีเพ่ิมสูงขึ้นตอเนื่องโดยเม่ือ
เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ปจจัยท่ีชวยสงเสริมการเติบโตมาจากภาวะอัตราดอกเบ้ียท่ีอยูใน
ระดับต่ํา การเปดตัวรถยนตรุนใหมของคายรถ และการสงเสริมการขายท่ีหลากหลายมีสวน
สนับสนุนใหผูบริโภคมีอุปสงคตอการซ้ือรถยนตแทนการออมเงิน (ตลาดรถยนตป’46โต40%, 
2546) 

ยอดผลิตรถยนตและรถจักรยานยนตชวงไตรมาสแรกเติบโตขึ้นรอยละ 14 เทียบกับปท่ี 
ผานมา แมตลาดเกงและรถตรวจการณจะติดลบไปบางเนื่องจากไมมีรถใหมเขาสูตลาด แตแนวโนม
การเติบโตส้ินปคาดวาจะปรับตัวเพ่ิมขึ้นเนื่องจากจะมีการเปดตัวรถรุนใหมของผูผลิตรถยนตยี่หอ
ตางๆ ในชวงปลายปนี้ ประเภทรถยนตท่ีทียอดจําหนายสูงสุดคือรถยนตกระบะปรับตัวเพ่ิมขึ้น   
รอยละ 31 เนื่องจากไฮลักซ วีโก และอีซูซุ ดีแมคซ ไดนําเครื่องยนตคอมมอนเรลมาใชกับรถยนต
กระบะทุกรุนซ่ึงมีจุดเดนทางดานการประหยัดน้ํามัน นายสุรพงษ ไพสิฐพัฒนพงษ โฆษกกลุม
อุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปดเผยวา จํานวนการผลิตและ           
การสงออกรถยนต และรถจักรยานยนต ของประเทศไทยเดือนมกราคม-มีนาคม 2548 วาจํานวน
รถยนตท่ีผลิตในชวงเวลาดังกลาวมีท้ังส้ิน 250,393 คันมากกวาปท่ีแลวระยะเวลาเดียวกัน  31,687 คัน 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 14.49 และม่ันใจวาส้ินปนี้ยอดการผลิตจะสูงเกิน 1 ลานคัน สําหรับรถยนตนั่ง     
สวนบุคคลไตรมาสแรกผลิตได 65,102 คนั เทากับรอยละ 26 ของรถยนตท่ีผลิตไดท้ังหมด และผลิต
นอยกวาปท่ีแลว 10,808 คัน ลดลงรอยละ 14.24 ขณะท่ียอดการสงออกก็ลดลง รอยละ 8.29 ท้ังนี้
เนื่องจากคายรถไมไดมีการเปดตัวรถยนตรุนใหมแตอยางใด จะมีก็แตนํารถรุนเดิมมาทําการ
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ปรับปรุงโฉมใหมโดยการเพ่ิมอุปกรณภายในและภายนอกเพ่ือเปนกลยุทธสงเสริมการขายเทานั้น
สงผลใหยอดขายรถยนตรวมภายในประเทศลดลงรอยละ 19 สําหรับไตรมาสแรกของปนี้ แต
ยอดขายในปหนามีการประมาณการณกันวาจะปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น (Q1 สงออกรถโต 18% ม่ันใจปนี้
ผลิตเกิน 1 ลานคัน, 2548) 

ตลาดรถยนตในป  2548 มีแนวโนมการ เจริญเติบโตท่ีดี เชน เดียวกัน  สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ประมาณการอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจป 2548 อยูท่ีระดับรอยละ 5.5-6.5 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึง
ภาพรวมของตลาดรถยนตยังคงมีอัตราการขยายตัวท่ีดีในทางบวกเพ่ิมขึ้นจากปกอนประมาณรอยละ 10 
ท้ังนี้ ตัวเลขประมาณการขายจะอยูท่ี 690,000 คัน โดยตลาดเพ่ือการพาณิชยจะเปนกลุมสําคัญ   
สวนตลาดรถยนตนั่งเติบโตไมมากนัก เนื่องจากในปท่ีผานมาไดขยายตัวมากถึงรอยละ 17 (รถไทย
แกรงโตสวนราคาน้ํามันป 47 ปดยอด 6.26 แสนคัน, 2548) 

การแขงขันในตลาดรถยนตนั่งขนาดเล็กมีความรุนแรงขึ้นอยางเห็นไดชัด การปรับลดราคา
จําหนายรถยนต นับเปนการสรางปรากฏการณใหมในแวดวงธุรกิจการคารถยนตเมืองไทยทําให
บริษัทรถยนตหลายรายตองปรับเปล่ียนกลยุทธขนาดใหญ เพ่ือสรางโอกาสทางการตลาดใหกับ
ตนเอง (ศึกรถยนต: ถลมราคา...กอนสูญโอกาส, 2539) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพท้ังดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและการประมง
มีประชากรท้ังส้ิน 1,603,220 คน และมีรายไดเฉล่ียตอหัว 9,243 บาท/เดือน (สํานักงานสถิติ
แหงชาต,ิ 2544) จากสถิติรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนและรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน ท่ี
จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติรถยนตท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตป พ.ศ. 2542–2546       
ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 1.1 และ 1.2 
 

ตารางที ่ 1.1 แสดงจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ท่ีจดทะเบียนตาม พ.ร.บ.รถยนต 
   ท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตป พ.ศ. 2542-2546 
 

ป จํานวนรถ ( คัน ) อัตราการเพ่ิม ( ลด ) % 
พ.ศ.2542 66,971 - 
พ.ศ.2543 67,703   1.09 
พ.ศ.2544 87,625 29.43 
พ.ศ.2545 90,320   3.08 
พ.ศ.2546 97,325   7.75 

ท่ีมา : สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม (2546) 
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ตารางที ่ 1.2 แสดงจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน ท่ีจดทะเบียนตาม พ.ร.บ.รถยนต 
   ท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตป พ.ศ. 2542-2546 
 

ป จํานวนรถ ( คัน ) อัตราการเพ่ิม ( ลด ) % 
พ.ศ.2542 9,309 - 
พ.ศ.2543 9,934   6.71 
พ.ศ.2544 11,186 12.60 
พ.ศ.2545 10,758  -3.83 
พ.ศ.2546 11,140   3.55 

ท่ีมา : สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม (2546) 
 

จากตารางท่ี 1.1 และ 1.2 พบวา รถยนตนั่งสวนบุคคลมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกๆ ป ทําใหเรา
ทราบวาตลาดรถยนตนั่งสวนบุคคลมีการขยายตัวอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ดังนั้น   ตลาดรถยนต
นั่งสวนบุคคลภายในประเทศจึงมีความนาสนใจท่ีจะทําการศึกษา เนื่องจากเปนอุปสงคท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค
สามารถท่ีจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจยานยนตในประเทศเปนอยางมากเพราะนอกจาก  
จะนําผลงานวิจัยไปเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานทางการผลิตและการตลาดแลว ยังชวยให
อุตสาหกรรมรถยนตภายในประเทศมีความสามารถในการแขงขันกับอุตสาหกรรมรถยนตของ 
ตางประเทศท่ีมีแนวโนมการแขงขันท่ีสูงขึ้นจากนโยบายเปดเสรีทางการคา 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 

1) เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2) ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ผูผลิตอาจนําไปใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณา        
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหสามารถตอบสนองความพอใจของผูบริโภค 
ไดอยางเหมาะสม 
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1.4 ขอบเขตที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการศึกษากับประชากรกลุมตัวอยางคือ กลุมผูซ้ือรถยนตและ     

ไมซ้ือรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง 
 

1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
ผูบริโภค   หมายถึงบุคคลท่ีเปนผูซ้ือหรือเปนผูใชท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รถยนตนั่งสวนบุคคล   หมายถึงรถยนตนั่งสวนบุคคลหรือรถเกง 4 ประตูนั่งไมเกิน 7 คน 
ครัวเรือน   หมายถึงครอบครัวของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูรวมกันและอุปโภคในส่ิงอันจําเปน

แกการครองชีพรวมกันซ่ึงอาจจะเปนสามีภรรยาหรือมีความสัมพันธทางสายโลหิตและมีการยกยอง
ใหบุคคลหนึ่งเปนหัวหนาครอบครัว 

กลุมตัวอยาง   หมายถึงผูซ้ือรถยนตและไมซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
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