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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกัน
ชีวิตและเพ่ือศึกษาปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  เพ่ือประโยชนตอผูประกอบธุรกิจประกันชีวิต ท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานตลอดจนการบริการใหดียิ่งขึ้น   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลท่ีเก็บมา
จากผูท่ีใชและผูท่ีไมใชบริการบริษัทประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  400  
ราย  และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวย
แบบจําลองโลจิต (Logit  Model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates: MLE) และวิธี Marginal Effects 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาพบวาผูใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต
ท้ังหมดจํานวน  137  ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง   รอยละ  58.40  มีอายุระหวาง  21 – 40  ป  คิด
เปนรอยละ  64.96   เปนโสด  คิดเปนรอยละ  51.82   มีระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรี  คดิเปน
รอยละ 47.44   มีท่ีพักอาศัยอยูในเขตเมือง   คิดเปนรอยละ   75.91  การประกอบอาชีพสวนใหญมี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ  24.09   โดยมีระดับรายไดระหวาง 5,001 - 10,000  บาท/เดอืน
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รอยละ  41.60  มีภาระหนี้สินท่ีตองชําระ คิดเปนรอยละ  33.58   เชน  สหกรณออมทรัพย  เงินกูยืม
เพ่ือการศึกษา   บัตรเครดิต 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม   โดยใชแบบจําลองโลจิท  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสท่ีจะเลือกใช
บริการบริษัทประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99%  ไดแก   การสราง
หลักประกันความม่ันคงแกชีวิตในอนาคต และระดับการศึกษา   สวนปจจัยท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 
95% ไดแก ภาระหนี้สินท่ีตองชําระ และปจจัยท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 90% ไดแก บริษัทขาดการเอา
ใจใสท่ีดี   สวนปจจัยอ่ืนๆไดแก   กรมธรรมประกันชีวิตสามารถนําไปลดภาษีได  เง่ือนไขทําสัญญา
ท่ีดี การใหบริการท่ีดีจากตัวแทนประกันชีวิต ความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา  
ความม่ันคงในการดําเนินงานของบริษัท และบริษัททําเรื่องเคลมชา ซ่ึงไมมีผลตอโอกาสท่ีจะ
เลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
 สําหรับปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตนั้น   สวนใหญผูใชบริการจะ
พบกับปญหาเรื่องตัวแทนประกันชีวิตขาดการบริการท่ีดี    บริษัทขาดการเอาใจใส   บริษัททํา
เรื่องเคลมชา  นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืน ๆ  อีก  เชน  ปญหาความม่ันคงในการดําเนินงานของบริษัท  
ปญหาความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา  เปนตน 
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ABSTRACT 

 
The  objectives  of  this  study  were  to  determine  the  factors  that  affect  the  choice  

of  the  insurance  companies’ services,  and  to  state  the  problems  found  when  using  the  
service  from  the   insurance  companies  in  Mueang  district,  Chiang  Mai  province.  This  
study  would  benefit  the  insurance  companies as a guideline  to improve  their operating  
performance  and  service.  The  data  used  in  this  study  were  collected  from  the  
questionnaires  of  400  customers  who  were  using and were not using the  service  from   
insurance companies  in  Mueang  district,  Chiang  Mai  province. Descriptive statistics, and the 
Logit model with Maximum likelihood Estimates (MLE) and Marginal Effects methods are 
employed  in  this study. 
 Regarding to the descriptive statistics, most  customers, 58.40% of  them who  used  the  
service  from  the insurance  companies  were  female, 64.96%   were  in  the  age  of  21 – 40 
years and  51.82% were  single, 47.44%  had  their education with the  bachelor’s  degree,  
75.91% were  living  in  the  city, and  24.09%  had  government service/ state enterprise careers. 
However,  41.60% of those customers earned income between  5,001-10,000   baht  per  month.  
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Moreover, 33.58% of  them  had their debt  to pay  back for installments such  as  cooperative,  
loan for education,  and  credit card.   
 Regarding to the Logit model, the results indicated  that  the  factors  that  affected  
opportunities for  customers’ selection  with the confidence level of  99%  were construct 
confidence making  for  secure  life  in the future  and  level of education, with the confidence 
level of 95%  was debt  to pay  back  for  installments, and  with  the confidence level of  90% 
was lack  of paying  good  attention from  the  companies. For  the  other  factors, such as tax  
deduction, fair condition in contract, good service from staffs of  insurance companies,   
reliability  of  insurance companies, soundness  of  insurance companies, and  claiming  process 
of   insurance companies  did  not  affect  customers’  choice  to  select  the  service  from  the   
insurance  companies. 
 Problems  found  when  using  the  service  from  the   insurance  companies,  are lack of 
good service from the staffs of  insurance companies, lack of  paying  attention from  the  
insurance companies   and   delay of  claiming process. Furthermore,  there  were  also  other  
problems,  for  instance, the  soundness  of  the   insurance  companies  and  the  reliability  of  the   
insurance  companies  in  making  contract  with  customers.  
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