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     บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของกิจการที่มีพนักงานเกิน 50 คนขึน้
ไปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงระบบการลงทะเบียนเวลาเขาออกการทํางานของ
พนักงานในระบบเดิมและปญหาที่เกิดขึ้นของกิจการ ศึกษาขอดีขอเสียของเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ
ในกิจการที่ใชอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีตอความตองการซื้อ
เครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือของกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษากลุมตัวอยาง
จากกลุมกิจการ 18 กลุม ๆ ละ 3 กิจการ เปนจํานวนทั้งหมด 54 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาลําดับความสําคัญแบบลิเคิท
สเกล 
 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวาเจาของกิจการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-35 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส  ผลการศึกษาขอมูลดานการดําเนินงานของกิจการ
พบวาสวนใหญเปดกิจการมาเปนระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 16 ป มีจํานวนพนักงานเฉลี่ย 164 คน 
วันหยุดประจําสัปดาหของพนักงานเปนแบบหมุนเวียนกันหยุดหรือมีวันหยุดเปนวันอาทิตย เวลา
ทํางานวันละ 8 ชั่วโมง  สวนใหญกิจการมีวิธีการลงเวลาเขาออกของพนักงานโดยใชเครื่องตอกบัตร 
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รองลงมาคือใชวิธีการจดบันทึกในสมุด  กิจการสวนใหญยังไมเคยเปลี่ยนแปลงระบบการลงเวลามา
กอนหรือเปลี่ยนแปลงยังไมถึง 1 ป   
 ผลการศึกษาพบวามี 45 กิจการจากกลุมตัวอยางไมไดใชระบบการลงเวลาดวยเครื่องลง
เวลาดวยนิ้วมือและมีปญหาในระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ แยกตามปจจัยไดคือปจจัย
ดานบุคลากรอยูในระดับปญหามากคือ มีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ไมเปนธรรม เสียเวลา
งานฝายบุคคลมากในการประมวลผล และไมมีความสะดวกในการประเมินสําหรับผูบริหาร  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับปญหาปานกลางคือ การประมวลผล ทํารายงานสรุป ทําสถิติ จัดเก็บ
ขอมูลยาก สามารถลงเวลาแทนกันได และไมถูกตองแมนยํา   ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ 
และปจจัยดานสงเสริมการขายอยูในระดับปญหานอย สรุปโดยรวมทุกปจจัยอยูในระดับปญหานอย 
 ผลการศึกษาพบวามี 9 กิจการจากกลุมตัวอยางใชระบบการลงเวลาดวยเครื่องลงเวลาดวย
นิ้วมือและมีระดับความพึงพอใจในการใชงานแยกตามปจจัยไดคือปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ไมมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร และลด
งานฝายบุคคล ไมเสียเวลาประมวลผล  ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดคือไม
สามารถลงเวลาแทนกันได มีความถูกตองแมนยํา มีความทันสมัย ไดรับความนิยมและมีการรับรอง
คุณภาพ  ปจจัยดานสถานที่อยูในระดับพึงพอใจมากคือใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอย และหาซื้อได
งาย  ปจจัยดานราคาอยูในระดับพึงพอใจมากคือลงทุนซ้ือคร้ังเดียว มีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน
และราคาถูกลง ปจจัยดานสงเสริมการขายอยูในระดับพึงพอใจปานกลางคือมีลด แลก แจก แถม มี
พนักงานสงเสริมการขายและบริการ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ  สรุปโดยรวมทุกปจจัยอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ 
พบวาปจจัยดานบุคลากรมีผลกระทบเชิงบวกมากที่สุดคือ ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร ไมมีความ
คลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ และลดงานฝายบุคคล ไมเสียเวลาประมวลผล ปจจัยดานราคามี
ผลกระทบเชิงบวกมากคือลงทุนซ้ือคร้ังเดียว มีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน และราคาถูกลง ปจจัย
ดานสถานที่มีผลกระทบเชิงบวกมากคือใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอยและหาซื้อไดงาย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีผลกระทบเชิงบวกมากคือไมสามารถลงเวลาแทนกันได มีความทันสมัย ไดรับความ
นิยมและมีการรับรองคุณภาพ มีความถูกตองแมนยํา ปจจัยดานสงเสริมการขายมีผลกระทบเชิงบวก
ปานกลางคือมีลด แลก แจก แถม มีการโฆษณาประชาสัมพันธ และมีพนักงานสงเสริมการขายและ
บริการ สรุปโดยรวมทุกปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้ออยูในระดับมาก 
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     ABSTRACT 
 
 This study aims to look into general feature of firms having more than 50 staff members 
in Meuang District of Chiang Mai Province and examine specifically the firms’ prevailing system 
of recording their employees’ time coming to and going from work and the associated problems 
the advantage or disadvantage of using fingerprints scanning time recorder as experienced by 
firms utilizing this system, and the factors influencing the demand for buying such fingerprints 
scanning device. Data and information are obtained from questionnaire interview of 
representative three firms in each of 18 business categories which provide totally 54 samples for 
this study. The analyses were performed on the basis of descriptive statistics including percentage 
frequency, average, as well as priority ranking by the Likert scales method. 
 The findings indicate that most business owners under study are characterized as male, 
20-35 years old, with bachelor’s degree and married. Most business firms have been in operation 
on the average for 16 years and employ on the average 164 workers. The employees either have 
weekend and holiday on Sunday or take a day off any day during weekdays, and they work eight 
hours a day. Most business firms employ time clock to record their employees’ time of arrival and  
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departure. The second most common method is recording in logbook. The majority of the firms 
either maintain their conventional work time recording systems or have just changed into a new 
system for less than a year. 
 Forty five cases under this study are found not using the fingerprint scanner for recording 
work time and appear to have problems with their present system. The most problematic area is 
personnel factor coming from the biased report due to unfair practice of the personnel worker, 
overly time-consuming data processing process for the personnel department, and the 
inconvenience in application of the time record system with employees at the executive level. The 
product factors present moderate problem in terms of data processing, summary report 
preparation, difficulty in collecting data and statistics, and recording of time done by other 
persons and inaccurately. The factors of price, place, and promotion are regarded as having little 
problem. In general, all factors are considered having only little problem. 
 Nine cases from the total 54 samples are using fingerprints scanning device for work 
time recording. The satisfaction with this system derived most significantly from the personnel 
factors comes from the absence of biased report by personnel workers, the satisfaction of workers 
at executive level, and reduction in work load and data processing time for the personnel 
department. The most satisfaction for product factors comes from the prevention of time 
recording by other persons, accuracy, modernity, and the popularity as well as the certified 
quality of this system. The factors of place getting high satisfaction include the requirement of 
small space for system installment and the ease to buy the device. For price factors, the one-time 
investment, standardized and cheaper price traits contribute to high satisfaction. Meanwhile, the 
promotion factors generate moderate satisfaction from the complimentary programs, the present 
of sale and service personnel, and the advertisement campaign. As a whole, all factors cause a 
high satisfaction. 
 From the study on factors positively contributing to the demand for buying fingerprints 
scanning time recorder, it is found that the most positive factors in terms of personnel are 
satisfaction of the executives, absence of bias on the part of personnel, reduction in work load and 
data processing time. The very positive price factors are one-time investment, standardized and 
lower price. The highly positive place factors appear to be the requirement of small space for 
system installment and the ease to by the device. Those highly positive product factors include the  
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prevention of them recording by other persons, modernity, the popularity and certified quality of 
the device, and the accuracy of the system. The promotion factors generate moderate satisfaction 
from the complimentary programs, the present of sale and service personnel, and the 
advertisement campaign. In aggregation, all factors appear to be highly inclusive for the demand 
for buying the fingerprint scanning time clock. 
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