
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องการออมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส)   
สาขาหางฉัตร ที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 3 ป มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาภาวะการออม
ของลูกคาทีเ่ขารวมโครงการพักชําระหนี้ ปจจยัที่มีผลกระทบตอการออมของลกูคาที่เขารวมโครงการ
พักชําระหนี้ ความพึงพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. และวัตถุประสงคในการออมของลูกคาที่เขารวม
โครงการพักชําระหนี้ โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจํานวนเงินฝากของเกษตรกรลูกคากลุม
ตัวอยางที่มีบญัชีเงินฝากและเขารวมโครงการของ ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตร และศกึษาจากขอมูลปฐมภูมิตาม
แบบสอบถามลูกคากลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการจํานวน 200 ราย  มีขอสรุป ขอเสนอแนะ และ 
ขอจํากัดในการศึกษา ดังนี ้
  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาสรุปตามวัตถุประสงคและวิธีการศึกษา ดังนี้ 
5.1.1  ภาวะการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  

1) ภาวะการออมของลูกคากลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการ  สรุปไดวาลูกค าสวนใหญ 
มีเงินออมคงเหลือเมื่อส้ินสุดโครงการไมเกิน 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 ของลูกคากลุมตัวอยาง
ทั้งหมด โดยลูกคามียอดเงนิออมสูงสุด 77,884 บาท และต่ําสุด 71 บาท เงินออมเฉลี่ยตอราย 5,361 บาท  

2) ภาวะการออมจําแนกตามเพศของลูกคาที่เขารวมโครงการ สรุปไดวาลูกคา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายอาจเกดิจากในครัวเรือนเกษตรกรผูที่เขามาเปนลูกคาของ ธ.ก.ส. 
สวนใหญจะเปนหัวหนาครวัเรือนซึ่งเปนเพศชาย โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีเงินออมสวนใหญ
นอยกวา 1,000 บาท  

3) ภาวะการออมจําแนกตามอายุของลูกคาที่เขารวมโครงการ สรุปไดวาลูกคา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายมุากกวา 40 ป อาจเกดิจากผูที่จะเขาเปนลูกคาของ ธ.ก.ส. ไดตองมีอายุ
ตั้งแต 20 ปขึ้นไปหรือบรรลุนิติภาวะ และลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญเขาเปนลูกคาตั้งแตป พ.ศ. 
2536 – 2538 หรือประมาณ 10 ปที่แลว โดยมีอายใุนขณะนั้นประมาณ 30 ป ขึ้นไป ลูกคากลุม
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ตัวอยางที่มีอายุไมเกนิ 60 ป มีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000  บาท และลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ
เกิน 60 ปมีเงินออมสวนใหญอยูระหวาง 1,001 – 8,000 บาท การที่ผูมีอายุมากมีเงินออมมากกวาอาจ
เกิดจากสมาชิกในครัวเรือนจบการศึกษา มีงานทํา มีรายได ทําใหภาระคาใชจายในครัวเรือนนอยลง 
รายไดเพิ่มขึน้ ซ่ึงเปนปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการออม 

4) ภาวะการออมจําแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคาที่เขารวมโครงการ  สรุปไดวา 
ลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมกีารศกึษานอย อาจเกดิจากลกูคา  ธ.ก.ส. เปนเกษตรกรและมีรายไดนอย 
ตองอาศยัแรงงานในครัวเรือนชวยในการประกอบอาชพี ทําใหโอกาสในการศกึษาระดบัสูงขึ้นไปมีนอย 
ภาวะการออมไมสามารถสรุปจัดกลุมไดชัดเจน 

5) ภาวะการออมจําแนกตามสถานภาพการสมรสของลูกคาที่เขารวมโครงการ  สรุป 
ไดวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส อาจเกิดจากสังคมไทยในชนบทจะเปนสังคมที่
รวมกันอยูในชมุชน ครวัเรือนที่มีอาชพีเกษตรกรรม การมีคูครองเพื่อใหในครวัเรือนมีแรงงานเพิม่ขึ้น
ชวยกันในการประกอบอาชีพ ลูกคากลุมตัวอยางทั้งสถานภาพสมรสและโสดสวนใหญมีเงินออม
นอยกวา 1,000 บาท 

6) ภาวะการออมจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  สรุปไดวาครัวเรือนกลุม 
ตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กมีจํานวนสมาชิก 1- 3 คน จะมีจํานวนเงินออมมากกวา 8,000 บาท ในสัดสวน
ที่สูงกวาครวัเรอืนที่มีขนาดใหญ อาจเกดิจากครวัเรือนทีม่ีขนาดเล็กมีจาํนวนสมาชิกที่มีรายไดจนุเจือ
ใหครัวเรือน ในสัดสวนที่มากกวาสมาชิกที่ไมมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน และมีคาใชจายนอย
เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดทีค่รัวเรือนไดรับ ตรงกันขามกับครัวเรือนที่มีขนาดใหญอาจจะมจีํานวน
สมาชิกที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน ในสัดสวนที่นอยกวาสมาชิกที่ไมมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน 
ในขณะที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากอาจทําใหมีคาใชจายมากเมื่อเทียบกับรายไดที่ครัวเรือนไดรับ 
สอดคลองกับ ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดเปรียบเทยีบที่วา การลดระดับการออมจะงายกวาการลด
ระดับการบริโภค และทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณที่วาการจดัหาปจจยัพืน้ฐานที่จําเปนตอ 
การดํารงชีวิตยอมมีความสําคัญและจําเปนเหนือกวาการออม 

7) ภาวะการออมจําแนกตามจาํนวนสมาชิกท่ีมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน สรุปไดวา 
ครัวเรือนกลุมตัวอยางที่มีสมาชิกมีรายไดจนุเจือใหครัวเรือนตั้งแต 2 คนขึ้นไปจะมีเงนิออมมากกวา 
8,000 บาท ในสัดสวนที่สูงกวาครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือนเพียง 1 คน 
สอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณ 

8) ภาวะการออมจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมทํางานหรือไมประกอบ 
อาชพี สรุปไดวาครัวเรือนกลุมตัวอยางทีม่ีสมาชิกทีไ่มทํางานหรอืไมประกอบอาชพีนอยกวา 2 คน 
จะมีเงนิออมมากกวา 8,000 บาท ในสัดสวนที่สูงกวาครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกที่ไมทํางานหรือไม
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ประกอบอาชีพตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซ่ึงอาจเกิดจากครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกที่ไมทํางานหรือไม
ประกอบอาชีพมากจะมีรายไดนอยและมีคาใชจายสูงสงผลทําใหการออมนอย สอดคลองกับทฤษฎีการ
บริโภคแบบรายไดสมบูรณและทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดเปรียบเทียบ 

9) ภาวะการออมจําแนกตามมลูคาทรพัยสนิสทุธิของครวัเรือน สรุปไดวาครัวเรอืน 
กลุมตัวอยางทีม่ีทรัพยสินสุทธิมากจะมีเงนิออมคอนขางนอย เมื่อเทยีบกบัครัวเรือนที่มมีูลคาทรัพยสิน
สุทธินอยกวา อาจเกิดจากครวัเรือนที่มีทรัพยสินสุทธิมากจะเก็บออมโดยลงทุนในรูปทรัพยสินอื่นแทน
การเก็บออมในรูปเงินฝาก ซ่ึงอาจจะกอใหเกดิรายไดเพิ่มมากกวาอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับจากเงนิฝาก 
สอดคลองกับทฤษฎีการออมและการลงทนุ และในชวงพักชําระหนี ้ 3  ปลูกคาที่เขารวมโครงการ
บางรายอาจจะมีเงินทุนไมเพยีงพอประกอบกับไมสามารถกูเงินจาก ธ.ก.ส. จึงนําเงนิไปลงทุนและ 
เปนคาใชจายแทนการเก็บออมในรูปเงินฝาก  

10)  ภาวะการออมจําแนกตามรายไดของครวัเรือน  สรุปไดวาครัวเรอืนที่มีรายไดต่าํ 
จะมีการออมต่าํ ครัวเรือนทีม่ีรายไดสูงจะมีการออมสูง  สอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคแบบรายได
สมบูรณ 

11)   ภาวะการออมจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการจูงใจตามโครงการ 
ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ สรุปไดวา ลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วามาตรการจูงใจตาม
โครงการมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม อาจเกิดจากลูกคาสวนใหญเชื่อวามาตรการจูงใจตาม
โครงการเปนสิ่งที่ใหผลตอบแทนที่ตองการ จากการทีไ่มตองชําระหนี้และการไดรับสิทธิฟนฟูการ
ประกอบอาชีพทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นและมีเงินเหลือ  กอใหเกิดความพึงพอใจที่สงผลตอการออม โดย
ลูกคากลุมนี้จะมีจํานวนเงนิออมที่สูงกวา เมื่อเปรียบเทยีบกับลูกคากลุมที่มีความคิดเห็นวามาตรการ
จูงใจตามโครงการไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง ที่วา
ความคาดหวังหรือความพึงพอใจมีความสมัพันธในเชิงบวกกับแรงจูงใจ 

12)    ภาวะการออมจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการจูงใจในการออมของ 
ธ.ก.ส. ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคดิเห็นวามาตรการ
จูงใจในการออมของ ธ.ก.ส. ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม อาจเกิดจากลูกคากลุมนี้บางราย
ไมทราบขอมูลบางราย มีความคิดเห็นวารางวัลมีจํานวนและมูลคานอยไมจูงใจในการออมเทาที่ควร
จึงสงผลใหมีเงินออมนอย   สําหรับลูกคากลุมตัวอยางทีม่ีความคิดเหน็วามาตรการจูงใจในการออม
ของ ธ.ก.ส. มีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม  อาจเกิดจากลูกคากลุมนี้เชื่อวามาตรการดังกลาว
เปนสิ่งที่ใหผลตอบแทนที่ตองการ โดยการมีโอกาสจับรางวัลหรือรับทุนการศึกษา เปนโอกาสที่ 
ดีกวาการฝากเงินของลูกคาปกติทั่วไป  
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13)   ภาวะการออมจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการจูงใจในดานอัตรา 
ดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเหน็วามาตรการจูงใจในดานอตัราดอกเบีย้เงินฝากตามโครงการ ไมมีผลตอการสรางแรงจงูใจ
ในการออม อาจเกิดจากลูกคากลุมนีบ้างรายมีความคิดเห็นวาอัตราดอกเบี้ยทีไ่ดรับเพิ่มขึ้นรวมกับ
อัตราดอกเบี้ยปกติ เปนผลตอบแทนที่นอยไมจูงใจในการออมเมื่อเปรียบเทียบกับการนําเงินไปลงทุน
การผลิตเพื่อเพิ่มรายไดจึงสงผลใหมีเงินออมนอย   สําหรับลูกคากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา
มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากตามโครงการ มีผลตอการสรางแรงจงูใจในการออมอาจเกดิ
จากลูกคากลุมนี้เชื่อวามาตรการดังกลาวเปนส่ิงที่ใหผลตอบแทนที่ตองการ โดยการไดรับอัตราดอกเบีย้
เงินฝากเพิ่มเปนผลตอบแทนที่ดีกวาการฝากเงินของลูกคาปกติทั่วไป  
 

5.1.2 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
1) ผลการทดสอบไค-สแควร  (Chi-square Test)   สรุปไดวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ 

กับการออมมทีั้งหมด 5 ปจจัย คือ มูลคาทรัพยสินสุทธิ รายไดของครัวเรือน มาตรการจูงใจตาม
โครงการ มาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส.  มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ 
โดยรายไดในครัวเรือนเปนปจจัยที่มีคา χ2 สูงที่สุด สวนปจจยัที่ไมมีความสัมพันธกับการออมมี
ทั้งหมด 7 ปจจัย คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
จํานวนสมาชิกที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่ไมทํางานหรือไมประกอบอาชีพ โดย
อายุเปนปจจัยที่มีคา χ2 ต่ําที่สุด  

2) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไมไดจัดกลุมโดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  
(Multiple regression Analysis) สรุปไดวาปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกบัการออมของ
ลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ คือ รายไดครัวเรือน มูลคาทรัพยสิน ขนาดของครัวเรือน 
มาตรการที่สรางแรงจูงใจในการออมของธนาคารทั้ง 3 มาตรการ ทั้งหมดเปนปจจัยสําคัญที่กําหนด 
การออม ซ่ึงสอดคลองกบัทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณ ทฤษฎีความคาดหวัง และทฤษฎี
การออมและการลงทุน  โดยรายไดในครวัเรือนเปนปจจยัสําคัญมากที่สุดที่มีผลกระทบตอการออมไป
ในทิศทางเดยีวกันหรือในทางบวก สอดคลองกับผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของของ อรวรรณ ยี่สาร(2538) 
ที่พบวาปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได
ต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน ไดแก รายไดประจํา และรายไดชัว่คราวของครัวเรือน และผลงานวิจัย
ของเสาวลักษณ ธรรมทีปกลุ ที่ไดขอสรปุวา รายไดเปนปจจยักําหนดการออมของครัวเรอืนเกษตรกร
ลูกคา ธ.ก.ส. อยางมีนัยสําคญัทางสถิติในเชิงบวก  สวนทรัพยสินสุทธิและขนาดของครัวเรือนหรือ
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จํานวนสมาชิกในครัวเรือน เปนปจจยัที่มีผลกระทบตอการออมในทิศทางตรงกันขามหรือในทาง
ลบ สอดคลองกับผลงานวิจยัที่เกีย่วของของ เสาวลักษณ  ธรรมทีปกุล , ชารินี  ฉัตรไชยสิทธิกุล ,  
อรวรรณ  ยี่สาร , ศิริลักษณ  เรืองจิตชัชวาลย และ พิทยา  ธีรกีรยุต 

ซ่ึงจากผลการศึกษาทั้ง 2 วิธีพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับ 
การออมตรงกันมีทั้งหมด 5 ปจจัย คือ มูลคาทรัพยสินสุทธิ รายไดของครัวเรือน มาตรการจูงใจตาม
โครงการ  มาตรการจูงใจในการออมของ  ธ.ก.ส.  มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตาม
โครงการ โดยรายไดในครัวเรือนเปนปจจยัที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับการออมมากที่สุด 
     

5.1.3  ความพึงพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
   สรุปไดวาลูกคาที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจที่ธนาคารมีความมั่นคงมากที่สุด 

อาจเกดิจาก ธ.ก.ส. เปนธนาคารของรัฐ ดําเนินงานมานานกวา 30 ป สําหรับความพึงพอใจในดาน
สถานที่กวางขวางสะดวก สบาย และผลตอบแทนดานเงนิฝากนอย อาจเกิดจากสถานที่ที่เปนอาคาร
สํานักงานของ ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตรเปนอาคารเกา จึงมีความคับแคบถึงแมจะมีการจัดวางรูปแบบ
สํานักงานใหมเพื่อใหดูกวางขวางขึ้น ซ่ึงขอเสนอแนะของลูกคาสวนใหญตองการใหธนาคารจดัสราง
อาคารสํานักงานใหม สําหรับผลตอบแทนดานเงนิฝากเปนชวงที่อัตราดอกเบี้ยเงนิฝากในตลาดต่าํ 
ถึงแมจะมีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยอีกรอยละ 1 จึงทําใหมีความคิดวาไดรับอัตราดอกเบี้ยไมมาก เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางความคุมคาในการฝากเงินกับการนาํเงินไปใชจายหรือลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่
ดีกวา ใกลเคียงกับงานวจิัยทีเ่กี่ยวของของ ศิริลักษณ  เรืองจิตชัชวาลย และ พิทยา  ธีรกีรยุต ที่พบวา
ปจจัยหรือเหตผุลในการเลือกใชบริการธนาคาร คือ ความมั่นคงปลอดภัย ชื่อเสียงของธนาคาร การ
บริการที่ทันสมัย ความรวดเร็ว ทําเลที่ตั้งสะดวกใกลบานหรือที่ทํางาน ที่จอดรถกวางขวาง จํานวน
พนักงานใหบริการ  
 

5.1.4  วัตถุประสงคในการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
   สรุป ลูกคาที่เขารวมโครงการสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการออม 

เพื่อจับจายใชสอยในยามที่เงินขาดมือ และเพือ่เก็บไวใชในยามเจ็บปวย ชรา อาจเกิดจากลูกคาสวนใหญ
มีเงินออมนอย เมื่อมีความจําเปนเรงดวนสามารถถอนเงินเพื่อนําไปใชจายได และลูกคากลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอายุมาก จึงฝากไวใชในยามชรา หรือยามฉุกเฉิน สําหรับยามเจ็บปวยลูกคาใหความ
คิดเห็นวาไมมคีวามจําเปนมากนักเนื่องจากมีบัตร 30 บาท แตจะจําเปนในกรณีเปนโรคที่รายแรงไม
อยูในขายที่จะใชบัตร 30 บาทได  สวนวตัถุประสงคเพื่อเก็บไวชําระหนี้โครงการพกัชําระหนี้อาจ
เกิดจากลูกคาตองการออมเงินเพื่อเปนการแบงเบาภาระ เมื่อโครงการสิ้นสุดและหนีถึ้งกําหนดชําระ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 6

สําหรับวัตถุประสงคในการออมเพื่อใหไดผลตอบแทนดกีวาเก็บเงินไวใชเองไดคะแนนนอยที่สุด อาจ
เกิดจากผลตอบแทนดานเงินฝากเปนชวงทีอั่ตราดอกเบี้ยเงินฝากในตลาดต่ํา ถึงแมจะมีการเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ยอีกรอยละ 1 จึงทาํใหมีความคิดวาไดรับอัตราดอกเบี้ยไมมากเมื่อเปรียบเทียบระหวาง
ความคุมคาในการฝากเงินกบัการนําเงินไปใชจายหรือลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่ดกีวา 

สอดคลองจุดมุงหมายในการออมที่สําคัญจากผลการศึกษาของ เสาวลักษณ ธรรมทีปกุล  
และชารินี ฉัตรไชยสิทธิกุล ไดผลที่ตรงกัน คือ เพื่อเกบ็ไวใชในยามเจบ็ปวย ชรา หรือในยามฉุกเฉิน 
โดยจดุมุงหมายในการออมเพื่อการศึกษาของสมาชกิในครัวเรือนหรือเพือ่ลงทุนในการประกอบอาชพี 
มิใชแรงจงูใจสําคัญทําใหการออมของครวัเรือนเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. เพิ่มขึ้น 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาในแตละวัตถุประสงค มีดังนี้ 
5.2.1  ภาวะการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  

1)  จากผลการศึกษาพบวา ลูกค าสวนใหญมีเงนิออมคงเหลือเมื่อส้ินสุดโครงการ 
ไมเกิน 1,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนเงินออมนอย ดังนั้น ธนาคารนาจะมีการประชุม สัมมนา ประชาสัมพันธ 
และมีกิจกรรมสงเสริมการออมที่ตอเนื่อง ใหลูกคาเหน็ความสําคัญและประโยชนในการออม เพือ่
เสริมสรางนิสัยในการออมใหแกเกษตรกรลูกคา  

2)  จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ดังนั้น 
ธนาคารนาจะมีการสงเสริมใหเพศหญิงมีบทบาทในกจิกรรม หรือการใชบริการของธนาคารเพิ่มมากขึ้น 
เพราะปจจุบันสตรีมีความสามารถ มีบทบาท และมีสวนรวมในสังคมเพิ่มมากขึ้น 

3)  จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป ดังนั้น ธนาคาร 
นาจะมกีารกําหนดแนวทาง ในการสนับสนุนใหบริการแกเกษตรกรหรือบุตรหลานเกษตรกรรุนใหม
ที่มีอายนุอย มคีวามคิดสรางสรรค มุงมัน่ที่จะพัฒนาอาชีพ ชวยเหลือชุมชน ไดมีสวนรวมเขามาเปน 
ลูกคาเพิม่ขึ้น เพื่อตอบสนองใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต  

4)   จากผลการศกึษาพบวา ลูกคาสวนใหญมกีารศึกษานอย ดังนั้น ธนาคารนาจะ 
มีการสงเสริมสนับสนุนในดานทุนการศึกษา การฝกอบรม การศึกษาดูงาน ใหแกบุตรหลานใน
ครัวเรือนเกษตรกร การจัดทําโครงการธนาคารโรงเรียน เพื่อรวมกับโรงเรียนในการทํากิจกรรม
สงเสริมความรูและเชื่อมโยงดานการเงินการธนาคาร ดานสินเชื่อ ดานการพัฒนา ดานการใหบริการ 
เพื่อเปนการปพูื้นฐานใหแก เยาวชนบุตรหลานเกษตรกรและประชาชนในชุมชน สรางสัมพันธภาพ
อันดีกับเกษตรกร และประชาชนในชุมชน ซ่ึงสามารถพัฒนารับบุตรหลานเหลานี้เขามาเปนพนักงาน 
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และลูกคาของธนาคารในอนาคต รวมทั้งเปนการขยายรูปแบบการดําเนนิงานของธนาคารใหกวางขวาง
ออกไป 

5)   จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีทรัพยสินสุทธิมากจะมีเงินออมคอนขางนอย 
จะเก็บออมโดยลงทุนในรูปทรัพยสินอื่นแทนการเก็บออมในรูปเงินฝาก ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดรายได
เพิ่มมากกวาอตัราดอกเบี้ยทีไ่ดรับจากเงนิฝาก ดังนั้น ธนาคารนาจะประชาสัมพันธแนะนําการกูเงิน
โดยใชหลักประกันเงนิฝาก เพื่อใหลูกคามีเงินทุนในการลงทุนแทนการถอนเงินฝากที่เปนเงนิออม
สําหรับใชในอนาคตหรือในยามฉุกเฉนิ สงเสริมการระดมทุนและขยายการดําเนินงานในรูปแบบ
อ่ืนที่ใหผลตอบแทนหรือสรางแรงจูงใจมากกวาการฝากเงิน เชน การขายพันธบัตร เพิ่มผลิตภัณฑ
การออมในรูปการประกันชวีติแบบสะสมทรัพย การขายหุนสามัญและหุนบุริมสิทธิใหเกษตรกร
ลูกคาเขามามีสวนรวมในการเปนหุนสวนกับธนาคาร เพื่อสรางความผูกพันและรกัองคกร ระหวาง
ลูกคาและธนาคาร การรวมลงทุนกับวิสาหกิจชุมชน กองทุนหมูบาน กลุมการเงินในชุมชน เปนตน 

6)   จากผลการศึกษาพบวา ครัวเรือนที่มีรายไดต่ําจะมกีารออมต่ํา ครัวเรือนที่มี 
รายไดสูงจะมกีารออมสูง  ดงันั้น ธนาคารนาจะชวยใหเกษตรกรลูกคามีรายไดสูงขึ้นโดยการสนับสนุน
การจัดทําแผนแมบทชุมชน การจัดตั้งสถาบันการเงินชุมชน  กลุมวิสาหกิจชุมชน การสงเสริมและ
พัฒนาการผลิต เชื่อมโยงการตลาด สินคาการเกษตร สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สนับสนุนการ
ใหสินเชื่อที่ถูกตองตามวัตถุประสงค สงเสริมใหเกษตรกรลูกคากูเงินไปลงทุนประกอบอาชีพสราง
รายได รณรงคไมใหกูหนีน้อกระบบ สนบัสนุนใหเขาโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน 
โครงการปลูกปาเพื่อเพิ่มรายได เพื่อใหเกษตรกรลูกคาในชุมชนมีการรวมตัวกันพัฒนาอาชีพ เสริมสราง
ความเขมแขงในชุมชน เปนการขยายโอกาส เพิ่มรายได ลดคาใชจายที่ไมจําเปน ลดภาระดอกเบี้ย
นอกระบบซึ่งมีอัตราที่สูง 

7)   จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นวามาตรการจูงใจตาม 
โครงการมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม ดังนั้น หากมีลูกคาที่ประสบภัยพบิัติ ไดรับความ
เสียหายรายแรง ธนาคารอาจจะเสนอโครงการใหเกษตรกรลูกคาเหลานี้พักการชําระหนี้ชั่วคราวและ
ใหเงินกูเพื่อฟนฟูการประกอบอาชีพ แกรัฐบาลโดยเสนอใหรัฐบาลชดเชยสวนตางดอกเบี้ย เพือ่ให
เกษตรกรเหลานี้มีโอกาสในการฟนฟูอาชพีใหกลับมามีรายได มีเงินออมและมีเงินทนุเชนเดิมหรือดี
กวาเดิม ซ่ึงการกําหนดความชวยเหลือเฉพาะลูกคากลุมดังกลาวเพื่อไมใหเกษตรกรลูกคาเสียวินัย
ทางการเงิน และสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคาร 

8)   จากผลการศกึษาพบวา ลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วามาตรการ 
จงูใจในการออมของ ธ.ก.ส. ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม แตยังมีลูกคากลุมตัวอยางที่
เหลือเกือบ 50 % ที่มีความคดิเห็นวามาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส. มีผลตอการสรางแรงจงูใจ
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ในการออม ดงันั้น ธนาคารนาจะดําเนินการสนับสนุนเรื่องผลิตภัณฑเงินออมที่มีการจับรางวัลอยาง
ตอเนื่องตอไป และสรางมาตรการจูงใจหรือผลิตภณัฑเงินออมใหม เชน การสะสมคูปองหรือแสตมป
เพื่อแลกของรางวัลหรือสิทธพิิเศษ เงนิออมเพื่อเปนทุนการศึกษาบุตรโดยมีการจับรางวัลมอบทนุการศกึษา 
การสรางผลิตภัณฑเงินออมในลักษณะการทําประกันชีวิตสะสมทรัพย เพื่อเปนทุนการศึกษาหรือ 
หลักประกนัในอนาคต 

9)  จากผลการศึกษาพบวา ลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วามาตรการ 
จูงใจในดานอตัราดอกเบีย้เงนิฝากตามโครงการ ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม แตยงัมีลูกคา
บางรายที่มคีวามคิดเหน็วามาตรการจูงใจในดานอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากตามโครงการ มผีลตอการสราง
แรงจูงใจในการออม  ดังนั้น ธนาคารนาจะใชมาตรการจูงใจนี้สําหรบักลุมลูกคาเปาหมายบางกลุม
ซ่ึงจําเปนจะตองหาขอมูลเบือ้งตนกอนเสนอการเพิม่อัตราดอกเบีย้ให เพื่อใหมาตรการนี้ไดผลในการ 
เพิ่มเงินออม 
 

5.2.2  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับการออม 

ตรงกนัมีทั้งหมด 5 ปจจยั คือ มูลคาทรัพยสินสุทธิ รายไดของครวัเรือน มาตรการจูงใจตามโครงการ 
มาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส.  มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ โดย
รายไดในครัวเรือนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับการออมมากที่สุด ดังนั้น ธนาคาร
นาจะพิจารณาปจจัยเหลานี้ประกอบในการกําหนดกลยุทธการสงเสริมเงินออมโดยอาจใชแนวทางที่
ไดกลาวไวในขอ 5.2.1 เปนแนวทางประกอบ 
     

5.2.3  ความพึงพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
ลูกคาที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจทีธ่นาคารมีความมั่นคงมากทีสุ่ด ดังนั้น  

ธ.ก.ส. สามารถใชจุดแข็งในเรื่องนี้ประชาสัมพันธสงเสริมการเพิ่มเงินออมแกลูกคาและประชาชน
ทั่วไป  สําหรับความพึงพอใจในดานสถานที่กวางขวางสะดวก สบาย มีนอย อาจเกดิจากสถานทีท่ี่
เปนอาคารสํานักงานของ ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตรเปนอาคารเกา จึงมีความคับแคบถึงแมจะมีการ
จัดรูปแบบสํานักงานใหมเพื่อใหดูกวางขวางขึ้น ซึ่งขอเสนอแนะของลูกคาสวนใหญตองการให
ธนาคารจัดสรางอาคารสํานักงานใหม ดังนั้น ธนาคารนาจะนําไปเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณา
สรางหรือปรับปรุงอาคารสํานักงาน  สวนการบริการที่ประทับใจ การใหคําชี้แจง แนะนํา ปรึกษาทีเ่ปน
ประโยชนจากพนักงาน และการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงลูกคามคีวามพึงพอใจอยูในระดับที่สูง 
ควรจะมกีารรักษาคุณภาพการใหบริการในเรื่องนี้อยางตอเนื่องและเพิ่มมากขึ้น โดยการอบรมวัฒนธรรมการ
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ใหบริการ สรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งกับองคกรแกพนักงานธนาคาร การอบรม สอนงาน 
ใหความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑและผลตอบแทนจากการใหบริการของธนาคาร เพื่อใหการบริการสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา เพิ่มลูกคาใหม และรักษาลูกคาเกาใหมาใชบริการกับ ธ.ก.ส. ตอไป 
 

5.2.4  วัตถุประสงคในการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
ลูกคาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการออม เพื่อจับจายใชสอยในยามที่เงินขาดมือ  

และเพือ่เก็บไวใชในยามเจ็บปวย ชรา ดงันัน้ ธนาคารนาจะเสรมิการใหบริการทีจ่ะตอบสนองการออม
ของลูกคา โดยการขยายการใหบริการติดตัง้ตูเอทีเอ็ม การเปดหนวยบรกิารในจดุที่มีความเหมาะสม 
การใชรถบริการเคลื่อนที่ออกใหบริการในพื้นที่ สวนวตัถุประสงคเพื่อเก็บไวชําระหนี้โครงการพกั
ชําระหนี้ ธ.ก.ส. สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธ ประชุมชี้แจงทําความเขาใจแก
เกษตรกรลูกคาใหเห็นถึงความสําคัญในการฝากเงินและทยอยสงชําระหนี้ เพื่อเปนการแบงเบาภาระ 
การชําระหนีเ้มื่อหนี้ถึงกําหนดชําระ 

 
5.3   ขอจํากัดในการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องการออมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส. ) 

สาขาหางฉัตร ที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 3 ป ในครั้งนี้มีขอบกพรองและขอจํากัดบางประการ 
ที่จะนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการศึกษาในเรื่องที่เกีย่วกับการออมในอนาคต ดังนี ้

1) ขอมูลรายไดที่นํามาใชในการวิเคราะหเปนรายไดทีย่ังไมหักชําระภาษ ี เนื่องจาก 
เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. มีรายไดจากการเกษตรเปนหลักซึ่งไมตองเสียภาษี ยกเวนในบางรายหรือ
สมาชิกในบางครัวเรือนที่มีอาชีพรับจาง อาชีพคาขาย แปรรูปผลิตภัณฑ หรือทํางานตามโรงงาน จะ
เสียภาษี เนื่องจากมีจํานวนนอย และผูตอบแบบสอบถามไมทราบขอมูลจึงไมไดนํารายไดหลังหักภาษี
มาใชในการวิเคราะห ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรนํารายไดที่หักชําระภาษีแลวเพื่อใหการวิเคราะห
ผลมีความสมบูรณมากขึ้น 

2) การศกึษาครั้งนี้เกษตรกรลูกคาบางรายที่ตอบแบบสอบถามมีอายมุาก และสมาชิกใน 
ครัวเรือนที่มีรายไดจนุเจือใหครัวเรือนไมอยู ทําใหขอมูลที่ไดบางอยางไมตรงกับความเปนจริงอาจ
ทําใหผลการวิเคราะหมีขอบกพรองไมชัดเจน ดังนั้นในการนัดหมายเพื่อตอบแบบสอบถามในกรณีนี้
ควรมีการนัดหมายใหสมาชกิในครัวเรือนทีม่ีรายไดจนุเจือใหครัวเรือน หรือใหสมาชิกที่เปนบุตรหลาน
มีการศึกษาชวยในการตอบแบบสอบถามอยูดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนใกลเคยีงกบัความเปนจรงิ
มากขึ้น 
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3) การศกึษาในลกัษณะที่ผูวิจยัเขาไปสังเกตการณและเกบ็ขอมลูในพื้นที่ทาํงาน จาํเปน 
จะตองมีระยะเวลาพอสมควรเพื่อสังเกตและสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการออมของครัวเรือนโดยละเอียด จะ
ทําใหผลการศึกษามีความชัดเจน ถูกตองมากขึ้น แตในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดดานเวลาจึงอาจทําให
ไดผลการศึกษาที่ไมสมบูรณเทาที่ควร 

4) การศกึษาครั้งนี้กลุมตวัอยางที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจงเกดิปญหาเมื่อเขาไปเกบ็ขอมูล 
พบวาขอมูลมีลักษณะการกระจายของขอมูลมากเกนิไป โดยกลุมตวัอยางทีท่ําการศึกษาบางรายมีรายไดสูง
ผิดปกติทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความเบี่ยงเบน และไดคาเฉลี่ยของขอมูลที่ผิดพลาดไมใกลเคยีง
กับคาเฉลี่ยที่ควรจะเปน ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการเก็บขอมูลขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
แบบสอบถามจากขอมูลทุติยภูมิในหนวยงานที่มีขอมูลกอน 
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