
 
บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ลักษณะโครงสรางการจัดเก็บภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ในชวง
ระหวางปงบประมาณ 2538-2547  พบวาภาษีท่ีมีสัดสวนสําคัญในการจัดเก็บภาษีของสํานักงาน
สรรพากรไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงผลการ
จัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคลสวนใหญขึ้นอยูกับการจัดเก็บภาษีหัก      
ณ ท่ีจาย  เปนสําคญั และหนวยจัดเกบ็ท่ีมีบทบาทสําคญัในการจัดเกบ็ภาษคีอื พ้ืนท่ีสาขาเมืองลําปาง 
แมเมาะ แจหม เกาะคา และหางฉัตร  

5.1.2 นโยบายและมาตรการภาษีท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากร       
ไดแก การยกเวนเงินไดสุทธิหลังหักคาใชจาย การเพ่ิมคาลดหยอนสําหรับบุคคลธรรมดา การ        
ลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลใหกับผูประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดยอม การลดอัตราภาษี      
มูลคาเพ่ิมจากอัตรารอยละ 10 เปนอัตรารอยละ 7 และการลดอัตราภาษีธุรกิจเฉพาะจากอัตรารอยละ 
3.3(รวมภาษีทองถ่ิน ) เปน อัตรารอยละ  0.11(รวมภาษีทองถ่ิน ) สําหรับผูประกอบการค า
อสังหาริมทรัพยเพ่ือทางการคาหรือหากําไร 

5.1.3 การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากร 
1) ผลการเปรียบเทียบการจัดเก็บกับประมาณการรายไดภาษีสรรพากรทุกประเภทภาษี 

จากคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษี(E) พบวา ในชวงเวลาท่ีทําการศึกษา สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําปางมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสรรพากรรวมอยูในระดับต่ํากวาปกต ิ         
มีเพียงภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีจากอากรแสตมป และภาษีจากรายไดอ่ืนเทานั้นท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บสูงกวาปกติ สวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีธุรกิจเฉพาะ           
มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บอยูในระดับต่ํากวาปกต ิ 

2) ผลการเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางกับผลการจัด
เก็บภาษีของกรมสรรพากร พบวา สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางมีอัตราการเปล่ียนแปลงใน       
ผลการจัดเก็บภาษีสรรพากรสูงกวาอัตราการเปล่ียนแปลงในผลการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร  
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3) ผลการเปรียบเทียบการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรกับผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 
(GPP) พบวาในชวงเวลาท่ีทําการศึกษาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางสามารถจัดเก็บภาษี
สรรพากรไดคิดเปนรอยละเฉล่ียเทากับ 2.71 ของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด(GPP) และมีอัตราการ
เปล่ียนแปลงของผลการจัดเก็บภาษีสูงกวาอัตราการเปล่ียนแปลงของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 
(GPP)แสดงวาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอยูในระดับสูง 

4) ผลการเปรียบเทียบการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรกับอัตรากําลังเจาหนาท่ี พบวา     
ในชวงเวลาท่ีทําการศึกษาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางมีผลการจัดเก็บภาษีสรรพากรโดยเฉล่ีย
เทากับ 5.910 ลานบาท ตอเจาหนาท่ี 1 คน  

5) ผลการเปรียบเทียบการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรเปรียบเทียบกับตนทุนในการ      
จัดเก็บ พบวาในชวงเวลาท่ีทําการศึกษาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางมีตนทุนในการจัดเก็บภาษี
เฉล่ียเพียง 0.370 บาท ตอภาษีท่ีจัดเก็บได 100 บาท  และเจาหนาท่ี 1 คน มีตนทุนในการจัดเก็บภาษี
โดยเฉล่ียเพียง 0.02 ลานบาท เทานั้น 

 6) ผลการวิเคราะหความสามารถในการทํารายไดใหรัฐ จากดัชนีความไหวตัวของภาษี
สรรพากรตอผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด(GPP) พบวาภาษีสรรพากรรวมมีความสามารถในการ       
ทํารายไดใหแกรัฐอยูในเกณฑสูง โดยมีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล และ ภาษี    
มูลคาเพ่ิม มีความสามารถในการทํารายไดใหแกรัฐอยูในเกณฑสูง สวนของภาษีธุรกิจเฉพาะ และ
รายไดอ่ืน ๆ    มีความสามารถในการทํารายไดใหแกรัฐอยูในเกณฑต่ํา 

2) ผลการวิเคราะหความสามารถในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ จากดัชนีความ    
ยืดหยุนของภาษีสรรพากรตอผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด(GPP) พบวาการใชมาตรการภาษีในชวง
เวลาท่ีทําการศึกษาไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงรายไดภาษีสรรพากรรวม เพราะระบบรายไดภาษี
สรรพากรรวมมีความสามารถในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจไดคอนขางดี โดยมีภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล และภาษีมูลคาเพ่ิม มีความสามารถในการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจไดคอนขางด ีสวนภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป และรายไดอ่ืน ๆ มีความสามารถในการ
รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกจิไดคอนขางต่ํา 
 

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการท่ีไดทําการศึกษาถึงโครงสรางการจัดเก็บภาษีสรรพากร การศึกษาถึงประเภท

ภาษีท่ีสําคัญ การศึกษาถึงมาตรการภาษีท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษี และ
ทําการศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปาง ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดาน ท้ังในดานการบริหาร
การจัดเก็บภาษีสรรพากร ดานการบริการผูเสียภาษี ดานอัตรากําลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัต ิเปนตน 
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ผูทําการศึกษาไดมีขอเสนอแนะซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอการบริหารการจัดเก็บ    
รวมท้ังตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติในการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ให
มากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1)  ดานอัตรากําลังเจาหนาท่ี เม่ือเทียบจํานวนภาษีท่ีจัดเก็บไดตออัตรากําลังท่ีมีอยู    
โดยเฉล่ียแลวจะเห็นวาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางมีอัตรากําลังเพียงพอเม่ือเทียบกับจํานวน
ภาษีท่ีจัดเก็บได แตควรมีการจัดอบรม สัมมนาเพ่ือใหความรูแกเจาหนาท่ีในสังกัด เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทําใหเกิดการพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติใน  
ทุก ๆ ดาน ท้ังทางดานเทคโนโลยี และความรูเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติงาน ประมวลรัษฎากร รวมถึง
กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสามารถใหความรูแกผูเสียภาษีไดเปนอยางดี ซ่ึงจะทําใหการจัดเก็บ   
รายไดภาษีสรรพากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) ดานงบประมาณรายจาย จะเห็นไดวาเจาหนาท่ี 1 คน จะใชตนทุนในการจัดเก็บภาษี 
100 บาท เพียง 0.370 บาท เทานั้น กรมสรรพากรควรกําหนดหลักเกณฑในการท่ีจะเพ่ิมคาตอบแทน    
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับจํานวนภาษีท่ีไดจัดเก็บได เพ่ือจะไดเปนขวัญและ   
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

3) ดานการบริหารการจัดเกบ็ภาษ ีควรใหความสําคญักับผูประกอบการรายใหญ เพราะ
การจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางสวนใหญขึ้นอยูกับการจัดเก็บภาษีหัก ณ ท่ีจาย      
ซ่ึงเปนรายใหญท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดเก็บ และการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมผูประกอบการ       
รายใหญสวนใหญจะอยูในความดูแลของศูนยบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงควรใหหนวยจัดเก็บ
ในพ้ืนท่ีเปนผูมีสวนในการกํากับดูแล เพ่ือจะไดจัดเก็บภาษีไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรมมากยิ่งขึ้น 

4) ดานการใหบริการผูเสียภาษีอากร ถึงแมวาในปจจุบันกรมสรรพากรไดมีการให
บริการในเชิงรุกโดยการนําระบบ Internet มาใชในการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว เพ่ือให          
ผูเสียภาษี มีความสะดวกรวดเร็ว เกิดความสมัครใจการเสียภาษีมากยิ่งขึ้นก็ตาม ในการใหบริการ     
ผูเสียภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี และพ้ืนท่ีสาขา ควรใหความสําคัญในการท่ีจะอํานวยความ
สะดวกท้ังในดานเวลา สถานท่ี และการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
 

5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 
ในการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บและการประมาณการรายไดภาษีสรรพากรของ

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง พบวามีขอจํากัดในการศึกษาคือมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจงัหวัด 
(GPP) ท่ีนํามาใชในการวิเคราะหในป 2547 นั้นจะเปนตัวเลขประมาณการ ซ่ึงอาจทําใหการ
ประมาณคาความไหวตัว คาความยืดหยุน และความสัมพันธของการจัดเก็บและการประมาณการ
รายไดภาษีสรรพากรอาจมีความคลาดเคล่ือนได 
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