
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษา ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีจากผูประกอบการนิติบุคคลประเภท    
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไปของกิจการประเภท
อุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพ          
ในการจัดเก็บภาษีจากนิติบุคคล ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปาง และเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ ของนิติบุคคลประเภทอุตสาหกรรมการผลิตใน
ทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางรวมท้ังศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค ในการจัดเก็บภาษี      
นิติบุคคลประเภทอุตสากรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง โดยการเก็บ      
รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากขอมูลการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลในปงบประมาณ 2543-2547 และ
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม นิติบุคคลผูผลิต จากกลุมผูประกอบการ โดยแยกกลุม
ผูผลิตออกเปนกลุมใหญ จํานวน 5 กลุม โดยมีกลุมเหมืองแรจํานวน16  ราย กลุมผลิตอาหาร จาํนวน 
10 ราย กลุมผลิตไม จํานวน 22  ราย กลุมผลิตเซรามิค จํานวน  42  ราย และกลุมผูผลิตกลุมอ่ืนๆ 
จํานวน 10  ราย รวมจํานวนแบบสอบถาม  100  ราย  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกิจการ 
ในการศึกษาจากผูประกอบการผลิตตามรายช่ือผูประกอบการท่ียื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลในปงบประมาณ  2546 จํานวน  171 รายพบวาผูประกอบการสวนใหญ         
รอยละ 76.61 ประกอบการมีผลกําไร และผูประกอบการรอยละ 23.39 ประกอบการมีผลขาดทุน  
ซ่ึงจาการวิเคราะหสาเหตุเบ้ืองตนท่ีทําใหผูประกอบการมีผลขาดทุนรอยละ 60.00 มีสาเหตุเนื่องจาก
การมีตนทุนการผลิตสูง  นอกจากนั้นมีสาเหตุเนื่องจากมีคาใชจายในการขายและบริหารสูง และ     
มีผลขาดทุนยกมาจากปกอน 

5.1.2  ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิของกิจการ 
สรุปวาปจจัยท่ีมีผลจากกําไรสุทธิของกิจการ จากผูประกอบการผูผลิต จํานวน131 ราย 

พบวาผูประกอบการผูผลิต สวนใหญตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญมากท่ีสุดไดแก รายไดของกิจการ          
ตนทุนการผลิต และคาใชจายในการขายและบริหาร ตามลําดบั  
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5.1.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีทุกประเภทจากผูประกอบการนิติบุคคล
ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  

จากคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีในปงบประมาณ 2543-2547 คาดัชนีความ
พยายามมีคามากกวา 1 แสดงวาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
เงินไดนิติบุคคล และเนื่องจากผูผลิตเปนกลุมนิติบุคคลกลุมใหญเกินกวารอยละ 50 ของการจัดเก็บ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลก็แสดงไดวาการจัดเก็บภาษีนิติบุคคลประเภทผูผลิตมีประสิทธิภาพในการ    
จัดเก็บเชนกัน โดยเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียในระยะเวลา 5 ป ดัชนีความพยายามมีคาเฉล่ียมากกวา 1 

จากการวัดความสามารถในการจัดเก็บภาษีรวมทุกประเภทของนิติบุคคลผูผลิต         
ทุกราย ในป 2545 – 2547 พบวาในปงบประมาณ 2545-2546  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง
สามารถจัดเก็บภาษีในกลุมผูผลิตสูงกวาปกอน และสูงกวาการคาดการณการจัดเก็บ แตในป          
งบประมาณ 2547  จัดเก็บไดลดลงจากปกอน และต่ํากวาการคาดการณการจัดเก็บเนื่องจากการ     
ใชมาตรการภาษียกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกิจการวสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

จากการวัดความสามารถในการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล จากแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําปและครึ่งปของผูประกอบการนิติบุคคลทุกรายในทองท่ีสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง และกับผูประกอบการกลุมผูผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
พบวาสวนใหญจัดเก็บสูงกวาปกอน และจัดเก็บสูงกวาการคาดการณการจัดเก็บ  ดังนั้นเม่ือผลการ
จัดเก็บจริงสูงกวาการคาดการณการจัดเก็บจึงสรุปไดวาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางมี            
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 

5.1.4  ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีนิติบุคคลของอุตสาหกรรมการผลิตใน
จังหวัดลําปาง 

ผลการการทดสอบความรูความเขาใจของผูประกอบการท่ีมีตอการจัดทํางบการเงิน 
ความรูเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในสวนท่ีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 

1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงบการเงิน 
     ประเด็นความรูเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินพบวาทุกกลุมกิจการทราบเกี่ยวกับ

กําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการ และ ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นงบการเงิน ประเภทของ         
งบการเงินท่ีตองจัดทําจากการวิเคราะหความรูความเขาใจของการจัดทํางบการเงินผูตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญมีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับงบการเงิน  
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2) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในเรื่องรายได – รายจาย 
     ประเด็นความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในเรื่องรายได - รายจาย พบวา     

ผูตอบแบบสอบถามมีความรู เกี่ยวกับเกณฑสิทธิในการคํานวณรายไดและวิธีการคํานวณ              
คาเส่ือมราคาซ่ึงเปนความรูเบ้ืองตนท่ีผูประกอบการสวนใหญตองทราบและเกี่ยวของทุกราย 

 3) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบตางๆของกรมสรรพากรท่ีเกี่ยวของ 
      ประเด็นความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายประมวลรัษฎากรสวนใหญมีความรู   

เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม และมีความรูเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย มากกวาภาษีเงินไดนิติบุคคล ซ่ึง    
จากการวิเคราะหพบวาผูประกอบการจะเปนผูจัดทําเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีหัก ณ ท่ีจาย  
ดวยตนเอง จึงมีความรูในเรื่องนี้มากกวาภาษีเงินไดนิติบุคคลซ่ึงวาจางสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการจัดทํางบการเงิน ขอกฎหมายระเบียบ
ปฏิบัติ และเกี่ยวกับเจาหนาท่ีของกรมสรรพากร 

1) ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน 
     ประเด็นปญหาการจัดทํางบการเงินของกิจการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    

มีปญหา เกี่ยวกับ  ปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในการทําและคารับรองงบการเงิน และปญหาการ        
สง งบการเงินลาชา ซ่ึงอาจเนื่องจากปญหาจากการวาจางสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํางบการเงิน และ
ปญหาในการหาผูตรวจสอบและรับรองบัญชีท่ีมีจํานวนนอย  และคาใชจายในการจัดทํา                
งบการเงินสูง และตองเสียคาใชจายในการตรวจสอบและรับรองงบการเงินของผูสอบบัญชี           
ซ่ึงเปนจํานวนเงินคาใชจายสูงจึงเปนภาระผูประกอบการทําใหไมสามารถหาผูตรวจสอบและ      
รับรองงบการเงิน และหาคาใชจายในเรื่องนี้ไดทันในการยื่นงบการเงินแตละปจึงทําใหการ           
สงงบการเงินลาชา 

2) ปญหาเกี่ยวกับรายไดของกิจการ 
     ประเด็นปญหาเกี่ยวกับรายได พบวาสวนใหญมีปญหากรณียอดรวมการยื่นแบบ      

ภาษีมูลคาเพ่ิม ท้ังปตางกับยอดในการยื่นแบบในงบการเงิน  และมีปญหาพิจารณาวารายไดยกเวน
หรือรายไดท่ีอยูในอัตรา 0 และปญหาการรับรูรายไดตามเกณฑสิทธิตามท่ีประมวลรัษฎากรกําหนด 
อาจเนื่องจากผูประกอบการไมมีความรูเกี่ยวกับเกฌฑการรับรูรายไดของการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิม 
และรายไดตามงบการเงินท่ีตางกันทําใหมีปญหาผลแตกตางในการยื่นแบบ ภ.พ.30 และงบการเงิน 

3) ปญหาเกี่ยวกับรายจายของกิจการ 
     ประเด็นปญหาเกี่ยวกับรายจายพบวาสวนใหญมีปญหาในการจายคาใชจายท่ีไมมี   

หลักฐานจากผูรับ  และปญหาในการรวบรวมหลักฐานใหมีความสมบูรณทําใหไมสามารถ            
นํามาบันทึกบัญชีได  และปญหาในการซ้ือสินคาและบริการแลวไมไดรับใบกํากับภาษี ซ่ึง            
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จากผล ในแบบสอบถามอาจเนื่องจากปญหาเกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีของ        
ผูขายสินคาและใหบริการท่ีไมประสงคจะแสดงรายไดตอกรมสรรพากร ทําใหสงผลกระทบกับ              
ผูประกอบการท่ีอยูในระบบภาษี ทําใหงบการเงินไมไดแสดงรายการท่ีแทจริงในการยื่นแบบ    
แสดงรายการ 

4) ปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
     ประเด็นปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหา      

เกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงบอยๆและ ปญหาเกี่ยวกับการไมไดรับรูขาวสารอยางรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ และปญหาเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรท่ีมีความยุงยากขัดตอการปฎิบัติงานจริง
ของกิจการ ซ่ึงเปนปญหาขอกฎหมายท่ียุงยากซับซอนยากแกการเขาใจ  และอาจเกิดจาก                  
ผูตอบแบบสอบถามไมใชผูมีสวนท่ีเกี่ยวของ และติดตอกับสํานักงานสรรพากรโดยตรง 

5) ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี 
     ประเด็นปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี  สวนใหญ มีปญหาในการสอบถามขอมูล               

จากเจาหนาท่ีและไดรับคําตอบท่ีไมเหมือนกัน และปญหาเจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลไมมีความรู           
ในกิจการ และปญหาเจาหนาท่ีไมยอมรับฟงปญหาและขอช้ีแจงและไมพยายามหาทางแกปญหา     
จากประเด็นปญหาจากแบบสอบถามอาจเนื่องจากเจาหนาท่ีของกรมสรรพากรมีหลายงาน             
ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับผูเสียภาษีและไมเกี่ยวของกับผูเสียภาษี และเจาหนาท่ีแตละคนจะมีความ
ชํานาญในแตละงานตางกัน จึงอาจใหคําแนะนําท่ีไมตรงกัน หรืออาจเกิดจากปญหาท่ีกฎหมาย       
มี การเปล่ียนแปลง การสอบถามในแตละชวงเวลาอาจไดรับคําตอบท่ีแตกตางกันได 
 
5.2 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคตางๆในการจัดเก็บภาษีเงินได     
นิติบุคคลของกลุมผูประกอบการนิติบุคคลผูผลิตและทราบความคิดเห็นของผูประกอบการกลุม  
อุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ซ่ึง ผูทําการศึกษาไดรวบรวมปญหา
และนํ ามาเสนอแนะซ่ึงอาจจะเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขให เกิดประสิทธิภาพ                 
ตอการจัดเก็บและเปนประโยชนตอภาพลักษณท่ีดีของกรมสรรพากร ตอไปรายละเอียดดังนี้ 

 1. จากผลการศึกษาพบวากิจการผูผลิตมีจํานวนรายท่ีมีผลขาดทุนในอัตราคอนขางสูง 
จากสาเหตุตนทุนการผลิตดังนั้นกรมสรรพากรนาจะจัดเจาหนาท่ีเขาไปศึกษาและวิเคราะหใหได
รายละเอียดของปญหาการขาดทุนท่ีแทจริงเพ่ือนําปญหามาแกไขและใหความชวยเหลือ                 
ผูประกอบการตอไป 
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2.  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิพบวารายไดของกิจการมีผลตอ
กําไรสุทธิมากท่ีสุด ซ่ึงก็คือมีผลตอการจัดเก็บภาษ ีดังนั้นกรมสรรพากรนาจะมีขอมูลท่ีสมบรูณและ
หากสามารถเช่ือมโยงขอมูลของสวนราชการอ่ืนท่ีเปนแหลงรายไดทุกสวนราชการจะทําให            
ผูประกอบการยื่นรายได ใกลเคียงความเปนจริงและลดขอโตแยงทําใหการจัดเก็บภาษีไดมากขึ้น 

3.  จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการพบวา ผูประกอบการ     
ขาดความรูความเขาใจในการจัดทํางบการเงินดังนั้นกรมสรรพากรนาจะมีการจัดการอบรมและ
สัมมนาแลกเปล่ียนความคดิเห็น ใหกับผูประกอบการโดยแยกกลุมเปาหมายเพื่อนาํเสนอความรูและ
ช้ีแจงประเด็นเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของสําหรับกิจการนั้น ๆ เพ่ือความเขาใจในระเบียบ           
ขอปฏิบัติตามกฎหมายประมวลรัษฎากรกิจการโดยตรง เพ่ือจะไดรับฟงปญหาและหาแนวทาง     
แกไขใหกับผูประกอบการไดอยางเหมาะสมและถูกตองตรงกัน 

4. จากผลการศึกษาผูประกอบการ  มีความเห็นวากฎหมายและระเบียบของ              
กรมสรรพากรมีความยุงยากซับซอนและเปล่ียนแปลงบอยทําใหเขาใจยากและติดตามไมทันตอการ
เปล่ียนแปลง ดังนั้นกรมสรรพากรนาจะมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นและในกรณีกฎหมายมีการ
เปล่ียนแปลง ควรมีการประชาสัมพันธเซิงรุกใหถึงตัวผูประกอบการโดยตรง  

5.   จากผลการศึกษาผูประกอบการมีความเห็นวาเจาหนาท่ีไมมีความรูความเขาใจ    
ในกิจการ ท่ีตนเองดูแลอยางแทจริง ดังนั้นกรมสรรพากรนาจะมีการจัดอบรมใหเจาหนาท่ีทีมกํากับ
ใหมีความรูความชํานาญในกิจการท่ีกํากับดูแลเพ่ือความเขาใจในกิจการ และมีประสิทธิภาพ                
ในการจัดเก็บ 

 6.  จากผลการศึกษาพบวาผูประกอบการมีปญหาในการสอบถามปญหาภาษีจากเจา
หนาท่ีมักไดรับคําตอบท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้นกรมสรรพากรนาจะจัดใหมีเจาหนาท่ีตอบปญหา       
ในแตละเรื่องโดยตรงและปญหาท่ีพบบอยๆควรมีคูมือในการตอบปญหาใหเปนบรรทัดฐาน      
เดียวกัน เพ่ือลดปญหาจากการวินิจฉัยของเจาหนาท่ี 
 
5.2   ขอจํากัดในการศึกษา 

1.  ในการศึกษาครั้งนี้ขอมูลท่ีใชศึกษามีขอมูลนอยเกินไปเนื่องจากกรมสรรพากร     
เริ่มจัดเก็บขอมูลแยกเปนกลุมกิจการเม่ือปงบประมาณ 2543 ทําใหขอมูลท่ีใชวิเคราะหมีจํานวนป
นอย ทําใหการศึกษาอาจจะไดผลไมสมบูรณเทาท่ีควรคาดวาหากมีขอมูลจํานวนปมากขึ้นการศึกษา     
จะสมบูรณและเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 
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2.  ในการศึกษาครั้งนี้ดวยระยะเวลาท่ีจํากัดทําใหการจัดเก็บขอมูลไดจํานวนนอย และ
แบบสอบถามมีขอมูลไมครอบคลุมในทุกประเด็นท่ีเกี่ยวของกับทุกประเภทภาษี หากมีเวลาในการ
ศึกษามากขึ้นอาจพบปจจัยท่ีเปนประโยชนในการจัดเก็บภาษี และสามารถนําไปอางอิงและใชเปน
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในลําดับตอไปได 

3.  ในการศึกษาครั้งนี้ไดเนนการศึกษาเฉพาะกจิการท่ีมีผลกาํไร หากมีการศึกษาเรือ่งนี้
ในลําดับตอไปควรศึกษาถึงรายท่ีมีผลขาดทุนเพ่ือใหทราบขอมูลและหาแนวทางแกไข เพ่ือเปน
ประโยชนกับผูประกอบการและตอกรมสรรพากร 

4.  ในการศึกษาครั้งนี้ เนนการศึกษาประสิทธิภาพเฉพาะภาษี เงินไดนิติ บุคคล           
หากมีการศึกษาในลําดับตอไปควรศึกษาถึงประสิทธิภาพภาษีประเภทอ่ืน ท่ี สําคัญ เชน                 
ภาษีมูลคาเพ่ิม เปนตน 
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