
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 

ในการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลประเภทอุตสาหกรรม 
การผลิตในจังหวัดลําปาง ครั้งนี้มี 4 วัตถุประสงค  วัตถุประสงคแรกเพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไปของ    
ผูประกอบการนิติบุคคลประเภทอุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  
วัตถุประสงคท่ีสองเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิของผูประกอบการนิติบุคคลประเภท      
อุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  วัตถุประสงคท่ีสาม เพ่ือศึกษาถึง
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีจากผูประกอบการนิติบุคคล ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต          
ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง และวัตถุประสงคท่ีส่ีเพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค       
ในการจัดเก็บของผูประกอบการนิติบุคคลประเภท อุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง โดยใชขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เกี่ยวกับงบการเงินของนิติบุคคล   
กลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดลําปางจํานวน 171 รายเปนขอมูลในการศึกษา และใชขอมูล   
ปฐมภู มิ  (Primary Data) โดยใช แบบสอบถามนิติ บุคคลประเภทอุตสาหกรรมการผลิต             
จํานวน  100 ราย 

ลําดับในการนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี ้
 4.1  ผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการนิติบุคคลประเภทอุตสาหกรรม  
การผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 

4.2  ผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ ของผูประกอบการนิติบุคคลประเภท   
อุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 

 4.3  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีจากผูประกอบการนิติบุคคล ประเภท
อุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  

4.4  ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของผูประกอบการนิติบุคคล
ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  
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4.1 ผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของผูประกอบการนิติบุคคลประเภทอุตสาหกรรม การผลิตในทองที่
สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง 

ผลการศึกษาไดจากการนําขอมูลจากแบบแสดงรายการ ของผูประกอบการ ขอมูล 
เบ้ืองตนในงบดุล และงบกําไรขาดทุน จากการยื่นแบบ ภ.ง.ด.50 ประจําปของผูประกอบการ         
ในปงบประมาณ 2546 มาศึกษาวิเคราะหเพ่ือใหทราบวามีผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต     
ใดบาง ท่ีมีผลกําไรสุทธิหรือผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตใดบางท่ีมีผลขาดทุน 
ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 

จากผลการวิเคราะหพบวา อุตสาหกรรมการผลิตสวนใหญ เฉล่ียรอยละ76.61 ประกอบ
กิจการมีผลกําไร และเฉล่ียรอยละ 23.39 ประกอบกิจการมีผลขาดทุนโดยประเภทอุตสาหกรรม
ประเภทเหมืองแรมีผูประกอบการท่ีมีผลกําไรสูงสุดคิดเปนรอยละ85.19 และอันดับสองคือ       
กลุมประเภทผูผลิตอุตสาหกรรมไมและผลิตภัณฑจากไม และอันดับท่ีสามคือกลุมประเภทผูผลิต
เซรามิค กรณีกิจการท่ีมีผลขาดทุนพบวากลุมอุตสาหกรรมประเภทผลิตอาหารมีผูประกอบการ      
ท่ีมีผลขาดทุนสูงสุดคิดเปนรอยละ 29.41 และอันดับสองเปนกลุมผูผลิตเซรามิค อันดับท่ีสาม     
เปนกลุมผูผลิตอ่ืน ๆ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  แสดงผลการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนของนิติบุคคลประเภทอุตสาหกรรมการผลิต     

ในทองที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง  
 

จํานวนรายที่มีผลกําไร จํานวนรายที่ขาดทุน ประเภทอุตสาหกรรม จํานวนราย
รวม จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

1. เหมืองแร 27   23   85.19 4   14.81 
2. ผลิตอาหาร 17   12   70.59 5   29.41 
3. ผลิตภัณฑจากไม 39   31   79.49 8   20.51 
4. ผลิตเซรามิค 71   52   73.24 19   26.76 
5. ผลิตอ่ืน ๆ 17   13   76.47 4   23.53 

รวม 171   131   76.61 40   23.39 
ท่ีมา : สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง (แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.50 ป 2546 ) 
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สรุปไดวาจากผูประกอบการประเภทกลุมผูผลิต จํานวน  171 ราย ผูประกอบการ    
สวนใหญ จํานวน 131 รายคิดเปนรอยละ 76.61  มีผลกําไรสุทธิเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล และ    
ผูประกอบการจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 23.39 มีผลขาดทุน  

 กรณีกิจการในรายท่ีมีผลกําไร  จะทําการวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ  
ในลําดับตอไป 

กรณีกิจการท่ีมีผลขาดทุน จากการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนและขอมูลเบ้ืองตน           
ในงบดุลพบวาผูประกอบการนิติบุคคลกลุมผูผลิตท่ีมีผลขาดทุนมีสาเหตุอันดับหนึ่งรอยละ  60.00 
เนื่องจากตนทุนการผลิตสูง รองลงมารอยละ22.50และรอยละ17.50 เปนประเด็นจากคาใชจาย      
ในการขายบริหารสูง และมีปญหาจากผลขาดทุนยกมาจากการประกอบการในปกอนๆ ตามลําดับ 
ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที่  4.2 แสดงรายละเอียดมูลเหตุของการขาดทุนของกิจการประเภทผูผลิตในทองที ่              

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง 
  

รายการมูลเหตุเบื้องตน
ของผลขาดทุน 

เหมืองแร 
(ราย) 

อาหาร 
(ราย) 

ไม 
(ราย) 

เซรามิค 
(ราย) 

อ่ืนๆ 
(ราย) 

รวม 
(รอยละ)  

ตนทุนการผลิตสูง 
2 3 5 11 3 24 

(60.00) 

คาใชจายในการขาย
และบริหารสูง 

1 - 1 6 1 9 
(22.50) 

มีผลขาดทุนยกมาจาก
ปกอน 

1 2 2 2 - 7 
(17.50) 

รวม 4 5 8 19 4 40 
(100) 

ท่ีมา: สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง (แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.50 ป 2546 ) 
 

สรุปวา จากการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนและขอมูลเบ้ืองตนในงบดุล พบวากิจการมี 
ผลขาดทุนในทุกกลุมการผลิตโดยสาเหตสุวนใหญเนื่องจากตนทุนการผลิตสูงและเปนประเด็นจาก         
คาใชจายในการขายและบริหารสูง และมีปญหาจากผลขาดทุนยกมาจากกปกอน ๆ ตามลําดับ  
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4.2 ผลการศึ กษ าถึ งป จจัยที่ มี ผลต อกํ าไรสุทธิของผู ป ระกอบการนิ ติ บุ คคลประเภท                        
อุตสาหกรรมการผลิตในทองที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง 
4.2.1 ผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตรวมทุกประเภทกิจการ 

ผลการศึกษาไดจากการนําขอมูลในแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.50) 
สําหรับผูประกอบการนิติบุคคลผูผลิตท่ีมีผลกําไรสุทธิจํานวน131 ราย ตามตารางท่ี 4.1 มาวิเคราะห
การถดถอยเพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระจํานวน  3 ตัวแปรวามีตัวแปรใด                   
ท่ีมีผลตอกําไรสุทธิของกิจการ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3   แสดงความสัมพันธระหวางกําไรสุทธ(ิT) ซ่ึงเปนตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ  
                      รายได(X1) ,ตนทุนการผลิต (X2 ) และคาใชจายในการขายและบริหาร (X3 ) 

 ของกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตรวมทุกประเภทกิจการ 
 
สมการ Constant X1 X2 X3 R2 R¯2 

(1) 68,808.203 
 

0.01807 
(5.248)* 

0.01579 
(3.781) * 

0.01552 
(0.794) 

0.725 0.718 

(2) 80,376.441 0.01928 
(6.256) * 

0.01755 
(4.963) * 

 0.723 0.719 

(3) 148,304.58 0.03170 
(16.192) * 

  0.670 0.668 

(4) 188,994.26  0.03550 
(15.108) * 

 0.639 0.636 

(5) 166,722.19   0.154 
(13.353) * 

0.580 0.577 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ   
ตัวเลขในวงเล็บเปนคา t-ratio แสดงวาตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนด

พฤติกรรมของกําไรสุทธิ (T)  
*   มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.3 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ(T) ของกิจการประเภท  
ผูประกอบการผลิตรวมทุกประเภท ไดแก รายไดของกิจการ(X1)  และตนทุนการผลิตของกิจการ  

(X2)  ตามสมการท่ี 1 และ 2  แตเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิของกิจการ(T)  โดยแยก      
แตละตัวแปรอิสระ พบวาแปรอิสระทุกตัวมีนัยสําคัญตอกําไรสุทธิของกิจการ(T)  หากนํามา      
เรียงลําดับความสําคัญพบวารายไดของกิจการ (X1 )  มีความสําคญัมากท่ีสุดตอกําไรสุทธิของกจิการ 
(T) ดังสมการท่ี 3 - 5  

4.2.2 ผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการเหมืองแร 
ผลการศึกษาไดจากการนําขอมูลในแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล( ภ.ง.ด. 50) 

สําหรับผูประกอบการนิติบุคคลผูผลิตประเภทกิจการเหมืองแรท่ีมีผลกําไรสุทธิจํานวน 23 ราย    
ตามตารางท่ี  4.1 มาวิ เค ราะห การถดถอย  เพ่ื อทดสอบความสัมพันธของตั วแปรอิสระ               
จํานวน 3  ตัวแปรวามีตัวแปรใดท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ (T) ปรากฏผลดังตารางท่ี  4.4 

 
ตารางที ่4.4    แสดงความสัมพันธระหวางกําไรสุทธ(ิT) ซ่ึงเปนตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ  
                        รายได(X1) ,ตนทุนการผลิต (X2 ) และคาใชจายในการขายและบริหาร (X3 )  

 ของกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการเหมืองแร 
 

สมการ Constant X1 X2 X3 R2 R¯2 

(1) 122,287.37 
 

0.04824 
(2.699)* 

-0.01168 
(-0.580)  

-0.02141 
(-0.950) 

0.850 0.827 

(2) 139,836.98 0.03253 
(10.618) * 

  0.843 0.836 

(3) 115,943.78  0.05375 
(8.102) * 

 0.758 0.746 

(4) 321,290.47   0.06467 
(13.353) * 

0.710 0.696 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ   
ตัวเลขในวงเล็บเปนคา t-ratio แสดงวาตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนด

พฤติกรรมของกําไรสุทธิ (T)  
*  มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.4 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ(T) ของกิจการประเภท  
ผูประกอบการผลิตประเภทกิจการเหมืองแร ไดแก รายไดของกิจการ(X1)  ตามสมการท่ี 1 แตเม่ือ
พิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิของกิจการ (T) โดยแยกแตละตัวแปรอิสระ พบวาแปรอิสระ    
ทุกตัวมีนัยสําคัญตอกําไรสุทธิของกิจการ(T)  หากนํามาเรียงลําดับความสําคัญพบวารายไดของ   
กิจการ (X1 )  มีความสําคัญมากท่ีสุดตอกําไรสุทธิของกิจการ (T)  ดังสมการท่ี 2 – 4 

 
4.2.3 ผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการผลิตอาหาร 

ผลการศึกษาไดจากการนําขอมูลในแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ( ภ.ง.ด.50) 
สําหรับผูประกอบการนิติบุคคลผูผลิตประเภทกิจการเหมืองแรท่ีมีผลกําไรสุทธิจํานวน12 ราย     
ตามตารางท่ี 4.1 (แตไมนําผูประการรายใหญมากจํานวน 1 รายมาพิจารณาความสัมพันธ เนื่องจากมี
ผูประกอบการสวนใหญ 11 ราย เปนผูประกอบการรายเล็ก) มาวิเคราะหการถดถอย เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระจํานวน 3 ตัวแปรวามีตัวแปรใดท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ(T)ปรากฏผล  
ดังตารางท่ี 4.5 

 
ตารางที ่4.5   แสดงความสัมพันธระหวางกําไรสุทธ(ิT) ซ่ึงเปนตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ  
                     รายได(X1) ,ตนทุนการผลิต (X2 ) และคาใชจายในการขายและบริหาร (X3 )  

 ของกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการผลิตอาหาร 
 

สมการ Constant X1 X2 X3 R2 R¯2 

(1) 43,268.33 
 

0.948 
(12.013)* 

25.617^ 

-0.940 
(-11.154) * 

-19.145 

-1.023 
(-12.626) * 

-6.357 

0.964 0.949 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ   
 

ตัวเลขในวงเล็บเปนคา t-ratio แสดงวาตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนด
พฤติกรรมของกําไรสุทธิ (T)  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.000 
^  คา Beta Coefficient 
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 ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.5 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ(T) ของกิจการประเภท  
ผูประกอบการผลิตอาหาร ไดแก รายไดของกิจการ(X1)  และตนทุนการผลิตของกิจการ  (X2)   และ
คาใชจายในการขายและบริหาร(X3 ) ตามสมการท่ี 1  หากนํามาเรียงลําดับความสําคัญพบวารายได
ของกิจการ (X1 )  มีความสําคัญมากท่ีสุดตอกําไรสุทธิของกิจการ (T)  โดยดูจากคา Beta Coefficient 
 

4.2.4 ผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการผลิตไมและ ผลิตภัณฑจากไม 
ผลการศึกษาไดจากการนําขอมูลในแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล( ภ.ง.ด.50) 

สําหรับผูประกอบการนิติบุคคลผูผลิตประเภทผลิตไมและ ผลิตภัณฑจากไมท่ีมีผลกําไรสุทธิ
จํานวน 31 ราย ตามตารางท่ี 4.1 มาวิเคราะหการถดถอย เพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
จํานวน 3 ตัวแปรวามีตัวแปรใดท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ(T)ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.6   แสดงความสัมพันธระหวางกําไรสุทธ(ิT) ซ่ึงเปนตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ  
                     รายได(X1) ,ตนทุนการผลิต (X2 ) และคาใชจายในการขายและบริหาร (X3 )  

ของกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการผลิตไมและผลิตภัณฑจากไม 
 
สมการ Constant X1 X2 X3 R2 R¯2 

(1) 96,482.186 
 

0.02374 
(1.505) 

0.0202 
(1.217)  

-0.104 
(-5.071) * 

0.958 0.953 

(2) 123,158.43 0.02195 
(12.924) * 

  0.852 0.847 

(3) 96,101.271  0.02825 
(15.374) * 

 0.891 0.887 

(4) 289,333.88   0.09831 
(6.186) * 

0.569 0.554 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ   
 
ตัวเลขในวงเล็บเปนคา t-ratio แสดงวาตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนด

พฤติกรรมของกําไรสุทธิ (T)  
*   มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.6 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ(T) ของกิจการประเภท   
ผูประกอบการ ผลิตไมและผลิตภัณฑจากไมไดแก คาใชจายในการขายและบริหาร(X3)  ตาม         
สมการท่ี 1 แตเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิของกิจการ โดยแยกแตละตัวแปรอิสระ พบวา
แปรอิสระทุกตัวมีนัยสําคัญตอกําไรสุทธิของกิจการ หากนํามาเรียงลําดับความสําคัญพบวา          
ตนทุนของกิจการ (X2 )  มีความสําคัญมากท่ีสุดตอกําไรสุทธิของกิจการ (T)  ดังสมการท่ี 2 – 4 

 

4.2.5 ผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการผลิตเซรามิค 
ผลการศึกษาไดจากการนําขอมูลในแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิตบุิคคล ( ภ.ง.ด.50) 

สําหรับผูประกอบการนิติบุคคลผูผลิตประเภทกิจการเซรามิคท่ีมีผลกําไรสุทธิจํานวน 52 ราย       
ตามตารางท่ี 4.1 (แตไมนําผูประการรายใหญมากจํานวน 5 รายมาพิจารณาความสัมพันธ เนื่องจาก        
ผูประกอบการกลุมดังกลาวมีผลขาดทุนสุทธิยกมาจํานวนมาก ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีตนทุนจากการลงทุน
ในทรัพยสินสูง) มาวิเคราะหการถดถอย เพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระจํานวน            
3 ตัวแปรวามีตัวแปรใดท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ (T) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.7 
ตารางที ่4.7   แสดงความสัมพันธระหวางกําไรสุทธ(ิT) ซ่ึงเปนตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ  
                     รายได(X1) ,ตนทุนการผลิต (X2 ) และคาใชจายในการขายและบริหาร (X3 )  

ของกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการผลิตเซรามิค 
สมการ Constant X1 X2 X3 R2 R¯2 

(1) 10,902.626 
 

0.02166 
(4.529)* 

0.01117 
(2.194) * 

0.04188 
(1.388)  

0.839 0.827 

(2) 4,627.860 0.02537 
(6.334) * 

0.01792 
(11.786) * 

 0.831 0.834 

(3) 208,087.28 0.03470 
(4.384) * 

  0.299 0.284 

(4) 319,830.36  0.01983 
(9.727) * 

 0.678 0.671 

(5) 207,354.06   0.146 
(11.992) * 

0.762 0.756 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ   
ตัวเลขในวงเล็บเปนคา t-ratio แสดงวาตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนด

พฤติกรรมของกําไรสุทธิ (T)  
*  มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.7พบวาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ(T) ของกิจการประเภท   
ผูประกอบการผลิตประเภทผลิตเซรามิค ไดแก รายไดของกิจการ (X1 )  และตนทุนการผลิตของ   
กิจการ  (X3)  ตามสมการท่ี 1 และ 2  แตเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิของกิจการ โดยแยก
แตละตัวแปรอิสระ พบวาแปรอิสระทุกตัวมีนัยสําคัญตอกําไรสุทธิของกิจการ หากนํามาเรียงลําดับ
ความสําคัญพบวาคาใชจายในการขายและบริหาร (X3 )  มีความสําคัญมากท่ีสุดตอกําไรสุทธิ      
ของ กิจการ (T)  ดังสมการท่ี 3 – 5 

 
4.2.6 ผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการผลิตอ่ืนๆ 

ผลการศึกษาไดจากการนําขอมูลในแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล( ภ.ง.ด.50 ) 
สําหรับผูประกอบการนิติบุคคลผูผลิตประเภทผลิตอ่ืนๆ ท่ีมีผลกําไรสุทธิจํานวน 13 ราย ตามตาราง 
ท่ี 4.1 มาวิเคราะหการถดถอย เพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระจํานวน 3 ตัวแปร           
วามีตัวแปรใดท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ(T) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8   แสดงความสัมพันธระหวางกําไรสุทธ(ิT) ซ่ึงเปนตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ  
                     รายได(X1) ,ตนทุนการผลิต (X2 ) และคาใชจายในการขายและบริหาร (X3 )  

ของกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทกิจการผลิตอื่นๆ 
 

สมการ Constant X1 X2 X3 R2 R¯2 

(1) 126,734.76 
 

0.365 
(1.531) 

-0.368 
(-1.517)  

-0.204 
(-1.151) 

0.801 0.734 

(2) 189,911.38 0.01945 
(5.557) * 

  0.737 0.713 

(3) 185,399.52  0.02507 
(5.312) * 

 0.719 0.694 

(4) 245,022.19   0.06138 
(5.772) * 

0.748 0.726 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ   
ตัวเลขในวงเล็บเปนคา t-ratio แสดงวาตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนด

พฤติกรรมของกําไรสุทธิ (T)  
*  มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ผลการศึกษาจากตารางท่ี  4.8 พบวาไมมีปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ(T) ของกิจการ
ประเภท ผูประกอบการผลิตอ่ืนๆ  ตามสมการท่ี 1 แตเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิ        
ของกิจการ โดยแยกแตละตัวแปรอิสระ พบวาแปรอิสระทุกตัวมีนัยสําคัญตอกําไรสุทธิของกิจการ 
หากนํามาเรียงลําดับความสําคัญพบวาคาใชจายในการขายและบริหารของกิจการ (X3 )  มีความ
สําคัญมากท่ีสุดตอกําไรสุทธิของกิจการ (T)  ดังสมการท่ี 3 – 5 
 
4.3  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีจากผูประกอบการนิติบุคคล ประเภทอุตสาห
กรรมการผลิตในทองที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง 

การวัดประสิทธิภาพการจัด เก็บภาษีจาก ผูประกอบการนิติ บุคคล  ประเภท                  
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดลําปางดูไดจาก 

4.3.1 ดูจากคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษ ี
 ผลการศึกษาพบวา ตั้งแต ปงบประมาณ 2543 ถึง ปงบประมาณ 2547 คาดัชนีความ

พยายามมีคามากกวา 1 แสดงวาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
โดยในปงบประมาณ 2545 มีคามากท่ีสุดและในปงบประมาณ 2546 และ ปงบประมาณ 2547 เปน
สําดับท่ีสองและสาม ตามลําดับ ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่4.9  แสดงการเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลกับประมาณการจัดเก็บ          

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
  

ปงบ 
ประมาณ 

ประมาณการจัดเก็บ
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

(ลานบาท) 
(1) 

อัตราเพ่ิม 
(รอยละ) 

 
(2) 

ผลการจัดเก็บภาษี
เงินไดนิติบุคคล 

(ลานบาท) 
(3) 

อัตราเพ่ิม 
(รอยละ) 

 
(4) 

ดัชนีความ
พยายาม 

 
(3)/(1) 

2543 155.657  157.434  1.01 
2544 161.053 3.47 164.904 4.74 1.02 
2545 176.893 9.84 196.513 19.17 1.11 
2546 199.015 12.51 214.597 9.20 1.08 
2547 230.145 15.64 241.994 12.77 1.05 

คาเฉลี่ย 1.05 
ท่ีมา : สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง (2547) 
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สรุปไดวาเม่ือพิจารณาจากคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีจาการจัดเก็บภาษี
เงินไดนิติบุคคลเทียบกับประมาณการมีคามากกวา 1 แสดงวาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง        
มี ประสิทธิภาพในการจัดเก็บในการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล และเนื่องจากผูผลิตเปนกลุม          
นิติบุคคลกลุมใหญในการจัดเก็บก็แสดงวาการจัดเก็บภาษีนิติบุคคลประเภทผูผลิตมีประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บเชนกัน โดยเม่ือพิจารณาในระยะ 5 ปท่ีผานมา ดัชนีความพยายามมีคาเฉล่ียมากกวา 1 

 
4.3.2 ดูจากความสามารถในการจัดเก็บภาษ ี 

1) ผลการศึกษา ไดจากการวิเคราะหประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยวิเคราะห       
หาความสามารถในการจัดเก็บภาษีทุกประเภทจากกลุมผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการ
ผลิตท้ังหมดในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที ่4.10  แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีทุกประเภทจากนิติบุคคลกลุมผูผลิตทั้งหมด

กบั มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดลําปาง (GPP) 
 

GPP ผลการจัดเก็บภาษีจากนิติ
บุคคลกลุมผูผลิตทั้งหมด 

มูลคา อัตราเพ่ิม มูลคา อัตราเพ่ิม 
ปงบ 

ประมาณ 
(ลานบาท) 

(1) 
(รอยละ) 

(2) 
(ลานบาท) 

(3) 
(รอยละ) 

(4) 

คาความลอย
ตัวภาษ ี

Tax 
Buoyancy 
(5)=(4)/(2) 

อัตราการคาดการจัด
เก็บที่ควรเพิ่มขึ้น 

  =((5)*(2)) ปt-1/100 
    +(2) ป t 

(รอยละ) 

2543 22,782   165.968       
2544 23,900 4.91 159.195 -4.08 -0.83   
2545 24,696 3.33 231.717 45.56 13.68 3.30 
2546 24,905 0.85 300.777 29.80 35.06 0.97 
2547 26,224 5.3 229.549 -23.68 -4.47 7.16 

ท่ีมา :  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง (2547) 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีทุกประเภทจากนิติบุคคล           
ผูผลิตทุกประเภทในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง กับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดลําปาง 
(GPP) พบวาเม่ือนาํผลการจัดเกบ็ภาษีจากผูประกอบการนติบุิคคลผูผลิตรวมทุกประเภทเปรยีบเทียบกบั
การจัดเกบ็กับปกอน และเปรียบเทียบกบัอัตราการคาดการณจดัเกบ็ พบวาในปงบประมาณ 2545 จดัเกบ็
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สูงกวาปกอนรอยละ 45.56 และสูงกวาการคาดการณการจัดเก็บรอยละ 42.26ในปงบประมาณ 2546 จัด
เก็บไดสูงกวา  ปกอนรอยละ 29.80 และสูงกวาการคาดการณการจัดเก็บรอยละ 27.83   แตในป             
งบประมาณ 2547 จัดเก็บไดต่ํากวาปกอนถึง รอยละ   23.68 และต่ํากวากวาอัตราการคาดการณ            
การจัดเก็บถึงรอยละ 30.84 

สรุปวาเม่ือพิจารณาจากผลจัดเก็บลดลงไมเปนไปตามอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมจังหวัดลําปางในปงบประมาณ 2547 อาจเนื่องจากการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลใหกับ    
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ( SMEs) 

  
2) ผลการศึกษา ไดจากการวิเคราะหประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยวิเคราะห       

หาความสามารถในการจัดเก็บภาษีกลุมประเภทอุตสาหกรรมเฉพาะการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล 
จากการชําระภาษีตามแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป และครึ่งปของผูประกอบการ
นิติบุคคลทุกราย  ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที ่4.11  แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลตามแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดนิติบุคคลประจําปและคร่ึงป ของผูประกอบการทุกรายในทองทีสํ่านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่ลําปาง กับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดลําปาง (GPP) 

 

GPP 

ผลการจัดเก็บภาษตีามแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได 

นิติบุคคลจากผูประกอบการ 
นิติบุคคลทุกราย 

มูลคา อัตราเพิ่ม มูลคา อัตราเพิ่ม  

ปงบ 
ประมาณ 

(ลานบาท) 
(1) 

(รอยละ) 
(2) 

(ลานบาท) 
(3) 

(รอยละ) 
(4) 

คาความลอยตัว
ภาษี 

Tax Buoyancy 
(5)=(4)/(2) 

อัตราการคาดการณการ
จัดเก็บที่ควรเพิ่มขึ้น 

   =((5)*(2)) ปt-1/100 
     +(2) ป t 

(รอยละ) 
 

2543 22,653   50.009       
2544 22,782 0.57 67.596 35.17 61.76   
2545 23,900 4.91 88.452 30.85 6.29 7.94 
2546 24,696 3.33 76.453 -13.56 -4.07 3.54 
2547 24,905 0.85 95.989 25.55 30.06 0.88 

ท่ีมา :  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง (2547) 
        :  GPP จากธนาคารแหงประเทศไทย 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีทุกประเภทจากนิติบุคคล  
ทุกรายในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง กับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดลําปาง      
(GPP)พบวาเม่ือนําผลการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลจากผูประกอบการนิติบุคคลทุกรายเปรียบ
เทียบกับอัตราการคาดการณการจัดเก็บ พบวาในปงบประมาณ 2545 จัดเก็บไดสูงกวาปกอนถึงรอย
ละ 30.85 และสูงกวาอัตราการคาดการณจัดเก็บถึงรอยละ 22.91 และในปงบประมาณ 2547 จัดเก็บ
ไดสูงกวาปกอนถึงรอยละ 25.55 และ สูงกวาอัตราการคาดการณการจัดเก็บถึงรอยละ 24.67 และใน
ปงบประมาณ 2546 จัดเก็บไดต่ํากวาปกอนถึงรอยละ 13.56 และต่ํากวากวาอัตราการคาดการณ      
การจัดเก็บถึงรอยละ 17.10 

สรุปวาเม่ือพิจารณาจากอัตรารอยละของการจัดเกบ็จริงสูงกวาการคาดการณการจดัเกบ็     
ในปงบประมาณ 2544 , 2545 และ 2547  สูงมากผิดปกติ อาจเนื่องจากมีผูประกอบการรายใหม    
เขามาในระบบภาษีและเปนชวงท่ีมีกระตุนการใชจายของภาครัฐ และผูประกอบการรายใหญ      
บางรายเริ่มมีผลกําไร และในป 2546 ผลการจัดเก็บลดลงจากการคาดการณและไมเปนไปตามอัตรา
การเพ่ิมขึ้นของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดลําปาง  อาจเนื่องจากผลกระทบจากการยกเวน    
ภาษี เงินไดนิติบุคคลใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ( SMEs) ซ่ึง               
มีผลกระทบโดยตรงตอการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในปงบประมาณ 2546 ซ่ึงเปนปแรกท่ีเริ่ม    
ใชมาตรการดังกลาว 

3) ผลการศึกษาไดจากการวิเคราะหประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยวิเคราะห        
หาความสามารถในการจัดเก็บภาษีกลุมประเภทอุตสาหกรรมเฉพาะการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล 
จากการชําระภาษีตามแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป และครึ่งปของผูประกอบการ
นิติบุคคลประเภทกลุมอุตสาหกรรมการผลิตทุกราย  ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12   แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลตามแบบแสดงรายการ    
ภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําปและคร่ึงปของผูผลิตทุกประเภทในทองทีสํ่านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่ลําปาง กับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดลําปาง(GPP) 

 

GPP 
ผลการจัดเก็บภาษ ี

ตามแบบแสดงรายการภาษี 
เงินไดนิติบุคคลกลุมผูผลิต 

มูลคา อัตราเพิ่ม มูลคา อัตราเพิ่ม 
ปงบ 

ประมาณ 
(ลานบาท) 

(1) 
(รอยละ) 

(2) 
(ลานบาท) 

(3) 
(รอยละ) 

(4) 

คาความลอย
ตัวภาษ ี

Tax 
Buoyancy 
(5)=(4)/(2) 

อัตราการคาดการณ
การจัดเก็บที่ควร  

เพิ่มขึ้น 
=((5)*(2)) ปt-1/100 

    + (2) ป t 
(รอยละ) 

2543 22,653   17.432       
2544 22,782 0.57 20.088 15.24 26.74   
2545 23,900 4.91 28.181 40.29 8.21 6.22 
2546 24,696 3.33  32.173 14.17 4.26 3.60 
2547 24,905 0.85 29.432 -8.52 -10.02 0.88 

ท่ีมา: สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง (2547) 
        : GPP จากธนาคารแหงประเทศไทย 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลผูผลิต      
ทุกประเภทในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง กับมูลคาผลิตภัณฑจังหวัดลําปาง(GPP) เม่ือ
แยกการวิเคราะห ในการจัดเก็บในกลุมเฉพาะผูผลิตท้ังหมดของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
พบวาเม่ือนําผลการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลจากผูประกอบการนิติบุคคลผูผลิตทุกรายเปรียบ
เทียบกับอัตราการคาดการณการจัดเก็บ พบวาในป งบประมาณ 2545 จัดเก็บไดสูงกวาปกอนถึงรอย
ละ 40.29 และสูงกวาอัตราการคาดการณการจัดเก็บถึงรอยละ 34.07 และในปงบประมาณ 2546    
จัดเก็บไดสูงกวาปกอนถึง รอยละ 14.07 และสูงกวาอัตราการคาดการณการจัดเก็บถึงรอยละ 10.57   
และในป      งบประมาณ 2547 จัดเก็บไดต่ํากวาปกอนถึงรอยละ 8.52 และต่ํากวากวาอัตราการ   
คาดการณการจัดเก็บถึงรอยละ 9.40 

สรุปวาเม่ือพิจารณาจากอัตราการจัดเก็บจริงในปงบประมาณ 2544-2546 สูงมาก       
ผิดปกติ อาจเนื่องจากมีผูประกอบการรายใหมเขามาในระบบภาษแีละเปนชวงท่ีมีกระตุนการใชจาย
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ของภาครัฐ และผูประกอบการรายใหญบางรายเริ่มมีผลกําไร และในป 2547 ผลการจัดเก็บลดลง 
ไมเปนไปตามอัตราการเพ่ิมขึ้นของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดลําปาง  อาจเนื่องจากการจัดเก็บ
ภาษี ในกลุมอาหารและผลิตภัณฑจากไมลดลงจากการประกอบการของผูประกอบการรายใหญ          
ท่ีมีกําไรลดลงและบางรายมีผลขาดทุน และผลกระทบจากการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลใหกับ     
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ซ่ึงมีผลกระทบตอการชําระภาษีเงินได  
นิติบุคคลในปงบประมาณ 2547  

สรุปผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี สวนใหญผลการวิเคราะหความ
สามารถในการจัดเก็บภาษีสูงกวาการคาดการณการจัดเก็บแสดงวาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง      
มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 

  
4.4 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการจัดเก็บของผูประกอบการนิติบุคคลประเภท                  

อุตสาหกรรมการผลิตในทองที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง 
ผลการศึกษา ไดจากขอมูลในแบบสอบถาม ซ่ึงจะนําเสนอออกเปน  3 สวน ดังนี้คือ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
สวนท่ี 2   การทดสอบความรูความเขาใจของผูประกอบการท่ีมีตอการจัดทํางบการเงิน 

ความรูเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในสวนท่ีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 
สวนท่ี 3   ทัศนคติเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการจัดทํางบการเงิน ขอกฎหมาย

ระเบียบปฏิบัติ และเกี่ยวกับเจาหนาท่ีของกรมสรรพากร 
 

4.4.1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
ขอมูลท่ัวไปของกิจการ ซ่ึงไดแก ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกลุม      

อุตสาหกรรมการผลิต จํานวน 100 ราย  ประเภทของกิจการ ประเภทของการประกอบการ              
ผูมีหนาท่ีจัดทํางบการเงิน ทุนจดทะเบียน จํานวนทรัพยสิน รายไดของกิจการ กําไรสุทธิ  และ   
อัตรารอยละของยอดขาย 

 
1)  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพบวาก ลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต  ท่ี             

ตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 ราย สวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานบัญชี จํานวน 59 ราย คิดเปน    
รอยละ 59.00 และเปนหุนสวนผูจัดการ และกรรมการผูจัดการ จํานวน 30  ราย คิดเปนรอยละ 30 
ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13  แสดงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามของผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(ราย) รอยละ 
กรรมการผูจัดการ 10 10.00 
หันสวนผูจัดการ 22 22.00 
พนักงานบัญชี 59 59.00 
อ่ืน ๆ ระบุ..... 9 9.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุป ได ว าผูตอบแบบสอบถามของกลุ ม ผู ประกอบการนิ ติ บุ คคลประเภท                   
อุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง สวนใหญเปนพนักงานบัญชี              
อาจเนื่องจากแบบสอบถามเปนการสอบถามเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินซ่ึงเปนหนาท่ีโดยตรงของ              
ผูตอบแบบสอบถามและเปนงานท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีตองมีความรูในเรื่องนั้นๆโดยเฉพาะ 

 
2) ประเภทของกิจการ 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตจํานวน       

100 รายพบวาประเภทกิจการสวนใหญรอยละ 61.00 ของผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต    
เปนประเภทบริษัทจํากัด  รองลงมารอยละ 35.00 ของผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต           
เปนประเภทหางหุนสวนจํากัด และ รอยละ 4 เปนประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ปรากฏ    
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.14  
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ตารางที ่4.14  แสดงประเภทของกิจการ 
 

บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ
นิติบุคคล 

ประเภทกิจการ 
 
                ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กลุมเหมืองแร 7 7 8 8 1 1 
กลุมผลิตอาหาร 4 4 6 6 - - 
กลุมไมและผลิตภัณฑไม 15 15 7 7 - - 
กลุมเซรามิค 31 31 9 9 2 2 
กลุมผูผลิตอ่ืน ๆ 4 4 5 5 1 1 

รวม 61 61 35 35 4 4 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวาประเภทกิจการของกลุมผูประกอบการนิติบุคคลประเภทอุตสาหกรรม     
การผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง สวนใหญเปนบริษัทจํากัด อาจเนื่องจาก             
ผูประกอบการเปนนิติบุคคลท่ีตองการความเช่ือถือและตองการการรวมทุนจากผูลงทุนมากกวา   
หางหุนสวนจํากัด และกิจการมีการผลิตเพ่ือการสงออก ดังนั้น รูปแบบของการประกอบการ         
ในรูปบริษัทจํากัดจึงจะเปนท่ียอมรับกับลูกคามากขึ้น 

 
3) ประเภทของการประกอบการ 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จํานวน      

100 ราย  พบว าประเภทการประกอบการส วน ใหญ ร อยละ  46.00  ของผู ป ระกอบการ                      
อุตสาหกรรมการผลิตเปนการผลิตเพ่ือขายในประเทศ  รองลงมารอยละ 44.00 ของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตเปนการผลิตเพ่ือสงออกและขายในประเทศ และเปนผูประกอบการสงออก
รอยละ 10 ตามลําดับ ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15   แสดงประเภทของการประกอบการ 
 

ผลิตสงออก สงออกและขายใน
ประเทศ ผลิตขายในประเทศ ประเภทกิจการ 

 
            ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กลุมเหมืองแร - - - - 16 16 
กลุมผลิตอาหาร - - 1 1 9 9 
กลุมไมและผลิตภณัฑไม 3 3 14 14 5 5 
กลุมเซรามิค 6 6 29 29 7 7 
กลุมผูผลิตอ่ืน ๆ 1 1 - - 9 9 

รวม 10 10 44 44 46 46 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวาประเภทการประกอบกิจการของกลุมผูประกอบการนิติบุคคลประเภท       
อุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง สวนใหญเปนการผลิตเพ่ือขาย     
ในประเทศ และผลิตเพ่ือขายในประเทศและเพ่ือการสงออก และพบวาผูประกอบการประเภท   
ผลิตเซรามิคและผลิตภัณฑไมจะเปนกิจการท่ีผลิตเพ่ือการขายในประเทศและสงออกมาก           
อาจเนื่องจาก ผูประกอบการสามารถรวมกลุมและผลิตสินคาสงออก และจังหวัดลําปางมีความ     
ไดเปรียบในดานวัตถุดิบและแรงงานฝมือทางดานเซรามิค และการผลิตผลิตภัณฑจากไม เปนท่ี  
ยอมรับโดยท่ัวไป  จึงสามารถสงออกผลิตภัณฑไปยังตางประเทศได 

 
4) ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จํานวน      

100 ราย พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตสวนใหญรอยละ 59.00  มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 
5  ลานบาท รองลงมารอยละ 29.00 ของผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตมีทุนจดทะเบียน      
เกินกวา 10 ลานบาท และรอยละ 12  มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาทแตไมเกิน 10 ลาน ปรากฏ
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16   แสดงเงินทุนจดทะเบียนของกิจการจําแนกตามจํานวนของเงินทุน 
 

นอยกวา 5 ลาน มากกวา 5 ลานไม
เกิน1 0 ลานบาท 

เกินกวา 10ลานบาท ทุนจดทะเบียน 
 
            ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กลุมเหมืองแร 10 10 1 1 5 5 
กลุมผลิตอาหาร 4 4 4 4 2 2 
กลุมไมและผลิตภัณฑไม 12 12 3 3 7 7 
กลุมเซรามิค 23 23 4 4 15 15 
กลุมผูผลิตอ่ืนๆ 10 10 - - - - 

รวม 59 59 12 12 29 29 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวาทุนจดทะเบียนของกลุมผูประกอบการนิติบุคคลประเภทอุตสาหกรรม      
การผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง สวนใหญมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท 
และเปนกลุมของการผลิตเซรามิคเปนสวนใหญอาจเนื่องมาจากการประกอบธุรกิจเปนการ      
ดําเนินงานมาเปนระยะเวลานานจึงทําใหทุนจดทะเบียนไมสูงมากนัก  

 
5) รายไดรวมกอนหักรายจาย 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จํานวน     

100 ราย  พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตสวนใหญรอยละ 42.00  มีรายไดกอนหัก      
รายจายอยู ในชวง  มากกวา10 – 50  ล านบาทรองลงมารอยละ  38.00 ของผูประกอบการ                  
อุตสาหกรรมการผลิตมีรายไดกอนหักรายจาย นอยกวา 10 ลานบาท  ปรากฏรายละเอียด               
ตามตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.17   แสดงรายไดทั้งปกอนหักรายจาย 
 

จํานวนรายได กลุม
เหมืองแร 

กลุมผลิต
อาหาร กลุมไม กลุม

เซรามิค ผลิตอื่นๆ รอยละ 

นอยกวา 10ลานบาท 3 7 9 13 6 38 
>10 ลาน-50 ลานบาท 10 3 5 21 3 42 
>50 ลาน-100ลานบาท 2 - 2 3 1 8 
มากวา 100ลานบาท 1 - 6 5 - 12 

รวม 16 10 22 42 10 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวารายไดของกลุมผูประกอบการนิติบุคคลประเภทอุตสาหกรรมการผลิตใน
ทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง สวนใหญรายไดกอนหักรายจาย มากกวา 10 -  50 ลานบาท 
ซ่ึงเปนกลุมผูประกอบการเหมืองแร กลุมของการผลิตเซรามิคเปนสวนใหญอาจเนื่องมาจากการ
ประกอบธุรกิจเปนการดําเนินงานอุตสาหกรรมในทองถ่ิน และราคาสินคาประเภท เซรามิคราคาถูก 
จึงทําใหรายไดของกิจการอยูในชวงท่ีไมสูงมากนัก 

 
6) อัตรากําไรสุทธิของกิจการ 
จากผลการศึกษ าพบว าก ลุ มตั วอย างผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต             

จํานวน 100 ราย พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตสวนใหญรอยละ 88 มีกําไรสุทธิและ                 
มีผูประกอบการท่ีมีผลขาดทุน  รอยละ 12  ซ่ึงจากผูประกอบการท่ีมีผลกําไร พบวาจํานวน             
30 เปอร เซ็นต  มี อัตรากําไรสุทธิ  อยูในชวง  รอยละ  3 ถึงรอยละ  5 รองลงมารอยละ  29.00                 
มีอัตรากําไรสุทธินอยรอยละ 3 และ  มากวารอยละ 5 ในสัดสวนเดียวกัน ปรากฏรายละเอียด       
ตามตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18  แสดงอัตรารอยละของผลกําไร และขาดทุนของกิจการกลุมผูผลิต 
 

นอยกวา  
รอยละ3 รอยละ 3  -  5 มากกวารอยละ 5 ขาดทุน กําไรสุทธิ 

 
               ประเภท    
อุตสาหกรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมเหมืองแร 5 31.25 5 31.25 5 31.25 1 6.25 
กลุมผลิตอาหาร 1 10.00 1 10.00 6 60.00 2 20.00 
กลุมไมและผลิต
ภัณฑฯ 9 40.91 8 36.36 4 18.18 1 4.55 

กลุมเซรามิค 11 26.19 13 30.95 10 23.81 8 19.05 
กลุมผูผลิตอ่ืนๆ 3 30.00 3 30.00 4 40.00 - 0.00 

รวม 29 29.00 30 30.00 29 29.00 12 12.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

สรุป ได ว าอัตร ากํ าไร สุท ธิของทุ ก ก ลุ ม ผู ป ระกอบการนิ ติ บุ คคลประเภท                     
อุตสาหกรรมการผลิตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง สวนใหญมีกําไร และเปนสัดสวน
อัตรากําไรใกลเคียงกันอาจเกิดจากขนาดของกิจการท่ีมีสัดสวนใกลเคียงกัน กรณีกิจการท่ีมีผล    
ขาดทุนมากท่ีสุดเปนกิจการกลุมผลิตอาหาร คิดเปนผลขาดทุนตอกลุมในอัตรารอยละ 20.00         
รองลงมาไดแกกลุมเซรามิคอัตรา รอยละ 19.05  ของผลขาดทุนตอกลุม  

 
4.4.2 ผลการทดสอบความรูความเขาใจของผูประกอบการที่มีตอการจัดทํางบการเงิน ความรู

เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในสวนที่เกี่ยวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ผลการทดสอบความรู ความเขาใจของผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต

ของจังหวัดลําปาง โดยแบงความรูออกเปน 3 หัวขอ  คือ 
ก. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงบการเงิน 
ข. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในเรื่องรายได - รายจาย 
ค. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบตาง ๆ ของกรมสรรพากรท่ีเกี่ยวของ 
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ในแตละหัวขอประกอบดวย 7 คําถาม โดยแตละขอมีคําตอบใหเลือกตอบ 3 คําตอบ  
คือ มีความรู ความเขาใจ   ไมมี   ปานกลาง    มาก   
 

โดยคะแนนท่ีให ถาตอบไมมี/นอย คะแนน  1 คะแนน 
            ถาตอบปานกลาง คะแนน  2 คะแนน 
            ถาตอบมีมาก คะแนน  3 คะแนน 

นําคะแนนรวมของแตละคําถามมาจัดเรียงลําดับตามความสําคัญของปญหา โดยท่ี
ปญหาท่ีมีคะแนนรวมสูงสุดเปนปญหาท่ีมีความสําคัญสูงท่ีสุดตามลําดับ 
  

ก.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน ปรากฏผล     

การศึกษาปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.19 ดังนี ้
 ผูประกอบการในกลุมเหมืองแร  พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํา        

งบการเงิน อันดับ  1  คือ ทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นงบการเงิน (40 คะแนน)  อันดับ  2 คอื 
ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นงบการเงิน (39 คะแนน) อันดับ 3  คือ มีความรูเกี่ยวกับประเภท      
ของงบการเงินท่ีกิจการตองจัดทํา (36 คะแนน) 

ผูประกอบการในกลุมอาหาร  พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน 
อันดับ  1  คือ ทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นงบการเงิน (19 คะแนน)  อันดับ  2 คือ ทราบ 
เกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นงบการเงินและมีความรูเกี่ยวกับกิจการวาตองจัดทํางบการเงินกี่ประเภท            
(18 คะแนน) อันดับ 3  คือ มีความรูเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน (17 คะแนน) 

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑไม  พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํา      
งบการเงิน อันดับ  1  คือ ทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นงบการเงิน (51 คะแนน)  อันดับ  2 คอื 
ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นงบการเงินและมีความรู เกี่ยวกับกิจการวาตองจัดทํางบการเงิน             
กี่ประเภท  (46 คะแนน) อันดับ 3  คือ มีความรูเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน (43 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมเซรามิค   พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํางบการ
เงิน อันดับ  1  คือ ทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นงบการเงิน (91 คะแนน)  อันดับ  2 คือ ทราบ  
เกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นงบการเงิน  (86 คะแนน) อันดับ 3  คือ มีความรูเกี่ยวกับประเภทของ           
งบการเงินท่ีกิจการตองจัดทํา (84 คะแนน) 

 ผูประกอบการในกลุมผูผลิตอ่ืน ๆ   พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํา        
งบการเงิน อันดับ  1  คือ ทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นงบการเงิน ทราบเกี่ยวกับการใช         
ผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบและรับรองบัญชีรับรองงบการเงินของกิจการและทราบเกี่ยวกับ       
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ขั้นตอนการยื่นงบการเงิน  (16 คะแนน)  อันดับ  2 คือ ทราบเกี่ยวกับความรูในการจัดทํางบการเงิน
และทราบเกี่ยวกับการจัดทํางบกรเงินเกี่ยวกับกิจการกี่ประเภท   (15 คะแนน) อันดับ 3  คือ        
ทราบเกี่ยวกับกิจการตองปรับปรุงกําไรสุทธิทางบัญชีเปนกําไรสุทธิทางภาษีอากร (14 คะแนน) 

 
ตารางที ่4.19   แสดงการทดสอบความรูเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน 
 

จํานวนคะแนน 
ความรูเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน เหมืองแร อาหาร ผลิตภัณฑ

ไม เซรามิค อ่ืนๆ 

1. ทานมีความรูในการจัดทํางบการเงิน
มากนอยเพียงใด 34 17 43 80 15 

2. ทานมีความรูเกี่ยวกับกิจการของทาน
วาตองจดทํางบการเงินกี่ประเภท 
มากนอยเพียงใด 

36 18 46 84 15 

3. ทานทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นงบ
การเงินมากนอยเพียงใด 39 18 46 86 16 

4. ทานทราบกําหนดเวลาในการยื่นงบ
การเงินมากนอยเพียงใด 40 19 51 91 16 

5. ทานทราบหรือไมวากิจการของทาน
สามารถใชผูสอบบัญชีหรือผูตรวจ
สอบและรับรองบัญชีรับรองงบการ
เงินของทาน 

31 16 39 75 16 

6. ทานทราบหรือไมวากิจการตองปรับ
ปรุงกําไรสุทธิทางบัญชีเปนกําไร
สุทธิทางภาษีอากร 

31 16 37 71 14 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปจากการสอบถามเกี่ยวกับประเด็นความรูเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินพบวา       
ทุกกลุมกิจการทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการปนอันดับหนึ่ง และอันดับถัดไป 
ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นงบการเงิน และประเภทของงบการเงินท่ีตองจัดทํา ตามลําดับจากการ
วิเคราะหความรูความเขาใจของการจัดทํางบการเงินผูตอบแบบสอบถามมีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
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งบการเงิน  อาจเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีหลายกลุมไมใชพนักงานบัญชีท้ังหมด และ          
บางกิจการไมไดจัดทํางบการเงินดวยตนเอง จึงทําใหผลการสอบถามความรูในการจัดทํางบการเงิน
ในสวนรายละเอียดในการจัดทํางบการเงินจึงอยูในลําดับต่ํา 

 

ข.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในเร่ืองรายได – รายจาย 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในเรื่องรายได -     

รายจายปรากฏตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20  ดังนี ้ 
ผูประกอบการในกลุมเหมืองแร  พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรษัฎากร

ในเรื่องรายได  - รายจาย อันดับ  1  คือ  มีความรู เกี่ยวกับเกณฑ สิทธิในการคํานวณรายได               
(33 คะแนน) อันดับ 2  คือ มีความรูเกี่ยวกับคาใชจายตองหามตามประมวลรัษฎากรตามมาตรา      
65 ทวิ 65 ตรี  ทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีคํานวณเงินคารับรองและเงินบริจาคและทราบ     
เกี่ยวกับวิธีการคํานวณคาเส่ือมราคาและประเภทของทรัพยสิน  (32 คะแนน)  อันดับ 3 คือ ทราบ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีเกี่ยวกับอัตราภาษีท่ีมีหลายอัตราวาเกี่ยวของกับผูเสียภาษีและทราบ
เกี่ยวกับการหักรายจายไดเพ่ิมขึ้นหรือการยกเวนรายไดบางรายการ (31 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมอาหาร  พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรัษฎากร     
ในเรื่องรายได - รายจาย อันดับ 1  คือทราบเกี่ยวกับวิธีการคํานวณคาเส่ือมราคาและประเภทของ
ทรัพยสิน  (18  คะแนน)  อันดับ 2   คือ ทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีคํานวณเงินคารับรองและ
เงินบริจาค (17 คะแนน)  อันดับ  3  คือ  ทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีเกี่ยวกับอัตราภาษีท่ีมี
หลายอัตราวาเกี่ยวของกับผูเสียภาษีและทราบเกี่ยวกับการหักรายจายไดเพ่ิมขึ้นหรือการยกเวนราย
ไดบางรายการ (16 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑ ไม   พบว ามีความรู ความเข าใจเกี่ ยวกับ         
ประมวลรัษฎากรในเรื่องรายได - รายจาย อันดับ 1  คือทราบเกี่ยวกับวิธีการคํานวณคาเส่ือมราคา
และประเภทของทรัพยสินและทราบเกี่ยวกับเกณฑสิทธิในการคํานวณรายได  (41  คะแนน)  อันดบั 
2   คือ ทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีเกี่ยวกับอัตราภาษีท่ีมีหลายอัตราวาเกี่ยวของกับ           
ผูเสียภาษี (39 คะแนน)  อันดับ 3  คือ  ทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีคํานวณเงินคารับรองและ          
เงินบริจาค (38 คะแนน)   

ผูประกอบการในกลุมเซรามิค   พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรัษฎากร
ในเรื่องรายได  - รายจาย อันดับ  1  คือ  มีความรู เกี่ยวกับเกณฑ สิทธิในการคํานวณรายได               
(83 คะแนน) อันดับ 2  คือ มีความรูเกี่ยวกับคาใชจายตองหามตามประมวลรัษฎากรตามมาตรา       
65 ทวิ 65 ตรีทราบเกี่ยวกับวิธีการคํานวณคาเส่ือมราคาและประเภทของทรัพยสิน  (79  คะแนน)  
อันดับ 3 คือ ทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีเกี่ยวกับอัตราภาษีท่ีมีหลายอัตรา (75 คะแนน)  
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ผูป ระกอบการในก ลุม ผู ผ ลิต อ่ืน  ๆ    พบว ามีความรู ค วาม เข าใจ เกี่ ยวกับ            
ประมวลรัษฎากรในเรื่องรายได - รายจาย อันดับ 1  คือทราบเกี่ยวกับวิธีการคํานวณคาเส่ือมราคา
และประเภทของทรัพยสินและทราบเกี่ยวกับวิธีการคํานวณคาเส่ือมราคาแตละประเภทของ     
ทรัพยสินและทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีเกี่ยวกับอัตราภาษีท่ีมีหลายอัตรา (16 คะแนน)  
อันดับ 2  คือ  มีความรูเกี่ยวกับเกณฑสิทธิในการคํานวณรายไดและทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑและ  
วิธีคํานวณเงินคารับรองและเงินบริจาค (15  คะแนน)  อันดับ 3 คือ ทราบเกี่ยวกับกับหักรายจาย   
ไดเพ่ิมหรือการยกเวนรายไดบางรายการ (14  คะแนน)  
 
ตารางที ่4.20  แสดงการทดสอบความรูเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรเกี่ยวกับรายได -รายจาย 
 

จํานวนคะแนน ความรูเกี่ยวกับประมวลรัษฎากร 
เกี่ยวกับรายได - รายจาย เหมืองแร อาหาร ผลิตไม เซรามิค อ่ืนๆ 

1. ทานมีความรูเกี่ยวกับเกณฑสิทธิในการ
คํานวณรายไดมากนอยเพียงใด 

33 15 41 83 15 

2. ทานมีความรูเกี่ยวกับคาใชจายตองหาม
ตามประมวลรัษฎากรตามมาตรา 65 ทว ิ
65 ตรีมากนอยเพียงใด 

32 14 37 79 13 

3. ทานทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธี
คํานวณเงินคารับรองและเงินบริจาคมาก
นอยเพียงใด 

32 17 38 74 15 

4. ทานทราบเกี่ยวกับวิธีการคํานวณคาเส่ือมราคา
แตละประเภทของทรัพยสินมากนอยเพียงใด 32 18 41 79 16 

5. ทานทราบเกีย่วกับสิทธิประโยชนทาง
ภาษีเกี่ยวกับอัตราภาษีท่ีมีหลายอัตราวา
เกี่ยวของกับทานหรือไมเพียงใด 

31 16 39 75 16 

6. ทานทราบเกีย่วกับการหักรายจายไดเพ่ิมขึ้น
หรือการยกเวนรายไดบางรายการหรือไมเพียงใด 31 16 37 71 14 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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สรุปวาผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในเรื่อง    
รายได - รายจาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรับรูรายได         
ตามเกณฑสิทธิ และการคํานวณคาเส่ือมราคาเปนอันดับหนึ่ง และลําดับถัดไปทราบเกี่ยวกับ       
หลักเกณฑและ วิธีคํานวณเงินคารับรองและเงินบริจาคและความรูเกี่ยวกับคาใชจายตองหาม       
ตามประมวลรัษฎากรตามมาตรา 65 ทวิ 65 ตรี ตามลําดับ และจาการวิเคราะหตามแบบสอบถาม 
พบวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรในเรื่องรายได - รายจาย ของผูตอบแบบสอบถาม
เปนเรื่องความรูเบ้ืองตนท่ีผูประกอบการสวนใหญตองทราบและเกี่ยวของทุกราย และท่ีมีความรู
นอยสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุงกําไรสุทธิทางบัญชีเปยกําไรสุทธิทางภาษีอากร ซ่ึงเปน
วิธีการท่ีตองใชผูมีความรูในเรื่องนี้โดยเฉพาะ และสวนใหญผูจัดทํางบการเงินและผูสอบบัญชี     
จะเปนผูพิจารณาดําเนินการปรับปรุง 
 

ค.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายประมวลรัษฎากร 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายประมวลรัษฎากรปรากฏ

ตามผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.21 ไดดังนี ้ 
ผูประกอบการในกลุมเหมืองแร  พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาประมวล

รัษฎากร อันดับ 1 คือ มีความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (39 คะแนน)  อันดับ 2 คือ มีความรูเกี่ยวกับ
ภาษีหัก ณ ท่ีจาย (38 คะแนน)  อันดับ  3  คือ  มีความรูเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล      (35 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมอาหาร  พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายประมวล
รัษฎากร อันดับ 1 คือ มีความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (22 คะแนน)  อันดับ 2 คือ มีความรูเกี่ยวกับ
ภาษีหัก ณ ท่ีจาย (18 คะแนน)  อันดับ  3  คือ  มีความรูเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล (16 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมผลิตไมและผลิตภัณฑภัณฑไม  พบวามีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายประมวลรัษฎากร  อันดับ  1  คือ มีความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (47 คะแนน)    
อันดับ 2  คือ มีความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิมและมีความรูเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย (46 คะแนน)  
อันดับ 3 คือ มีความรูเกีย่วกับหนาท่ีทางดานภาษีท่ีเกี่ยวของกับผูเสียภาษี (43 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมเซรามิค  พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายประมวล
รัษฎากร อันดับ 1 คือ มีความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (93 คะแนน)  อันดับ 2 คือ  มีความรูเกี่ยวกับ
ภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย (92 คะแนน)  อันดับ 3 มีความรูเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล (83 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมผูผลิตอ่ืน ๆ   พบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ประมวลรัษฎากร อันดับ 1 คือ มีความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (19  คะแนน)  อันดับ 2 คือ มีความรู
เกี่ยวกับภาษีหัก  ณ ท่ีจาย (18  คะแนน)  อันดับ  3  คือ  มีความรูเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล        
(15 คะแนน)  
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ตารางที ่4.21   แสดงการทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายประมวลรัษฎากร  
 

จํานวนคะแนน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ประมวลรัษฎากร เหมืองแร อาหาร ผลิตไม เซรามิค อ่ืนๆ 

1. ทานมีความรูเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติ
บุคคลมากนอยเพียงใด 35 16 42 83 15 

2. ทานมีความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม
มากนอยเพียงใด 39 22 47 93 19 

3. ทานมีความรูเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ี
จายมากนอยเพียงใด 38 18 46 92 18 

4. ทานมีความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ทางดานภาษีมากนอยเพียงใด 33 14 43 75 12 

5. ทานมีความรูเกี่ยวกับหนาท่ีทางดานภาษี
ท่ีเกี่ยวของกับทานมากนอยเพียงใด 34 16 43 80 14 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายประมวลรัษฎากรเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม เปนอันดับหนึ่งและลําดับถัดไป ผูตอบแบบสอบ
ถามมีความรูเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย และภาษีเงินไดนิติบุคคล ตามลําดับ ซ่ึงจากการวิเคราะหพบ
วาสวนใหญผูประกอบการจะเปนผูจัดทําเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีหัก ณ ท่ีจายดวยตนเอง     
จะวาจางสํานักงานบัญชีจัดทําเฉพาะงบการเงินเทานั้น เนื่องจากการจัดทํางบการเงินมีความยุงยาก
และตองจัดหาผูตรวจสอบและรับรองงบการเงินดวย 
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4.3.3  ปญหาและอุปสรรคของการจัดทํางบการเงิน ขอกฎหมายระเบียบ ปฏิบัต ิและเกี่ยว
กับเจาหนาที่ของกรมสรรพากร 

ทําการทดสอบทัศนคติ เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการจัดทํางบการเงิน             
ขอกฎหมายระเบียบปฏิบัติ และเกี่ยวกับเจาหนาท่ีสรรพากร โดยแยกปญหาออกเปน 5 กลุม 

ก. ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน 
ข. ปญหาเกี่ยวกับรายไดของกิจการ 
ค. ปญหาเกี่ยวกับรายจายของกิจการ 
ง. ปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
จ. ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี 
ในแตละหัวขอประกอบดวย 6 คําถาม โดยแตละขอมีคําตอบใหเลือกตอบ 2 คําตอบ  

คือ มี    ไมมี     โดยคะแนนท่ีให ถาตอบมี  คะแนน  1  คะแนน 
    ถาตอบไมมี    คะแนน  0 คะแนน 

นําคะแนนรวมของแตละคําถามมาจัดเรียงลําดับตามความสําคัญของปญหา โดยท่ี
ปญหาท่ีมีคะแนนรวมสูงสุดเปนปญหาท่ีมีความสําคัญสูงท่ีสุดตามลําดับ 

ก. ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน 
ผลการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินปรากฏผลการศึกษารายละเอียดตาม 

ตาราง 4.22 ดังนี้ 
ผูประกอบการในกลุมเหมืองแร  พบวามีปญหาเกี่ยวกบัการจัดทํางบการเงิน อันดบั 1 

คือ มีปญหาในการจัดทํางบการเงิน และมีปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในการจัดทําและคารับรอง        
งบการเงิน(4 คะแนน)  อันดับ 2  คือ มีปญหาเกี่ยวกับการขาดทุนของกิจการอยางตอเนื่องและ        
มีปญหา  เกี่ยวกับกําไรสะสมท่ีอยูในงบการเงินมากเกินไป (3 คะแนน)  อันดับ 3 คือ มีปญหา        
ในการหาผูสอบบัญชีรับรองงบและมีปญหาในการจัดทําและสงงบการเงินลาชา (2 คะแนน) 

ผูประกอบการในกลุมอาหาร  พบวามีปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน  อันดับ 1 
คือ มีปญหาในการหาผูสอบบัญชีรับรองงบ  (7 คะแนน) อันดับ 2  คือ มีปญหาเกี่ยวกับคาใชจาย   
ในการจัดทําและคารับรองงบการเงินในแตละป (6 คะแนน) อันดับ 3  คอื  มีปญหาในการจดัทําและ
สงงบการเงินลาชา  (5 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑไม   พบวามีปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน  
อันดับ 1 คือ มีปญหาในการจัดทําและสงงบการเงินลาชาและมีปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในการจัดทํา
และคารับรองงบการเงิน  (7 คะแนน) อันดับ 2  คือ มีปญหาในการหาผูสอบบัญชีรับรองงบการเงิน 
(5 คะแนน) และอันดับ 3  คือ  มีปญหาเกี่ยวกับการขาดทุนของกิจการอยางตอเนื่อง  (4 คะแนน)  
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ผูประกอบการในกลุมเซรามิค  พบวามีปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน อันดับ 1 
คือ  มีปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในการจัดทําและคารับรองงบการเงินในแตละป (19 คะแนน)อันดับ 2 
คือ มีปญหาในการจัดทําและสงงบการเงินลาชา (17 คะแนน)อันดับ 3  มีปญหาเกี่ยวกับการขาดทุน
ของกิจการอยางตอเนื่องและมีปญหาเกี่ยวกับกําไรสะสมท่ีอยูในงบมากเกินไป  (7  คะแนน) 

ผูประกอบการในกลุมผูผลิตอ่ืน ๆ   พบวามีปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน 
อันดับ 1 คือมีปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในการจัดทําและ คารับรองงบการเงินในแตละป (7 คะแนน)  
อันดับ 2  คือ มีปญหาในการหาผูสอบบัญชีรับรอง    งบการเงิน (5 คะแนน)  อันดับ 3 คือ มีปญหา
ในการจัดทําและสงงบการเงินลาชาและมีปญหา   เกี่ยวกับการขาดทุนของกิจการอยางตอเนื่อง      
(2 คะแนน) 

 
ตารางที ่4.22   แสดงผลสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน 
 

จํานวนคะแนน ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงิน เหมืองแร อาหาร ผลิตไม เซรามิค อ่ืนๆ 
1. ทานมีปญหาในการหาผูสอบบัญชีรับรอง

งบการเงินหรือไม 2 7 5 4 5 

2. ทานมีปญหาในการจัดทําและสงงบการ
เงินลาชาหรือไม 2 5 7 17 2 

3. ทานมีปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในการจัดทํา
และคารับรองงบการเงินในแตละปหรือไม 4 6 7 19 7 

4. ทานมีปญหาเกี่ยวกับการขาดทุนของกิจ
การอยางตอเนื่องหรือไม 3 4 4 7 2 

5. ทานมีปญหาเกี่ยวกับกําไรสะสมท่ีอยูใน
งบการเงินมากเกินไปหรือไม 

3 2 1 7 1 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

สรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการจัดทํางบการเงินของกิจการ พบวา        
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในงบการเงินเปนอันดับหนึ่ง และ              
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในลําดับถัดไป เปนปญหาการสงงบการเงินลาชา และปญหาเกี่ยวกับ          
คาใชจายในการทําและคารับรองงบการเงิน ซ่ึงอาจเนื่องจากปญหาจากการวาจางสํานักงานบัญชี         
เปนผูจัดทํางบการเงิน และปญหาในการหาผูตรวจสอบและรับรองบัญชีท่ีมีจํานวนนอย และ         
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คาใชจายในการจัดทํางบการเงินสูง และตองเสียคาใชจายในการตรวจสอบและรับรองงบการเงิน
ของผูสอบบัญชีมีคาใชจายสูงจึงเปนภาระผูประกอบการทําใหไมสามารถหาผูสอบบัญชีและ         
หาคาใชจายในเรื่องนี้ไดทันในการยื่นงบการเงินแตละปจึงทําใหการสงงบการเงินลาชา 
 

ข. ปญหาเกี่ยวกับรายไดของกิจการ 
ผลการศึกษาปญหาเกี่ ยวกับรายได ของกิ จก ารปรากฏผลการศึกษ าตาม                    

ตาราง  4.23 ดังนี้ 
ผูประกอบการในกลุมเหมืองแร  พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายไดของกิจการ  อันดับ 1 

คือ มีปญหาในการบันทึกรายไดใหตรงตามเกณฑสิทธิท่ีประมวลรัษฎากรกําหนดไวและมีปญหา  
ผลแตกตางระหวางรายไดตามงบการเงินและรายไดตามแบบ ภ.พ. 30 ท่ีตางกัน  (3 คะแนน)    
อันดับ  2  คือ มีปญหาในการพิจารณาวารายไดประเภทใดท่ีไดรับยกเวนภาษีและรายได                   
ใดอยูในอัตรา 0   (2 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมอาหาร  พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายไดของกิจการ  อันดับ 1   
คือ มีปญหาในการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับรายได  มีปญหาผลแตกตางระหวางรายไดตามงบการเงิน
และรายไดตามแบบ ภ.พ.30 ท่ีตางกันและมีปญหาในการพิจารณาวารายไดประเภทใดท่ีไดรับ      
ยกเวนภาษีและรายไดใดอยูในอัตรา 0 (4 คะแนน)  อันดับ 2 คือ มีปญหาในการออกใบกํากับภาษี  
(3 คะแนน)   

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑไม  พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายไดของกจิการ  อันดบั 
1 คือ มีปญหาผลแตกตางระหวางรายไดตามงบการเงินและรายไดตามแบบ ภ.พ. 30 ท่ีตางกัน        
(2 คะแนน) อันดับ 2 คือ มีปญหาในการบันทึกรายไดใหตรงตามเกณฑสิทธิท่ีประมวลรัษฎากร
กําหนดไว มีปญหาในการออกใบกํากับภาษีขาย มีปญหาในการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับรายไดและ      
มีปญหาในการพิจารณาวารายไดประเภทใดท่ีไดรับยกเวนภาษีและรายไดใดอยูในอัตรา 0                
(1 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมเซรามิค  พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายไดของกิจการ  อันดับ 1 
คือ มีปญหาผลแตกตางระหวางรายไดตามงบการเงินและรายไดตามแบบ ภ.พ .30 ท่ีตางกัน          
(14 คะแนน)  อันดับ 2  คือ มีปญหาในการพิจารณาวารายไดประเภทใดท่ีไดรับยกเวนภาษีและ   
รายไดใดอยูในอัตรา 0 (10 คะแนน) อันดับ 3 คือ มีปญหาในการบันทึกรายไดใหตรงตามเกณฑ
สิทธิท่ีประมวลรัษฎากรกําหนดไว  (9 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายไดของกิจการ  
อันดับ 1 คือ  มีปญหาในการพิจารณาวารายไดประเภทใดท่ีไดรับยกเวนภาษีและรายไดใดอยู       
ในอัตรา 0 (3 คะแนน)  อันดับ  2 คือ มีปญหาในการบันทึกรายไดใหตรงตามเกณฑสิทธิท่ี   
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ประมวลรัษฎากรกําหนดไวและมีปญหาในการออกใบกํากับภาษีขาย (2  คะแนน)   อันดับ  3  คือ  
มีปญหาในการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับรายไดและมีปญหาผลแตกตางระหวางรายไดตามงบการเงินและ
รายไดตามแบบ ภ.พ. 30 ท่ีตางกัน (1 คะแนน)  

 
  ตารางที ่4.23    แสดงผลสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาเกี่ยวกับรายไดของกิจการ 
 
 

จํานวนคะแนน ประเด็นปญหาเกี่ยวกับรายได เหมืองแร อาหาร ผลิตไม เซรามิค อ่ืนๆ 
1. ทานมีปญหาในการบันทึกรายไดให

ตรงตามเกณฑสิทธิท่ีประมวล
รัษฎากรกําหนดไวหรือไม 

3 - 1 9 2 

2. ทานมีปญหาในการออกใบกํากับ
ภาษีขายหรือไม - 3 1 2 2 

3. ทานมีปญหาในการบันทึกบัญชีเกี่ยว
กับรายไดหรือไม - 4 1 2 - 

4. ทานมีปญหาผลแตกตางระหวางราย   
ไดตามงบการเงินและรายไกตาม
แบบ ภ.พ.30 ท่ีตางกันหรือไม 

3 4 2 14 1 

5. ทานมีปญหาในการพิจารณาวาราย
ไดประเภทใดท่ีไดรับยกเวนภาษี
และรายไดใดอยูในอัตรา 0 หรือไม 

2 4 1 10 3 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

สรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกับรายได พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญปญหาอันดับหนึ่งคือ กรณียอดรวมการยื่นแบบในการยื่นแบบภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.30)   
ท้ังปตางกับยอดในการยื่นแบบในงบการเงิน  และมีปญหาลําดับถัดไปคือ ปญหาพิจารณาวารายได
ยกเวนหรือรายไดท่ีอยูในอัตรา 0 และปญหาการรับรูรายไดตามเกณฑสิทธิตามท่ีประมวลรัษฎากร
กําหนด อาจเนื่องจากผูประกอบการไมมีความรูเกี่ยวกับเกฌฑการรับรูรายไดของการจัดเก็บภาษ ี
มูลคาเพ่ิม และรายไดตามงบการเงินท่ีตางกันทําใหมีปญหาผลแตกตางในการยื่นแบบ ภ.พ.30 และ
งบการเงิน 
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 ค. ปญหาเกี่ยวกับรายจายของกิจการ 
ผลการศึกษาปญหาเกี่ ยวกับรายจายของกิ จก ารปรากฏผลการศึกษาตาม                   

ตาราง  4.24  ดังนี้ 
ผูประกอบการในกลุมเหมืองแร  พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายจายของกิจการ  อันดับ 1 

คือ มีปญหาในการซ้ือสินคาหรือรับบริการแลวไมไดรับใบกํากับภาษี  (10 คะแนน)  อันดับ 2 คือ   
มีปญหาคาใชจายท่ีจายจริงแตไมมีหลักฐานการรับเงินจากผูรับทําใหไมสามารถบันทึกบัญชีได       
(8 คะแนน) อันดับ 3 คือ มีปญหาในการรวบรวมหลักฐานการจายเงินใหสมบูรณทําใหไมสามารถ
นํามาบันทึกบัญชีได  (7 คะแนน) 

ผูประกอบการในกลุมอาหาร พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายจายของกิจการ  อันดับ 1 คือ 
มีปญหาในการรวบรวมหลักฐานการจายเงินใหสมบูรณสามารถนํามาบันทึกบัญชี(8 คะแนน) 
อันดับ 2 คือมีปญหาในการซ้ือสินคาหรือรับบริการแลวไมไดรับใบกํากับภาษี และมีปญหา           
คาใชจายท่ีจายจริงแตไมมีหลักฐานการรับเงินจากผูรับทําใหไมสามารถบันทึกบัญชีได (7 คะแนน) 
อันดับ 3 คือ มีปญหาในการคํานวณหาตนทุนของกิจการ (6 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑไม  พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายจายของกิจการ  
อันดับ 1 คือ มีปญหาคาใชจายท่ีจายจริงแตไมมีหลักฐานการรับเงินจากผูรับทําใหไมสามารถบันทึก
บัญชีได (12 คะแนน)  อันดับ 2 คือ มีปญหาในการรวบรวมหลักฐานการจายเงินใหสมบูรณทําให
ไมสามารถนํามาบันทึกบัญชีได(11 คะแนน)  อันดบั 3 คือ มีปญหาในการซ้ือสินคาหรือรับบริการ
แลวไมไดรับใบกํากับภาษ ี(8 คะแนน) 

ผูประกอบการในกลุมเซรามิค  พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายจายของกิจการ  อันดับ 1 
คือ มีปญหาคาใชจายท่ีจายจริงแตไมมีหลักฐานการรับเงินจากผูรับทําใหไมสามารถบันทึกบัญชีได 
(18 คะแนน)  อันดับ 2  คือ มีปญหาในการคํานวณหาตนทุนของกิจการ (17 คะแนน)  อันดับ 3 คือ 
มีปญหาในการซ้ือสินคาหรือรับบริการแลวไมไดรับใบกํากับภาษ ี(15 คะแนน) 

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  พบวามีปญหาเกี่ยวกับรายจายของกิจการ  
อันดับ 1 คือ มีปญหาคาใชจายท่ีจายจริงแตไมมีหลักฐานการรับเงินจากผูรับทําใหไมสามารถบันทึก
บัญชีไดและมีปญหาในการซ้ือสินคาหรือรับบริการแลวไมไดรับใบกํากับภาษ ี(9 คะแนน)  อันดบั 2  
คือ มีปญหาในการรวบรวมหลักฐานการจายเงินใหสมบูรณไมสามารถนํามาบันทึกบัญชีได           
(8 คะแนน)  อันดับ 3 คือ มีปญหาเกี่ยวกับรายจายดานแรงงาน  (7 คะแนน) 
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ตารางที ่4.24    แสดงผลสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาเกี่ยวกับรายจายของกิจการ 
 

จํานวนคะแนน ประเด็นปญหาเกี่ยวกับรายจาย เหมืองแร อาหาร ผลิตภไม เซรามิค อ่ืนๆ 
1. ทานมีปญหาในการซ้ือสินคาหรือรับ

บริการแลวไมไดรับใบกํากบัภาษหีรอื
ไม 

10 7 8 15 9 

2. ทานมีปญหาในการรวบรวมหลัก
ฐานการจายเงินใหสมบรูณสามารถ
นํามาบันทึกบัญชีหรือไม 

7 8 11 12 8 

3. ทานมีปญหาในการคํานวณหาตนทุน
ของกิจการหรือไม 

2 6 7 17 5 

4. ทานมีปญหาเกี่ยวกับรายจายดานแรง
งานหรือไม 

- 3 1 4 7 

5. ทานมีปญหาในการหัก ณ ท่ีจายหรือไม - 5 - 2 2 

6. ทานมีปญหาคาใชจายท่ีจายจริงแต
ไมมีหลักฐานการรับเงินจากผูรับทํา
ใหไมสามารถบันทึกบัญชีไดหรือไม 

8 7 12 18 9 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

สรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นปญหาเกี่ยวกับรายจายพบวา ปญหาท่ี      
ผูตอบแบบสอบถามพบกรณีรายจายอันดับ หนึ่ง คือปญหาในการจายคาใชจายท่ีไมมีหลักฐานจาก  
ผูรับ และปญหาลําดับถัดมา คือปญหาในการรวบรวมหลักฐานใหมีความสมบูรณทําใหไมสามารถ
นํามาบันทึกบัญชีได และปญหาในการซ้ือสินคาและบริการแลวไมไดรับใยกํากับภาษี ตามลําดับ 
ซ่ึงจากผลในแบบสอบถามอาจเนื่องจากปญหาเกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษขีอง
ผูขายสินคาและใหบริการท่ีไมประสงคจะแสดงรายไดตอกรมสรรพากร ทําใหสงผลกระทบกับ     
ผูประกอบการท่ีอยูในระบบภาษี ทําใหงบการเงินไมไดแสดงรายการท่ีแทจริงในการยื่นแบบ      
แสดงรายการ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61

ง.  ปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
  ผลการศึกษาปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย ปรากฏผลการศึกษาตามตาราง        

4.25 ดังนี้ 
ผูประกอบการในกลุมเหมืองแร  พบวามีปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย อันดับ 1 

คือ มีปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงบอย ๆ  มีปญหาเกี่ยวกับการไมไดรับรูขาวสาร     
อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ  (14 คะแนน)  อันดับ 2  คือ  คิดวาระเบียบกรมสรรพากรท่ีกําหนด  
ยุงยากขัดตอการปฏิบัติงานจริง (7 คะแนน)  อันดับ  3  คือ  มีปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร      
ท่ีแตกตางกับมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป  (3  คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมอาหาร  พบวามีปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย อันดับ  1  คือ  
มีปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงบอย ๆ และมีปญหาเกี่ยวกับการไมไดรับรูขาวสาร     
อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ  (9  คะแนน)  อันดับ 2  คือ มีปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร         
ท่ี   แตกตางกับมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปและคิดวาระเบียบกรมสรรพากรท่ีกําหนดยุงยาก    
ตอการปฏิบัติงานจริง (6  คะแนน)  อันดับ  3 คือ มีปญหาในการบันทึกบัญชีไมทันภายใน     
กําหนดเวลา  (3 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑไม  พบวามีปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย อันดับ 
1 คือ มีปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงบอย ๆ และมีปญหาเกี่ยวกับการไมไดรับรูขาวสาร
อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ (17 คะแนน)  อันดับ 2   คือ  คิดวาระเบียบกรมสรรพากรท่ีกําหนด  
ยุงยากขัดตอการปฏิบัติงานจริง (9 คะแนน)  อันดับ 3  คือ มีปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร        
ท่ี แตกตางกับมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป (4 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมเซรามิค  พบวามีปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย อันดับ 1 คือ 
มีปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงบอย ๆ และมีปญหาเกี่ยวกับการไมไดรับรูขาวสาร   
อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ  (29  คะแนน)  อันดับ 2  คือ คิดวาระเบียบกรมสรรพากรท่ีกําหนด  
ยุงยากขัดตอการปฏิบัติงานจริง  (21 คะแนน)  อันดับ 3  คือ มีปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร     
ท่ีแตกตางกับมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป  (18  คะแนน)   

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑอ่ืน ๆ   พบวามีปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
อันดับ 1 คือ มีปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงบอย ๆ และมีปญหาเกี่ยวกับการไมไดรับรู
ขาวสารอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ (10 คะแนน)   อันดับ 2  คือ มีปญหาเกี่ยวกับกฎหมาย        
ภาษีอากรท่ีแตกตางกับมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปและคิดวาระเบียบกรมสรรพากรท่ีกําหนด    
ยุงยากขัดตอการปฏิบัติงานจริง (4  คะแนน) อันดับ  3  คือ  มีปญหาในการบันทึกบัญชีไมทัน      
ภายในกําหนดเวลา  ( 1 คะแนน) 
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ตารางที ่4.25 แสดงผลสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
 

จํานวนคะแนน 
ประเด็นปญหาเก่ียวกับระเบียบกฎหมาย 

เหมืองแร อาหาร ผลิตไม เซรามิค อ่ืนๆ 
1. ทานมีปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ี

เปล่ียนแปลงบอยๆหรือไม 
14 9 17 29 10 

2. ทานมีปญหาเกี่ยวกับการไมไดรับรู
ขาวสารอยางรวดร็วทันตอเหตุ
การณหรือไม 

14 9 17 29 10 

3. ทานมีปญหาในการบันทึกบัญชีไม
ทันภายในกําหนดเวลาหรือไม 

2 3 2 17 1 

4. ทานมีปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
อากรท่ีแตกตางกับมาตรฐานบัญชีท่ี
รับรองโดยท่ัวไปหรือไม 

3 6 4 18 4 

5. ทานคิดวาระเบียบกรมสรรพากรท่ี
กําหนดยุงยากขัดตอการปฏิบัติงาน
จริงของทานหรือไม 

7 6 9 21 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 
 สรุปผลจากแบบสอบถาม เกี่ ยวกับประ เด็นปญห าเกี่ ยวกั บ ระเบี ยบกฎหมาย                         
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงบอยๆ และ ปญหาเกี่ยวกับ
การไมไดรับรูขาวสารอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ เปนอันดับหนึ่ง และปญหาลําดับถัดไป         
คือ ปญหาเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรท่ีมีความยุงยากขัดตอการปฏิบัติงานจริงของกิจการและ
ปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรท่ีแตกตางกับมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป ซ่ึงเปนปญหา   
ขอกฎหมายท่ียุงยากซับซอนยากแกการเขาใจ และอาจเกิดจากผูตอบแบบสอบถามไมใช                  
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และติดตอกับสํานักงานสรรพากรโดยตรง 
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จ.  ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ 
  ผลการศึกษาปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีปรากฏผลการศึกษาตามตาราง 4.26 ดังนี ้
ผูประกอบการในกลุมเหมืองแร  พบวามีปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี  อันดับ 1 คือ         

มีปญหาในการสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีและไดรับคําตอบท่ีไมเหมือนกัน   (6 คะแนน)       
อันดับ  2  คือ คิดวาเจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลไมมีความรูในกิจการ (1 คะแนน)   

ผูประกอบการในกลุมอาหาร  พบวามีปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี  อันดับ   1  คือ           
มีปญหาในการสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีและไดรับคําตอบท่ีไมเหมือนกัน   (7 คะแนน)       
อันดับ 2  คือ คิดวาเจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลไมมีความรูในกิจการของผูประกอบการและคิดวา          
เจาหนาท่ีไมยอมรับฟงปญหาและขอช้ีแจงและไมพยายามหาทางแกปญหาใหผูประกอบการ         
(5  คะแนน) และ อันดับ 3 คิดวาเจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลไมมีความรูในกิจการ (5 คะแนน)   

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑไม  พบวามีปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี  อันดับ 1      
คือ  คิดวาเจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลมีความรูในกิจการของผูประกอบการ (9 คะแนน)  อันดับ 2  คือ       
มีปญหาในการสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีและไดรับคําตอบไมเหมือนกัน  (7 คะแนน)   

ผูประกอบการในกลุมเซรามิค   พบวามีปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี  อันดับ 1  คือ          
มีปญหาในการสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีและไดรับคําตอบท่ีไมเหมือนกัน  (21  คะแนน)  อันดับ 
2  คือ  เจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลไมมีความรูในกิจการของผูประกอบการ (7 คะแนน) อันดับ  3  คือ      
คิดวา เจาหนาท่ีไมยอมรับฟงปญหาและขอช้ีแจงและไมพยายามหาทางแกปญหาใหผูประกอบการ          
(5 คะแนน)  

ผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  พบวามีปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี  อันดับ 1  
คือ มีปญหาในการสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีและไดรับคําตอบท่ีไมเหมือนกัน  (8 คะแนน)  
อันดับ  2 คือ คิดวาเจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลไมมีความรูในกิจการของผูประกอบการ  (6 คะแนน)  
อันดับ  3  คือ คิดวาเจาหนาท่ีไมยอมรับฟงปญหาและขอช้ีแจงและไมพยายามหาทางแกปญหา     
ใหกับผูประกอบการ (4  คะแนน)  
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ตารางที ่4.26   แสดงผลสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับประเด็นปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ 
 

จํานวนคะแนน 
ประเด็นปญหาเก่ียวกับเจาหนาที ่

เหมืองแร อาหาร ผลิตไม เซรามิค อ่ืนๆ 
1. ทานไดรับคําแนะนําและความรูจาก

เจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลทานหรือไม 
- - - 3 - 

2. ทานไมไดรับบริการท่ีดีจากเจาหนา
ท่ีหรือไม 

- - - 3 - 

3. ทานมีปญหาในการสอบถามขอมูล
จากเจาหนาท่ีและไดรับคําตอบท่ีไม
เหมือนกันหรือไม 

5 7 7 21 8 

4. ทานคิดวาเจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลทาน
มีความรูในกิจการของทานหรือไม 

1 5 9 7 6 

5. ทานคดิวาเจาหนาท่ีไมยอมรบัฟงปญหา
และขอช้ีแจงของทานและไมพยายามหา
ทางแกปญหาใหทานหรือไม 

- 5 - 5 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี ผูตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญมีปญหาในการสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีและไดรับคําตอบท่ีไมเหมือนกัน เปน
อันดับหนึ่ง และมีปญหาในลําดับถัดไปคือปญหาเจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลไมมีความรูในกิจการ และ
ปญหาเจาหนาท่ีไมยอมรับฟงปญหาและขอช้ีแจงและไมพยายามหาทางแกปญหา จากประเด็น
ปญหาจากแบบสอบถามอาจเนื่องจากเจาหนาท่ีของกรมสรรพากรมีหลายงาน ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของ
กับผูเสียภาษีและไมเกี่ยวของกับผูเสียภาษี และเจาหนาท่ีแตละคนจะมีความชํานาญในแตละงาน
ตางกัน จึงอาจใหคําแนะนําท่ีไมตรงกัน หรืออาจเกิดจากปญหาท่ีกฎหมายมีการ  เปล่ียนแปลง     
การสอบถามในแตละชวงเวลาอาจไดรับคําตอบท่ีแตกตางกันได 
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