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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะและโครงสรางระบบ
งานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีท่ีมีผลตอการสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปาง 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี และ 3) ศึกษาทัศนคติ
และปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  สําหรับขอมูลท่ีใชในการศึกษาใชขอมูลทุติยภูมิตามแบบสํารวจ  
ผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย ของผลการสํารวจปงบประมาณ  2547 โดยใชการทดสอบ        
ไคสแควรในการวิเคราะห  นอกจากนี้ยังใชขอมูลปฐมภูมิ  โดยเก็บรวบรวมจากการออกแบบ      
สอบถามเจาหนาท่ีทีมสํารวจท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  จํานวน 32 
ราย โดยใชสถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห       

ผลการศึกษาลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี
ท่ีมีผลตอการสํารวจพบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจมีการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกับลักษณะ
และโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีตามนโยบายของกรมสรรพากรท่ี
ตองการใหรายใหมเขาสูระบบภาษีและเพ่ือติดตามการชําระภาษีใหถูกตอง ทุกท่ี ท่ัวถึง และ     
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สรางความเปนธรรม  ยิ่งกวานั้นเจาหนาท่ีทีมสํารวจสามารถทํางานเกินเปาหมายท่ีไดรับจาก                
กรมสรรพากร   

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี โดยการ
ทดสอบไคสแควร  พบวาปจจัยขอบเขตงานสํารวจ  สถานท่ีตั้งประกอบการ ระยะเวลาเริ่มประกอบ
การ ประเภทของการประกอบกิจการและสิทธิในสถานประกอบการของผูประกอบการท่ีถูกสํารวจ
เฉพาะประเภทบุคคลธรรมดามีความสัมพันธกับผลการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษขีอง
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง   

ผลการศึกษาทัศนคติและปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจนั้น เจาหนาท่ีทีมสํารวจเห็นวามีปญหามากท่ีสุดในแตละขั้นตอนดังนี้
ในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ  คือ ปญหาการกําหนดจํานวนรายท่ีเจาหนาท่ีแตละคนจะตองสํารวจใน
แตละวันเทากันทุกพ้ืนท่ีโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของแตละทองท่ี ในขั้นตอนขณะสํารวจ คือ
เจาหนาท่ีมีปญหาความยุงยากในการหาสถานท่ีตั้งของผูประกอบการ สวนปญหาท่ีพบในขั้นตอน
ภายหลังการสํารวจแลวเสร็จ คือ เจาหนาท่ีมีปญหาดานการติดตามผูประกอบการใหมาชําระภาษี
ตามกําหนดนัด  สําหรับปญหาดานองคประกอบของระบบงานสํารวจนั้น  เจาหนาท่ีทีมสํารวจมีทัศ
นคติท่ีเห็นวานาจะเปนปญหามากท่ีสุดในแตละดานดังตอไปนี้ ปญหาเกี่ยวกับงานของกรม
สรรพากรคือ กรมสรรพากรมีการฝกอบรมความรูทางวิชาการและเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจ
ใหแกเจาหนาท่ีนอยเกินไป  ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีสํารวจคือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานมากเกินไปใน
ขณะท่ีตองปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ดวย และปญหาดานผูประกอบการ คือ ผูประกอบการขาดจิตสํานึกใน
หนาท่ีการชําระภาษีใหกับรัฐ 
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ABSTRACT 
 

This study aims to study (1) the nature and structure and work procedure of the 
investigating and tracking of non-compliance business unit of the Revenue Department in 
Lampang Province, (2) what are the factors affecting the performance of the unit, and (3) the 
attitudes of  problems faced by members of the unit in carrying out their work.  Secondary data on 
the survey report covering 2,631 business operators are used in this study. Chi-square test is used 
to analyze the data.  Primary data from 32 officers of the unit, using questionnaires to obtain 
information on the problems and obstacles facing the work of the unit, are also used. Simple 
descriptive analysis is used in this part of the study.  

For the first objective, the study shows that the performance and work of the unit is in 
consistent with policies and guidelines laid down by the Revenue Department to bring in more 
business operators into the formal tax collection system as well as to encourage them to pay taxes 
more properly and more equitably.  Moreover, the unit is able to achieve work over targets as set 
by the Revenue Department. 
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For the second objective ,  by Chi-square test, the study shows factors which are found 
to affect the work performance of the unit is physical areas to be covered by the unit as set by the 
Revenue Department, the location of business, how long the business has been in operation, types 
of business, and ownership of business. 

As for the attitudes toward work of unit’s officers, it is found that in the preparation 
stage of investigation and tracking, the number of business operators must be covered is set 
equally for all sub-districts despite the fact that business operators may be widely scattered in 
some sub-districts in such a way that they cannot be reached and covered within the same time 
set. When actual investigation is taken place, officers find it hard to properly locate business 
operators.  After investigation is done, officers find it hard for business operators to come in and 
pay taxes as scheduled.  With regard to technical part of the work of the unit, most officers 
express that there should be more training for them, they are over worked as they have other 
works besides investigating and tracking to do as well.  Lastly, they also find that business 
operators do lack sense of obligation to pay taxes. 
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