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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาตามที่นําเสนอมานั้น ผูศึกษาเห็นวาผูปฏิบัติมีแนวทางเกี่ยวกับข้ันตอนการ

จัดการเกี่ยวกับขอมูลและมีกรอบการทํางานท่ีเปนข้ันเปนตอนชัดเจนยิ่งข้ึน หากมีการสรางระบบ
จัดการความรู (KMS) จะกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการเรียนรูจากการกระทํา (Learning by doing) 
ผลท่ีไดรับ (Productivity) จากการนําระบบจัดการความรูมาใชแกปญหาในการจัดการเกี่ยวกับ
ขอมูลตางๆ ในหองสมุด โดยจะมีการรวบรวมประสบการณจากผูเช่ียวชาญดานการทําหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสและในเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังข้ันตอนในการคิดวิเคราะห วิธีการทํางานต้ังแต
ข้ันตอนการสํารวจและรวบรวมขอมูล การออกแบบ ตลอดทั้งการดําเนินการเก่ียวกับหลักการที่
สําคัญของระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส แหลงความรู (Portal) ท่ีตองใชอางอิงในการทํางาน 
รายช่ือบุคคลที่เกี่ยวของหรือผูเช่ียวชาญ (Contacts) รวมท้ังสารสนเทศท่ีใชในการทํางานท่ีมี
ประโยชนในการเรียนรู ทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ การจัดการความรูจะชวยลดเวลาในการ
ทํางาน ชวยแกไขปญหา หรือตัดสินใจ โดยเปนแหลงรวบรวมความรูท้ังความรูท่ีฝงอยูในตัวคน 
(Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคล
ในการทําความเขาใจในส่ิงตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณ
อักษรได และความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดไดโดย
ผานวิธีการตางๆ เชน คูมือตางๆ เปนตน ผูปฏิบัติงานจะใชเวลาและทรัพยากรลดลง มีประสบการณ
ทราบวาจําเปนตองใชสารสนเทศประกอบการทํางานใหเกิดประสิทธิผล เปนการพัฒนาตอยอด
เพิ่มเติมหรือปรับปรุงรายละเอียดจากประสบการณเดิมและไมตองคิดวิธีใหมในการทํางานทุกคร้ัง 
ซ่ึงปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูโดยใชเปนเคร่ืองมือเพื่อ
นํามาใชแกปญหาใหกับองคกรท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู หาก
สํานักงานอัยการสูงสุดนําระบบการจัดการความรูนี้มาใชจะชวยแกไขปญหาดังกลาวขางตน จะทํา
ใหไดทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอัยการและผูท่ีใชบริการ ทํา
ใหมีความนาเช่ือถือและเปนท่ีเช่ือม่ันของผูใช นําไปสูรักษาผลประโยชนของรัฐดวยความเปนธรรม
และเปนท่ีพึ่งของประชาชนได 
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อยางไรก็ตาม วิธีการทําใหเกิดระบบจัดการความรู (KMS) มีประโยชน  มีประสิทธิภาพ
และเปนท่ียอมรับ ตองมีการกําหนดนโยบาย มีการวางแผนการจัดกระหวางสํานักงานภายในและ
ภายนอกองคกรท่ีเกี่ยวของและองคความรูท่ีจะเขาสูระบบ KMS ของแตละหนวยงานตองมี KM 
TEAM ท่ีทํางานรวมกันสรางองคความรู ซ่ึงองคความรูท่ีจะเกิดข้ึนจากการเรียนรูโดยการลงมือทํา
ประการหน่ึงและโดยการประชุม 

ในสวนของโปรแกรมและการออกแบบระบบจัดการความรู (KMS) นั้นมีขอเสนอแนะใน
สวนท่ีการนําความรูเขาระบบที่ยังมีความยุงยากอยูมาก จึงยังตองมีการจัดอบรมระบบใหกับหลาย
ภาคสวนท่ีเกี่ยวของ ดังนั้นจึงควรท่ีจะมีการหาทางเลือกท่ีพัฒนาโปรแกรมท่ีทําข้ึนมาเฉพาะให
เหมาะสมกับงานและภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยอางอิงระบบเดิมเพ่ือนํามาใชเปน
ตนแบบเพื่อใหงายตอการพัฒนา  

ในสวนของสํานักงานอัยการสูงสุดจะไดประโยชนจากระบบการจัดการความรูหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส (KMS) ในการเปนตนแบบนํารองในการสรางระบบหองสมุดรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงมีความทันสมัยและสะดวกรวดเร็ว และเม่ือเห็นประโยชนจากระบบ KMS อยางเปนรูปธรรม
แลว ระบบจัดการความรู (KMS)  จะเกิดข้ึนในสํานักงานอัยการจังหวัดท่ัวประเทศและมั่นใจวาจะ
สามารถสนับสนุนภาระหนาท่ีของงานอัยการอาศัยในและความรูและประสบการณคดีท่ีสําคัญ  
นําไปสูการพัฒนาและส่ังสมความรูสืบไป 
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