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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

  
การสรางระบบการจัดการความรู KMS 

 
การสรางระบบการจัดการความรู  KMSไดจากการดําเนนิการตาม ENG 1- ENG 4 คือ 

1. ENG1 การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาความตองการของระบบการจัดการ
ความรูทําใหได บทสัมภาษณ (Transcript) เพื่อนํามาวิเคราะห งานวิกฤติ แลวนํามาสราง Knowledge 
Map ดังรูป 1 

 

  
รูปท่ี 4.1 Knowledge Map หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
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2. ENG 2 การวิเคราะหความตองการระบบการจัดการความรู   
ทําใหไดขอกําหนด/คุณสมบัติของระบบการจัดการความรู และขอกําหนดการใช

ระบบการจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท    
ศูนยวิทยบริการ สํานักงานอัยการสูงสุด มีหนาท่ี  มีหัวหนาศูนยวิทยบริการเปนผู

บังคับ บัญชา (Manager) 
หนวยงานท่ีจะตองใช  คือ ศูนยวิทยบริการ 
ประเภทและขอบเขตของผูใชงาน คือ  ผูใชงาน KMS  แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 

- ผูบริหาร   
- ผูเช่ียวชาญ  
- ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติ) 

ในการใชงานนั้น บุคลากรของระบบ KMS ยังมีฐานะเปนเปนผูใชงานระบบอีกดวย
การใชงานมี 2 รูปแบบ คือ  

1. ใชงานในฐานะผูใชงาน (ตามท่ีแบงเปน 3 ประเภทขางตน) ซ่ึงการใชงาน
โดยท่ัวไปจะเปนการอาน (Read) และเขียน (Write) ขอมูล  

2. ผูใชงานระดับผูบริหารจัดการระบบ KMS สามารถใชงานอาน (Read) เขียน 
(Write) และเพิ่มเติมในสวนของการลบ (Delete) และแกไข (Edit) ขอมูล 

การวิเคราะหความตองการของระบบจัดการความรูของผูใชงานในการใชงานระบบ 
(User Specification) จากการศึกษา สัมภาษณผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูเช่ียวชาญ และ
เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการของศูนยวิทยบริการ สํานักงานอัยการสูงสุด ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะห 
วิเคราะหความตองการดานขอมูล โดยสามารถสรุปเปนตารางความสัมพันธของขอมูลการทํางาน
ของระบบ และประเภทผูใชงานตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลการทํางานของระบบและประเภทผูใชงานตางๆ 
 

                           การทํางาน 
ประเภทผูใชงาน                     

จัดการสิทธิ
การใชงาน 

จัดการ 
ความรู 

ขอมูล
วิเคราะห 

ดูขอมูล
ความรู 

การ 
คนหา 

ผูบริหาร      
ผูเช่ียวชาญ             
ผูใชงานท่ัวไป       
ผูดูแลระบบ      

  หมายถึง  มีความสัมพันธ มีความเกี่ยวของ 
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3. ENG 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  
(1) ระบบ KMS ควรตองมีการรวบรวมความรูตางๆ เปนข้ันตอนชัดเจน เชน เปน

ระบบ  สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว Support Knowledge Base (Repository and Portals = 
Explicit Knowledge Sharing) 

- โดยในการจัดทํา จะแบงออกเปน กฎหมายและระเบียบในการปฏิบัต ิ
- คูมือ  
- ความรูสนับสนุน  

(2) ระบบ KMS จะตองมีKnowledge Map (ข้ันตอนการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส) 
เพื่อใชในการสื่อสารและเขาใจไดงายตามมาตรฐานของ Common KADS 

(3) ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษา
จากผูเช่ียวชาญ โดยในการจัดทําจะมีการใหผูท่ีมีปญหาในการทํางานตั้งกระทูถามและผูเช่ียวชาญ
ของระบบจะเปนผูตอบ 

(4) ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
(5) ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ 
(6) ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน  
(7) ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรมของสํานักงาน เชน มีนัดประชุมกนัวัน

ไหน 
(8) ระบบ KMS จะตองมีประเดน็ปญหาเรงดวนท่ีเห็นชัดเจน  
(9) Support Knowledge Workers Communication within their CoP เชน ประกาศ

ขอความ มีปฎิทินกิจกรรม มีสวนท่ีแสดงประเด็นปญหาเรงดวน 
(10) ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) Knowledge Workers’ Brain 

Storming (Tacit Knowledge Sharing) Activities 
(11) ระบบ KMS จะตองมี Wiki  

- โดยในการจัดทําจะเปนการนําคําสําคัญ Ontology ของหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส และทางดานเทคโนโลยีท่ีจําเปน คําศัพทเฉพาะ เปนตน  

(12) ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน)  
(13) ระบบ KMS  สามารถสนับสนุนกลุมชุมชนนักปฏิบัต ิ(Support Community 

of Practice) 
- โดยในการจัดทําระบบ KMS จะตองมีระบบการคนหาขอมูลท่ีสืบคนได

อยางรวดเร็ว และสามารถคนหาขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ 
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- Search CoPs, Task, Inference, Knowledge Base by Name and Code 
- Advanced Search by Combination Keywords 
- Meta Data Search (WebDAV) 
- Content Search for MS Products (for other formats needed license filter 

programs) 
- External Content Search 

(14) ระบบ KMS  สามารถสนับสนุนบทบาทและความรับผิดชอบงานท่ีปฏิบัติ 
(Support Roles and Responsibilities) 

 
4. ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร 

ผูศึกษาไดทําการสาธิตระบบ KMS ตอผูเช่ียวชาญและผูใชงาน โดยช้ีแจง
วัตถุประสงคของการคนควาแบบอิสระน้ีจะทําการศึกษาเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดการหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสรางระบบการจัดการความรูจัดการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส โดย
สรางแผนภาพความรูซ่ึงแสดงข้ันตอนการจัดการเกี่ยวกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเขา
ระบบไดท่ี  http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t77/SitePages/Home.aspx (หัวขอความรูท่ี 77) จะ
ปรากฏดังรูป 2 การใชงานระบบการจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

 

 
 

รูป 2   การใชงานระบบการจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
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Inference จัดทําทะเบียนหนังสือ วารสาร ท้ังในและตางประเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส สามารถ
คลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูป 3 

 



 
 

รูปท่ี 3  Inference จัดทําทะเบียนหนงัสือ วารสาร ท้ังในและตางประเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส   
 

Inference รวบรวมสถิติ/ออกรายงาน สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดงัรูป 4  Inference 
รวบรวมสถิติ/ออกรายงาน 
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

 
 

รูป 4  Inference รวบรวมสถิติ/ออกรายงาน 
 

จากรูป 4  เม่ือคลิกท่ี domain ขอมูลท่ีเกี่ยวของในการออกรายงานสถิติตางๆ ตามตัวช้ีวัดและ 
ความตองการของผูใชงาน สามารถดูรายละเอียดไดดังรูปท่ี 5 

 



 
 

รูป  5  domain ขอมูลท่ีเก่ียวของในการออกรายงานสถิติตางๆ ตามตวัชี้วัด 
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จากรูปท่ี 5  เม่ือคลิกท่ี domain รายงานท่ีไดรับจากระบบ สามารถดูรายละเอียดไดดังรูป 6 
 



 
 

รูป  6  domain รายงานท่ีไดรับจากระบบ 
 

ท้ังนี้  ระบบ  KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมและสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไมเพราะ
เหตุใด ซ่ึงระบบสามารถแกไขปญหาและเปนแนวทางการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานได แตบางประเด็น
ผูเช่ียวชาญก็อาจไมรู จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ไดอยางเหมาะสมและสามารถใช
งานจริง ดังรูปท่ี 7  
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รูป 7  ระบบถาม-ตอบ 
 
ผูวิจัยไดรวบรวมไวในประเด็นเรงดวนบนระบบ KMS ใหสามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติท่ี

มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดอยางไรบาง เพราะเหตุใด  
ดังรูป 8  

 

 
 

 

รูป 8  ประเด็นเรงดวนระบบการจัดการความรู 
 

การส่ือสารกบัคนในองคกร (MAN1) 
 
 หลังจากท่ีมีการสรางระบบ KMS ข้ึนมาแลว ข้ันตอนตอไปจะตองทําการส่ือสาร ทําความ
เขาใจกับคนในองคกร ใหเห็นถึงประโยชนและขอดีของระบบ KMS การหาวิธีการใหผูบริหารของ
องคกรสนับสนุนและสรางแรงจูงใจ หาทางใหคนเขามาใชงานระบบ KMS ซ่ึงมีกระบวนการใน
การดําเนินการในข้ันตอนนี้ ดังนี้ 
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1. ศึกษาโครงสรางองคกร ภารกิจ หนาท่ี วิสัยทัศน 
2. ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 
3. ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร   
4. ทําความเขาใจกับคนในองคกร เผยแพร และประชาสัมพันธ 
5. ออกแบบกจิกรรมในการปรับเปล่ียนองคกรดานการจัดการความรูให

เหมาะสมกับลักษณะและวัฒนธรรมองคกร 
6. สรางแรงจูงใจ 

 
1. ศึกษาโครงสรางองคกร ภารกิจ หนาท่ี วิสัยทัศน 
ระบบจัดความรูเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะนําไปใชสนับสนุนภารกิจใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรท่ีผูบริหารระดับสูงกําหนดเอาไวเปนแนวทางใน
การผลักดันการพัฒนาองคกร ดังนั้นการจัดทําระบบและรวบรวมความรูจะตองจัดทําใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงควิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน และจะกลาวถึง วิสัยทัศน ภารกิจ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร ของสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนในการกําหนดแนว
ทางการพัฒนาองคความรูขององคกร 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด  ดังนี้ 

“สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล ในการอํานวยความยุติธรรม การรักษา
ผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความ
เปนธรรมในสังคม” 

ภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด 
สํานักงานอัยการสูงสุด มีหนาท่ีเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาท้ังปวง ดําเนินคดีแพง และ

ใหคําปรึกษาดานกฎหมายแกรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาท่ีของพนกังานอัยการ หรือสํานักงานอัยการสูงสุด อํานาจหนาท่ีดังกลาวใหรวมถึง 

1) ดําเนินการเก่ียวกับ การบริหารงานบุคคลของขาราชการฝายอัยการ ตามกฎหมาย
วาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ 

2) ดําเนินการเก่ียวกับ การฝกอบรม และพัฒนาขาราชการฝายอัยการ และลูกจางของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ตลอดจนฝกอบรมความรูทางกฎหมายแกบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการ
ยุติธรรม และประชาชนท่ัวไป 
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3) ศึกษา วจิัย พฒันา และดําเนินการอ่ืน เกีย่วกับกฎหมายท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
สํานักงานอัยการสูงสุด และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม 

4) ดําเนินการเก่ียวกับ การคุมครองสิทธิมนุษยชน คุมครองสิทธิ เสรีภาพ และ
ผลประโยชนของประชาชน รวมท้ังใหความชวยเหลือทางกฎหมาย เผยแพรความรูทางดานสิทธิ
มนุษยชน และความรูทางกฎหมายแกประชาชน 

5) ติดตอและประสานงานกับองคกร หรือหนวยงานตางประเทศ เกีย่วกบัเร่ืองท่ีอยู
ในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุด 

6) ปฏิบัติการอ่ืนใด ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการ
สูงสุด หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมมอบหมาย 

พันธกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด 
1) เสริมสรางระบบการอํานวยความยุติธรรมทางคดีอาญา รวมถึงการบังคับใช

กฎหมายใหรัฐ สามารถอํานวยความยุติธรรม แกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) พัฒนาระบบการปองกัน และการรักษาผลประโยชนของรัฐ ตลอดจนการพัฒนา

กฎหมาย เพื่อสรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดิน และสาธารณชน 
3) พัฒนางานดานสิทธิมนุษยชน และสงเสริมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนชาวไทยท้ังในและนอกประเทศ ตามหลักกฎหมายสากล 
4) สงเสริม และสรางเครือขายความรวมมือทางกฎหมาย และทางอาญากับองคกร 

หรือหนวยงานทั้งในประเทศและนอกประเทศ 
5) เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารจัดการองคกรและบุคลากร ดวยระบบการ

บริหารจัดการบานเมืองท่ีดี และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ทันสมัย 
6) พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีสมรรถนะในการรองรับ

การเปล่ียนแปลง 
ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมาย เพ่ืออํานวยความยุติธรรมแก
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีพิเศษใหไดมาตรฐาน
การพัฒนาคุณภาพการวินิจฉัยส่ังคดีใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม การประนี 
ประนอมระงับขอพิพาท ตลอดจนการสรางกลไกความรวมมือกับตางประเทศในคดีอาญา การปอง 
กันและปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน โดยมุงเนน
การเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงานอัยการในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง พัฒนา
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ประสิทธิภาพการบังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐใหเกิดสัมฤทธิผล พัฒนาประสิทธิภาพ
และความเช่ือม่ันในการตรวจรางนิติกรรมสัญญาและการใหคําปรึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
การยุติคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง เพื่อสรางความเปนธรรมใหกับคูความและลดภาระ
คาใชจายของรัฐในการดําเนินคดี 

ยุทธศาสตรที่ 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
โดยมุงเนนการสรางพันธมิตรการคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน
การใหความชวยเหลือในการทํานิติกรรมและใหคําปรึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการประนอมและ
ระงับขอพิพาททางแพงการเผยแพรความรูทางกฎหมายและการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกชาวไทยท่ีอยูในตางประเทศและการใชมาตรการทางกฎหมาย เพ่ือรักษาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับ
สากล โดยมุงเนนการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบงานอัยการสูระดับสากล พัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหสนองตอบความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
ภารกิจผลการดําเนินงานขององคกร 

วิสัยทัศนการจดัการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 
“สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได”   
จากวิสัยทัศน ภารกิจ พันธกิจ และยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด และของการ

จัดการความรูถูกนําไปใชเปนขอมูลแนวทางในการออกแบบแผนกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการเรียนรูของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับความรู 
 ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนามีมาตรฐานความเปนกลาง เท่ียงธรรม จึงจําเปนตองสรางระบบการ
จัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีในการดูแลขอมูล เปน
แหลงรวบรวมขอมูล เอกสาร ท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหสามารถสืบคนหาไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว และเปนแหลงแลกเปล่ียนเรียนรูของผูท่ีเกี่ยวของ โดยมีระบบการจัดการความรู KMS มี
ระบบงานท่ีสนับสนุน เชน  

กระดานสนทนาตอเนื่อง (Forum Discussion) และทําเนียบผูเช่ียวชาญ (Contact)  ระบบ
ประมวลคําถาม – คําตอบ (FAQ)  แผนภาพความรูท่ีสามารถศึกษาใหเขาใจไดงาย ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
สงผลสนับสนุนใหการจัดการความรูประสพผลสําเร็จได แตตองมีการส่ือสาร ทําความเขาใจให
พนักงานอัยการและเจาหนาท่ีในสํานักงานมีความรูในการใชงานระบบการจัดการความรู และการ
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ใชประโยชนจากระบบการจัดการความรูในดานตางๆ วาสามารถสนับสนุนการทํางานอยางไร  
เนื่องจากเปนหัวใจหรือวัตถุประสงคของการจัดการความรู เพราะถึงแมวาจะมีการสรางระบบการ
จัดการความรูข้ึนมาใชงาน   แตหากวาผูท่ีเกี่ยวของไมมีการใชประโยชนจากระบบท่ีมีอยูก็ไม
สามารถทําใหเกิดประโยชนตอองคกรได และในการจัดการความรูดังกลาวยอมไมเกิดผลแตอยาง
ใด ดังนั้น จึงตองมีแผนกิจกรรมในการสื่อสารระบบการจัดการความรูใหแกผูท่ีเกี่ยวของไดเขาใจ
และใชงานได  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

 
2. ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 
เราจะตอบสนองภารกิจตามวิสัยทัศนท่ีวามุงพัฒนาองคความรู เพื่อยกระดับคุณภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบการจัดการความรู ดวยระบบจัดการความรู (KMS) และเครือขาย
สารสนเทศ โดยมี FUNCTION การใชงานเพื่อสนับสนุนความรูมากมาย อาทิเชน CALENDAR  
หรือปฎิทินกิจกรรม กระดานสนทนาตอเนื่อง (Forum Discussion) และทําเนียบผูเช่ียวชาญ (Contact)  
ระบบประมวลคําถาม-คําตอบ (FAQ)  แผนภาพความรู(Knowledge Map) 

 
3. ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร 
โดยจะตองมีการนําเสนอขอมูลขางตน (ระบบสามารถสนับสนุนวิสัยทัศนในเร่ืองใดอยาง

ใด) ตอผูบริหาร หากสามารถนําเสนอวิถีทางท่ีแสดงใหเห็นวาทําใหวิสัยทัศนบรรลุผลได แนวโนม
ท่ีผูบริหารจะเห็นดวยและสนับสนุนก็จะมีสูง และหากผูบริหารสนับสนุนแลว กระบวนการในการ
ประชาสัมพันธกับคนในองคกรก็จะเปนไปไดโดยงายหรืออาจใชการออกคําส่ังใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติได ดังนั้น  จึงตองนําวิสัยทัศนมาศึกษาและหาวิธีการนําระบบการทํางานของ KMS ท่ีมีอยูมา
ประยุกตใช เพื่อทําใหวิสัยทัศนบรรลุผลตามเปาหมายของผูบริหาร 

 
4. ทําความเขาใจกับคนในองคกร เผยแพร และประชาสัมพันธ  
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหระบบท่ีเกิดใหมแลวทําใหเปนท่ีสนใจของคนในองคกรคือการทําความ

เขาใจกับคนในองคกรเผยแพรและประชาสัมพันธใหเห็นถึงประโยชนและใชงานไดจริง เนื่องจาก
ในสวนนี้จะเปนการเขาไปพูดคุยและทําความเขาใจกับผูปฎิบัติ เพื่อใหผูปฎิบัติจะเห็นพองและยอม 
รับและท่ีสําคัญจะตองช้ีใหเห็นถึงการท่ีคนในองคกรเขามาใชงานระบบแลวจะไดอะไร 
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5. ออกแบบกิจกรรมในการปรบัเปล่ียนองคกรดานการจัดการความรูใหเหมาะสมกับ
ลักษณะและวัฒนธรรมองคกร  

กอนการออกแบบกิจกรรมในการปรับเปล่ียนองคกรดานการจัดการความรูใหเหมาะสมนั้น 
ตองรูจักและเขาใจลักษณะและวัฒนธรรมองคกรกอน เพื่อท่ีจะไดออกแบบกิจกรรมไดถูกทิศถูก
ทางและสัมฤทธ์ิผล จากการท่ีศึกษาองคความรูในหัวขอหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
อัยการ องคกรท่ีตองใชองคความรูดังดังกลาวคือศูนยวิทยบริการ ซ่ึงทฤษฏีการจัดการความรูท่ีเหมาะ 
สมท่ีจะนํามาประยุกตใชคือทฤษฎีการเรียนรูแบบวงคู (Double-Loop Learning) มาประยุกตใชใน
การแกปญหา โดยระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีสรางข้ึนเพื่อไมใหบุคลากรในองคกรยึดติดกับ
งานประจําหรืองานแบบเดิม (Defensive Routine) และลดการตอตานการเรียนรูท่ีจะปรับเปล่ียนจาก
หองสมุดธรรมดาไปสูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส โดยเคร่ืองมือในการละลายพฤติกรรมเหลานี้คือดุล
ดัชนี (Balanced Score Card) ผลท่ีไดรับ (Productivity) จากการนําระบบจัดการความรูมาใชแก 
ปญหาในการจัดการเก่ียวกับขอมูลตางๆ ในหองสมุด โดยจะมีการรวบรวมประสบการณจากผู 
เช่ียวชาญดานการทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและในเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังข้ันตอนในการคิด
วิเคราะหวิธีการทํางานต้ังแตข้ันตอนการสํารวจและรวบรวมขอมูล การออกแบบ ตลอดท้ังการ
ดําเนินการเกี่ยวกับหลักการท่ีสําคัญของระบบหองสมุด แหลงความรู (Portal) ท่ีตองใชอางอิงใน
การทํางาน รายช่ือบุคคลที่เกี่ยวของหรือผูเช่ียวชาญ (Contacts) รวมทั้งสารสนเทศที่ใชในการ
ทํางานท่ีมีประโยชนในการเรียนรู ทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ การจัดการความรูจะชวยลดเวลา
ในการทํางาน  

 
6. การสรางแรงจูงใจ 

 การสรางแรงจูงใจมีความสําคัญมากตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและกอใหเกิดแรงจูงใจ 
กระตุนใหเกิดการพัฒนา ดังนั้นการท่ีเราตองการใหบุคลากรตื่นตัวกับการนําระบบจัดการความรู 
(KMS) ใหเปนท่ียอมรับและมาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งขององคกร เราจึงจําเปนตองจัดใหมี
กิจกรรมสรางแรงจูงใจ เชน จัดทําประกาศนียบัตรใหกับผูเช่ียวชาญ หัวขอความรูดีเดน จัดหาของ
รางวัล เปนตน  จึงไดแผนกิจกรรมการส่ือสารและการสาธิตระบบการจัดการความรู ดังนี้ 
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โดยแผนกิจกรรมการเปล่ียนแปลงใน 3  ป 
- ปท่ี 1  เนนการสรางความเขาใจ และสรางความนาสนใจใหใชระบบ 
- ปท่ี 2  เนนการพัฒนาองคความรูใหมตอเนื่องและขยายเครือขายไปยังเขต 
- ปท่ี 3  ขยายเครือขายไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังเนนการพัฒนาตอเนื่อง

และพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหมๆนําส่ิงอ่ืนมาประยุกตใชงาน 
 

ปงบประมาณ 2555 
(1) โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูหัวขอหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน

อัยการสูงสุดและออกแบบวางแผนเพื่อกําหนดกิจกรรมเพื่อสรางความเขาใจในสํานักงาน 
รายละเอียดโครงการ 

- ช้ีแจงรายละเอียด และสาธิตโครงการจัดทําระบบจัดการความรู(KMS) ใหกับ
ผูบริหารประ โดยการนดัประชุมรวมกับผูบริหารเพื่อนําเสนอและช้ีแจงรายละเอียดโครงการจัดการ
ความรูเพื่อทราบความตองการและแนวทางการวางแผนการดําเนนิกิจกรรมสรางความเขาใจการจดั 
การความรู 

- เสนอรายละเอียดเพื่อกําหนดตัวคณะทํางาน 
- ประชุมรวมกบั KM Team และคณะทํางานเพื่อออกแบบวางแผนและกําหนด

กิจกรรมเพื่อสรางความเขาใจในสํานกังาน 
- ดําเนินการจัดทําระบบการจดัการความรูหวัขอหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตาม

มาตรฐาน ISO 12007 
วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหผูบริหารเขาใจและสนับสนุนแนวทางในการจัดการความรู 
- เพื่อใหไดรายชื่อคณะทํางาน  
- เพื่อใหไดแนวทางในการจดักิจกรรมการจดัการความรู 
- เพื่อใหไดระบบการจัดการความรูหวัขอหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

(2) โครงการสรางระบบการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดผานระบบออนไลน 
รายละเอียดโครงการ 

ดําเนินการเพ่ิมเติมระบบในสวนของระบบการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดผานระบบออนไลน เนื่องจากปจจุบันระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสามารถคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศไดเทานั้น การยืม-คืน ยังคงบันทึกลงกระดาษ 
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วัตถุประสงค/เปาหมาย 
เพื่อสรางใหเกดิระบบหองสมุดอิเล็กทรอนกิสท่ีเต็มรูปแบบ   

(3) โครงการปรับปรุงระบบและเพิ่มความรูในระบบการจัดการความรูโดยระดมสมองและ
และเปล่ียนความรูประจําเดือน (เดือนละ 1 คร้ัง) 

รายละเอียดโครงการ 
- ช้ีแจงวตัถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการและผลลัพธท่ีคาดวาจะได

จากการดําเนินการ งบประมาณในการดําเนนิการ  
- ช้ีแจงรายละเอียด แนวทาง วธีิการดําเนินกจิกรรม 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- เพื่อสรางใหเกดิการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น 
- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางคนทํางาน เพื่อใหไดเทคนิค

วิธีการ  ขอควรระวังในการทํางานใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 
(4) โครงการฝกอบรมและสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจเพื่อเผยแพรและสาธิตระบบการ

จัดการความรูและจัดกลุมทํากิจกรรม KM รวมกัน 
รายละเอียดโครงการ 

- จัดกลุมทํากจิกรรม KM รวมกัน 
- ติดตามและประเมินผล  
- เตรียมเนื้อหาในการอบรม 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- เพื่อใหรูจกัและมีความรูความเขาใจตรงกนัระบบการจดัการความรู 
- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางคนทํางาน  
- เพื่อใหตระหนกัรูและเห็นความสําคัญและประโยชนของการมีระบบจัดการ

ความรู 
(5) โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรูAfter Action Review 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- เพื่อทบทวนปญหาอุปสรรคท่ีไดดําเนินการไปแลววามีความถูกตองหรือไม

เพียงใด 
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 (6) โครงการรวบรวมเอกสารความรู กรณีศึกษา และกรณีตัวอยาง ท่ีอยูใหรูปเอกสาร 
รายละเอียดโครงการ 

- จัดประชุมเพื่อระดมความรูจากการรวบรวมเอกสารความรู กรณีศึกษา และ
กรณีตวัอยาง 

- รวบรวม วเิคราะห จดัหมวดหมู  
วัตถุประสงค/เปาหมาย 

เพื่อรวบรวมเอกสารความรู กรณีศึกษา และกรณีตวัอยางท่ีเปนความรูสําคัญ  
 
ปงบประมาณ 2556 

(1)  โครงการปรับปรุงระบบและเพ่ิมความรูในระบบการจัดการความรูโดยระดม
สมองและและเปล่ียนความรูประจําเดือน (เดือนละ 1 คร้ัง) 

รายละเอียดโครงการ 
- ช้ีแจงวตัถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการและผลลัพธท่ีคาดวาจะได

จากการดําเนินการ งบประมาณในการดําเนนิการ  
- ช้ีแจงรายละเอียด แนวทาง วธีิการดําเนินกจิกรรม 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- เพื่อสรางใหเกดิการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น 
- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางคนทํางาน เพื่อใหไดเทคนิค

วิธีการ   ขอควรระวังในการทํางานใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 
(2) โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูในสวนท่ีเกีย่วของกับหวัขอความรู 
รายละเอียดโครงการ 

- ประชุมทีมเพือ่หาปญหาและความรูในสวนท่ีเกีย่วของกบัหัวขอความรู เพื่อ
เช่ือมโยงความรู 

- ช้ีแจงรายละเอียด แนวทาง วธีิการดําเนินกจิกรรม 
- ดําเนินการจัดทําระบบการจดัการความรูในสวนท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู

ตอไป 
วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพิ่มใหเกิดระบบความรูท่ีกวาง ลึก และรอบดานยิ่งข้ึน 
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(3) โครงการพัฒนาบูรณาการระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสไปยังเขตตางๆ ท่ัว
ประเทศ 

รายละเอียดโครงการ 
- ประชุมทีมเพือ่กําหนดคณะทํางาน 
- ช้ีแจงรายละเอียด แนวทาง วธีิการดําเนินกจิกรรม 
- ดําเนินการออกไปเผยแพรประชาสัมพันธพัฒนาบูรณาการระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสไปยังเขตตางๆ ท่ัวประเทศตอไป 
วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธและเพิ่มชองทางการบริการหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสใหกวางขวางและครองคลุม 

 
(4) โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรูAfter Action Review 
วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อทบทวนปญหาอุปสรรคท่ีไดดําเนินการไปแลววามีความถูกตองหรือไม
เพียงใด 

(5) โครงการนําความรูสูการปฏิบัติ 
รายละเอียดโครงการ 

- สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหนําความรูไปใชปฏิบัติงานจริง 
วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหสามารถนําความรูจากระบบไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง มี
ประสิทธิภาพ อยางผูเช่ียวชาญ และเพิ่มพูนประสบการณตอยอดความรู 

 
ปงบประมาณ 2557 

(1) โครงการขยายเครือขาย (MOU) สาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรูไปยัง
หนวยงานท่ีมีขอมูลที่เกี่ยวของกับสํานักงานอัยการสูงสุด อาทิเชน สํานกังานตํารวจแหงชาติ และ
ศาลยุติธรรม เปนตน 

รายละเอียดโครงการ 
- การจัดทําบันทึกขอตกลงสํานักงานอัยการสูงสุดรวมกับหนวยงานภายนอกท่ี

เกี่ยวของประสานงาน 



41 

- ช้ีแจงรายละเอียด แนวทาง วธีิการดําเนินกจิกรรม 
วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหมีระบบการจัดการความรูท่ีใชความรูรวมกันไปยังหนวยงานท่ีมีขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ   

(2) โครงการปรับปรุงระบบและเพ่ิมความรูในระบบการจัดการความรูโดยระดม
สมองและและเปล่ียนความรูประจําเดือน (เดือนละ 1 คร้ัง) 

รายละเอียดโครงการ 
- ช้ีแจงวตัถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการและผลลัพธท่ีคาดวาจะได

จากการดําเนินการ งบประมาณในการดําเนนิการ  
- ช้ีแจงรายละเอียด แนวทาง วธีิการดําเนินกจิกรรม 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- เพื่อสรางใหเกดิการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น 
- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางคนทํางาน เพื่อใหไดเทคนิค

วิธีการ ขอควรระวังในการทํางานใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 
(3) โครงการสัมมนาดูงานดานการจัดการความรูหนวยงานอ่ืนๆ 
รายละเอียดโครงการ 

- คนหาหนวยงานท่ีมีระบบจัดการความรูท่ีเปนแบบอยาง 
- ติดตอประสานงานเพ่ือขออนุญาตดูงานระบบจัดการความรู 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- เพื่อใหมีระบบการจัดการความรูท่ีใชความรูรวมกันไปยังหนวยงานท่ีมีขอมูล

ท่ีเกี่ยวของ   
 

Initial Finding  
 

Initial Finding คือ ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป เชน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมของคน
จากการจัดทําระบบจัดการความรู  KMS และการส่ือสารทําความเขาใจกับองคกร MAN 1 พบวา
บุคลากรใหความสนใจเพราะทราบดีวาระบบจัดการความรูจะสามารถนํามาแกปญหาในสวนท่ียัง
ขาดความรูและประสบการณเนื่องจากศูนยวิทยบริการยังมีผูปฏิบัติงานซ่ึงยังมีประสบการณดาน
เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสไมมาก ซ่ึงการมีระบบจัดการความรูจะทําใหเจาหนาท่ีมีกรอบความรูในการ
ปฏิบัติงานและเพ่ือสะสมความรูเพื่อเจาหนาท่ีรุนตอๆ ไปอีกดวย โดยในปจจุบันศูนยเทคโนโลยีมี
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การตื่นตัวในดานนโยบายและแผนในการจัดการความรู แตยังไมมีการออกแบบกิจกรรมเพื่อสนับ 
สนุนการจัดการความรูท่ีชัดเจน ซ่ึงนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุดไดมีคําส่ังแตงต้ัง KM Team 
และไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลภายในสํานักงานและดําเนินงานดาน
การจัดการความรูรวมกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรูตามแผนการจัดการความรู 

1) Organization Management :  MAN 2   การจัดการองคกร  
 วิเคราะห โครงสรางปจจุบันศูนยวิทยบริการ โดยระบุปญหาในการจัดการความรูของ

โครงสรางปจจุบัน  ศูนยวิทยบริการ เปนหนวยงานหลักในการดูแลงานดานหองสมุดและหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยศูนยฯ เปนหนวยงานท่ีอยูในสวนงาน “สวนราชการ
ธุรการ” มีหัวหนาศูนยวิทยบริการเปนผูบังคับบัญชาศูนย ตามรูปท่ี 9 โครงสรางและภาระหนาท่ี 
ศูนยวิทยบริการ  
 

 
 

รูปท่ี 9  โครงสรางและภาระหนาท่ีศูนยวิทยบริการ 
 

โครงสรางศูนยวิทยบริการเพื่อรองรับการมีระบบจัดการความรู 
จากโครงสราง อัตรากําลัง ขอบเขตของภารกิจของศูนยวิทยบริการขางตน ควรมีการ

ปรับปรุงบางสวนเพื่อใหสามารถดําเนินการงานดานการจัดการความรูไดอยางครอบคลุม โดยใน
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สวนโครงสรางอาจเพ่ิมกลุมสนับสนุนและบริการงานดานการจัดการความรูทางเทคโนโลยี 
เนื่องจากเปนระบบหองสมุดท่ีเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  และควรใหแตละกลุมงานมีสวนชวยใน
การสนับสนุนความรูอยูในภาระงาน 

 

2) Project Management: MAN 3 การจัดการโครงการ  
มี Grantt Chart  มีแผนการปฏิบัติงานและการทํางานจริงซ่ึงไดระบุไวแลวในระบบการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดหัวขอความรูท่ี 77 งานหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
 

3) Human Resource Management :RIN 1  การบริหารทรัพยากรมนุษย 
การกําหนดทักษะความรูประจําตําแหนงของงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เม่ือพิจารณากรอบอัตรากําลังท่ีมีอยูปจจุบัน 11  อัตรา เทียบกับปริมาณงานท่ีตองรับผิดชอบ
ท้ังหมดพบวา ยังไมสอดคลองกัน สํานักงานอัยการสูงสุดควรเสนอปรับเพิ่มกรอบอัตรากําลังเพิ่ม
อีกจํานวน 2 อัตรา เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพียงพอในการรองรับปริมาณงานและ
รองรับระบบการจัดการความรูท่ีตองมีการพัฒนาข้ึน โดยมีตําแหนงงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ดังรูป 10 

โดยการดูแลระบบการจัดการความรูเนนมาท่ีกลุมสนับสนุนและบริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนผูดูแลจัดการและรวบรวมความรูลงระบบการจัดการความรูของศูนยเทคโนโลยี 
และกลุมอ่ืนๆเปนกลุมท่ีคอยสนับสนุนความรูและประสบการณจากการปฏิบัติงานของตน 
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รูปท่ี 10 โครงสรางตาํแหนงงานและอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ 

 
4) Training (RIN 2): การฝกอบรม 
การประเมินทักษะบุคลากรของศูนยวิทยบริการ 

บุคลากรถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศให
ประสบความสําเร็จ ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุด ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาความรู
ความสามารถอยางเปนระบบสนับสนุนใหบุคลากรมีแนวคิดในการพัฒนาระบบงานโดยใชเทคโนโลยี
มาชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการทํางาน  ท้ังนี้เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน
อัยการสูงสุดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับระดับความรูความสามารถของบุคลากรใน
ปจจุบัน ควรตองมีการประเมินทักษะบุคลากรเปนระยะ 
 ผลการวิเคราะหบุคลากรดานการจัดการความรูดานหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

เนื่องจากหองสมุดอิเล็กทรอนิกส มีท้ังสวนของความรูทางดานหองสมุดและความรู
ดานเทคโนโลยีอีกทั้งยังตองมีความรูดานระบบการจัดการความรูเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองภารกิจการ
จัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และสงเสริมใหมีการเก็บเกี่ยวประสบการณจากหนวยงาน
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ภายนอกอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพในระยะกลาง-ยาวดวย สวนดานการจัดการความรูมีความรูใน
ระดับภาพรวม แตในรายละเอียดของระบบการจัดการความรูท่ีมีอยูตองไดรับการอบรม แผนการ
อบรมไดออกแบบไวใน MAN 1 คือ โครงการฝกอบรมและสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจเพ่ือเผยแพร
และสาธิตระบบการจัดการความรู และจัดกลุมทํากิจกรรม KM รวมกัน 

 
5) การจัดการความรู : Knowledge Management (RIN 3) 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรูจัดทําระบบจัดการความรูเพื่อใชในโครงการ 

โดยมีล้ินชักความรู 15 Tasks  
 
6) โครงสรางพื้นฐาน : Infrastructure (RIN 4) และการจัดการทรัพยสิน: Asset 

Management (REU 1) 
โครงสรางพื้นฐานของศูนยวิทยบริการท่ีมีอยูจากการสํารวจ 

ศูนยวิทยบริการมีจํานวนบุคลากรทั้งส้ิน 11 อัตรา บุคลากรในศูนยวิทยบริการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการใชงาน จํานวน 3 เคร่ือง และมีเคร่ืองสําหรับบริการทางดานหองสมุดอิเล็ก ทรอ
นิกสไวบริการอีกจํานวน 3 เคร่ืองภายในหองสมุด ซ่ึงถาใหมีเพียงพอเพ่ือรองรับระบบการจัดการ
ความรูควรมีคอมพิวเตอรเพิ่มอีกจํานวน 1 เคร่ืองภายในศูนยวิทยบริการเพื่อรองรับการจัดการ
ความรู แผนในการจัดการทรัพยสินครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ภายในเปนไปตามหลัก 
เกณฑท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศลากรส่ือสารเปนคนจัดสรร ซ่ึงคาดวาจะเพียงพอในปจจุบัน ซ่ึง
ในอนาคตจะมีโครงการเพ่ิมอุปกรณเพื่อสนับสนุนงานหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเพิ่มเติม 

 
7) การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ: Reuse Program Management (REU 2) 
เนื่องจากระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด เปนระบบท่ีมีหลายหัวขอองค

ความรูเพื่อใหเปนรูปแบบเดียวกัน จึงสามารถนํา Template  ท่ีเปนตนแบบนํามาใชรวมกันได อาทิ
เชน  

- กระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ 
- ระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ 
- ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน  
- ปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน  
- ประเด็นปญหาเรงดวน  
- Blog (ท่ีแสดงความเห็น) 
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- Wiki  
- Search (ระบบสืบคน) เปนตน 
 

8) จัดเก็บความรูเฉพาะงาน ท่ีอาจนํามาใชซํ้า หรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดใน
การสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป : Domain Engineering (REU 3) 

วิเคราะหผลของการสรางระบบ KMS (ENG1-ENG4) และ MAN1 ผลปรากฏวาจากหัว
ขอความรู มีฐานความรู เอกสารความรูตางๆ ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าไดในงานท่ีมีลักษณะใกลเคียง 
อีกท้ังกิจกรรมที่ไดออกแบบไวใน MAN1 สามารถใชเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดในการ
สรางระบบการจัดการความรูในครั้งตอไปได 


