
 

บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

 ในสวนน้ีนักศึกษาจะทําการอธิบายเปนลําดับๆไปดังน้ี 

ในสวนน้ีนักศึกษาจะอธิบายเปน 3 สวนยอย คือ  

นําเร่ือง 

1) ระหวางการสราง KMS ทําอยางไร  

2) รายงานการออกแบบกิจกรรม(Man1)  

3) อธิบายบรรยากาศในการทํางานและวัฒนธรรมของคนในองคกร ดังรายละเอียด

ดังน้ี 

 กระบวนการในการสรางระบบการจัดการความรู( KMS) ของสํานักงานอัยการสูงสุด (ฝาย 

1, 2) ไดดําเนินการดังน้ี 

1.รายงานการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) 

5.1 Requirement Elicitation: ENG 1 

 1.ทําการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีอาญาซึ่งรับผิดชอบสํานักงานคดีอาญาแกตาง 

คือ นายกายสิทธิ์ พิศวงปราการ อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา ไดสอบถามเกี่ยวกับ 

 - ภารกิจ อํานาจหนาที่ เขตอํานาจ 

 - วิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา (ในสวนสาํนักงานคดีอาญาแกตาง) 

 - บุคลากรของสํานักงานคดีอาญาแกตาง 

 - KM TEAM ของสํานักงานคดีอาญาและ KM TEAM ในสวนแกตางคดีอาญา 

 - ผูเชี่ยวชาญสํานักงานคดีอาญาแกตาง ซึ่งไดแก 

 รท.สมนึก เสียงกอง รองอธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา 

นายชาญชัย ชลานนทนิวัฒน อัยการผูเชี่ยวชาญ 

เหตุผลในการเลือกผูเชี่ยวชาญ 

เหตุผลในการเลือกนายกายสิทธิ พิศวงปราการ เนื่องจากดํารงตําแหนงอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดีอาญา และ ถือวาเปนผูบริหารในสวนของคดีอาญา และนอกจากนั้นยังมีความ

เชี่ยวชาญในเร่ืองคดีอาญา เปนอยางยิ่ง 

เหตุผลในการเลือก ร.ท.  สมนึก เสียงกอง  เน่ืองจากรับราชการนสวนแกตางคดีอาญาต้ังแต

ทําการเปดฝายคดีอาญาแกตาง และเปนผูรวมในการจัดทําคูมือเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาแกตาง 
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เหตุผลในการเลือก นายชาญชัย  ชลานันทนิวัฒน   อัยการผูเชี่ยวชาญ เน่ืองจากรับราชการ

ในสวนแกตางคดีอาญามามากกวา 10 ป มีความเชี่ยวชาญในงานแกตางคดีอาญา นอกจากนี้ยังเปน

บุคคลที่อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญาระบุวาเปนผูเชี่ยวชาญในงานแกตางคดีอาญา 

ขอบเขตของขอมลู 

 นักศึกษาจะไดอธิบายถึงขอบเขตขอมูลดังนี้  

 ก.หนวยงาน – สํานักงานคดีอาญา (ในสวนอาญา 1 และ 2) 

 ข.ผูบริหาร – นายกายสิทธิ์ พิศวงปราการ 

          อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา  

 ค.ผูเชี่ยวชาญ – 1.รท.สมนึก เสียงกอง 

              รองอธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา  

   2.นายชาญชยั ชลานนนิวฒัน 

   อัยการผูเชี่ยวชาญสํานักงานคดีอาญา  

 ง. KM TEAM ประกอบดวย 

  1.อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา   หัวหนาคณะทํางาน 

  2.รองอธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา  รองหัวหนาคณะทํางาน 

     (รท.สมนึก เสียงกอง)  

  3.อัยการพิเศษฝายคดีอาญา1   คณะทํางาน 

  4.อัยการพิเศษฝายคดีอาญา2   คณะทํางาน   

  5.นายบุญเกียรติ อุดมแสวงโชค   คณะทํางาน 

  6.นายชาญชัย ชลานนทนิวัฒน   คณะทํางาน 

7.นายอิทธิพร แกวทิพย คณะทํางานและเลขานุการ  

8.นายศักด์ิเกษม นิไทรโยค คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

  9.นายสมเกียรติ นนุตราภิบาล   คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 

ทําการจับความรู (Knowledge Capture) จาก ผูเชี่ยวชาญดังกลาวขางตนไดสาระสําคัญดังน้ี 

1.อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีอาญาแกตาง 

2.บุคลากรของสํานักงานคดีอาญาแกตาง 

3. KE ของสํานักงานคดีอาญาแกตาง ไดแก นายชาญชัย ชลานนทนิวัฒน 

4.ไดคูมือการเตรียมคดีอาญาแกตาง พ.ศ.2547 
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5.นอกจากน้ันได Task และ Critical task ดังน้ี 

Task ไดแก - การใชดุลยพินิจในการรับ/ไมรับคดีอาญาแกตาง 

  - การเตรียมคดีในการแกตางคดีอาญา 

  - ปญหาการมี/ไมมีคูมือในการเตรียมคดีอาญาแกตาง 

ซึ่ง Critical task ไดแก การเตรียมคดีในการแกตางคดีอาญา 

 

3.หลังจากน้ันนําความรูที่ไดจากการจัดความรู ( Knowledge Capture) นํามาวิเคราะหจะได 

input, Process และ output ของ Critical task 

 

5.2 ENG 2 การวิเคราะหความตองการระบบการจัดการความรู   

 

ทําใหไดขอกําหนด/คุณสมบัติของระบบการจัดการความรู และขอกาํหนดการใชระบบการ

จัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท    

 

หนวยงานท่ีจะตองใช   

ประเภทและขอบเขตของผูใชงาน    ผูใชงาน KMS 

1.  ผูบริหาร   

2.  ผูเชี่ยวชาญ  

3. ผูใชงานทั่วไป (ผูปฏิบัติ) 

 

 ในการใชงานนั้น บุคลากรของระบบ KMS ยังมีฐานะเปนเปนผูใชงานระบบอีกดวยการใช

งานมีสองรูปแบบ คือ  

 1.ใชงานในฐานะผูใชงาน (ตามที่แบงเปน 3 ประเภทขางตน) ซึ่งการใชงานโดยทั่วไป จะ

เปนการ อาน (Read) และเขยีน (Write) ขอมูล  

 2. ผูใชงานระดับผูบริหารจัดการระบบ KMS สามารถใชงาน อาน ( Read) เขยีน ( Write) 

และเพิ่มเติมในสวนของการลบ (Delete) และแกไข (Edit) ขอมูล 
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การวิเคราะหความตองการของระบบจัดการความรูของผูใชงานในการใชงานระบบ( User 

Specification) 

จากการศึกษา สัมภาษณผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูเชี่ยวชาญ และ

เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของศูนยวิทยบริการ สํานักงานอัยการสูงสุด ผูศึกษาไดดําเนินการ

วิเคราะห วิเคราะหความตองการดานขอมูล โดยสามารถสรุปเปน ตารางความสัมพันธของ

ขอมูล ระบบ และหนวยงานตาง ๆ ดังแสดงในตาราง 

 

                   การทํางาน 

 

ประเภทผูใชงาน 

จัดการสิทธิ

การใชงาน 

จัดการ

ความ

ความรู 

ขอมูล

วิเคราะห 

ดูขอมูล

ความรู 

การคนหา 

ผูบริหาร      

ผูเชี่ยวชาญ      

ผูใชงานทั่วไป       

ผูดูแลระบบ      

 หมายถึง มีความสัมพันธ มีความเกี่ยวของ 

 

5.3 Software Requirement Analysis: ENG3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  

 

- ระบบ KMS ควรตองมีการรวบรวมความรูตาง ๆเปนขั้นตอนชัดเจน เชน เปนระบบ  

สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว   Support Knowledge Base (Repository and Portals 

= Explicit Knowledge Sharing) 

o โดยในการจัดทํา จะแบงออกเปน กฎหมายและระเบียบในการปฏิบัติ 

o คูมือ  

o ความรูสนับสนุน  

- ระบบ KMS จะตองมีKnowledge Map (ขั้นตอนการการแกตางคดีอาญา) เพื่อใชในการ

สื่อสารและเขาใจไดงายตามมาตรฐานของ Common KADS 
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- ระบบ KMS จะตอง มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

o โดยในการจัดทําจะมีการใหผูที่มีปญหาในการทํางานต้ังกระทูถาม และ

ผูเชี่ยวชาญของระบบจะเปนผูตอบ 

- ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

- ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

- ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน  

- ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน เชน มีนัดประชุมกันวันไหน 

- ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  ทีเ่ห็นชดัเจน  

- Support Knowledge Workers Communication within their CoP เชน  ประกาศ

ขอความ  มีปฎิทินกิจกรรม  มีสวนทีแ่สดงประเด็นปญหาเรงดวน 

- ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น)  Knowledge Workers’ Brain Storming 

(Tacit Knowledge Sharing) Activities 

- ระบบ KMS จะตองมี Wiki  

 โดยในการจัดทําจะเปนการนําคําสําคัญ Ontology ของการบูรณาการ

ขอมูล และทางดานเทคโนโลยีที่จําเปน คําศัพทเฉพาะ เปนตน  

- ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน)  

- ระบบ KMS  สามารถสนับสนุนกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  (Support Community of 

Practice) 

- ระบบ KMS  สามารถสนับสนุนบทบาทและความรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติ (Support 

Roles and Responsibilities) 
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ผูศึกษาไดทําการออกแบบ และสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) ตอผูเชี่ยวชาญของ  

(ร.ท.สมนึก  เสียงกอง รองอธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา และนายชาญชัย ชลานนท

นิวฒัน  อัยการผูเชี่ยวชาญ)  ในเร่ืองเกี่ยวกับการขาดคูมือในการดําเนินคดีอาญาแกตางที่สมบูรณ

และทนัสมยั  และปญหาเร่ืองดุลยพินิจของพนักงานอัยการในการรับคดีแกตาง  ในปจจุบัน  การ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของการแกตางคดีอาญา  พนักงานอัยการและผูปฏิบัติงานยังขาดความรู  และ

กระบวนการที่สําคัญ ผูศึกษาวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหานี้  และทําการศึกษาองค

ความรู  ขอมูลเอกสารตางๆ  ที่เกี่ยวของที่นาจะเปนประโยชนตอกระบวนการแกตางคดีอาญาน้ีไว

อยางเปนระบบ  ใหพนักงานอัยการและผูสนใจยึดถือปฏิบัติและใชเปนแนวทางปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง โดยการดําเนินงานไดชี้แจงวัตถุประสงคของการคนควาแบบอิสระนี้จะทําการศึกษาเฉพาะ

ในประเด็นปญหาสําคัญที่สุด  เพื่อฟงความเห็นของผูเชี่ยวชาญวา ความรูดังกลาวถูกตองและ

เหมาะสมหรือไม  ทําไดจริงหรือไม  มีความเปนไปไดหรือไม  ปญหาอุปสรรคมีหรือไม  

ขอเสนอแนะ ขอที่ควรแกไขปรับปรุง  โดยเขาระบบ

ที่  http://ago.camt.cmu.ac.th/SitePages/Home.aspx จะพบหัวขอความรูตางๆ จากน้ันเลือกหัวขอที่ 

13 คดีอาญา (แกตาง) ดังรูปที่ 5.1 

 

รูปที่ 5.1 การเขาใชงานระบบการจัดการความรู หัวขอที่ 13 คดีอาญา (แกตาง) 

http://ago.camt.cmu.ac.th/SitePages/Home.aspx�
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เมื่อเขาสูหัวขอคดีอาญา (แกตาง)  แลว เลือกภารกิจในหัวขอความรูชื่อการเตรียมคดีในการแกตาง

คดีอาญา จะพบแผนภาพความรูดังรูปที่ 5.2 

 

รูปที่ 5.2 แผนภาพความรูหัวขอคดีอาญา (แกตาง) 
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Inference ตัวความสงสาํนวนใหพนักงานอัยการดําเนินการแกตาง สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดได

ดังรูปที่ 5.3 

 

รูปที่  5.3 Inference ตัวความสงสาํนวนใหพนักงานอัยการดําเนินการแกตาง 
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Inference ดุลพินิจในการรับ/ไมรับสํานวน สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 5.4 

 

รูปที่  5.4 Inference ดุลพินิจในการรับ/ไมรับสํานวน   
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Inference ตัวความ สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 5.5 

 

รูปที่  5.5 Inference ตัวความ 
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Inference อํานาจพนักงานอัยการผูดําเนินคดี สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 5.6 

 

รูปที่  5.6 Inference อํานาจพนักงานอัยการผูดําเนินคดี   
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Inference วิธกีารรวบรวมพยานหลกัฐาน สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 5.7 

 

รูปที่  5.7 Inference ตัวความสงสาํนวนใหพนักงานอัยการดําเนินการแกตาง 

Inference เทคนิค/วิธีการพิจารณาสํานวน สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 5.8 
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รูปที่  5.8 Inference เทคนิค/วิธีการพิจารณาสํานวน   
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Inference การจัดทําคําใหการ สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 5.9 

 

รูปที่  5.9 Inference การจัดทําคําใหการ 
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Inference วิธกีารดําเนินคดีในศาล สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 5.10 

 

รูปที่  5.10 Inference วิธกีารดําเนินคดีในศาล   
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Inference คําพิพากษา และคําสั่งศาล สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 5.11 

 

รูปที่  5.11 Inference คําพิพากษา และคําสั่งศาล   

 

ระบบการจัดการความรู  (KMS) จะตอง มกีระดานสนทนาปญหาตอเน่ืองและการให

คําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางาน

ไดหรือไม เพราะเหตุใด  ซึ่งระบบสามารถแกไขปญหาและเปนแนวทางการปฏิบัติแกพนักงาน

อัยการและผูปฏิบัติงานได  แตบางประเด็นผูเชี่ยวชาญก็อาจไมรู  จะตองมีการเชื่อมโยงไปยัง

สารสนเทศตาง  ๆ ไดอยางเหมาะสมและสามารถใชงานจริง  ผูปฏิบัติและผูเชี่ยวชาญ  สามารถ

โตตอบกันได ดังรูปที่ 5.12 
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รูปที่  5.12  ระบบถาม – ตอบ 

 

การดําเนินการทางดานคดีหรือในกระบวนการยุติธรรม  จําเปนจะตองมีการวางนโยบาย  

ระเบียบบังคับ  ขอมูลขาวสารและแนวทางปฏิบัติอ่ืนที่เปนประโยชน  ผูวิจัยไดรวบรวมไวใน

ประเด็นเรงดวนบนระบบ  KMS เพื่อใหทราบภารกิจที่ประเด็นเรงดวนที่ตองพิจารณากอน ดังรูป  

5.13 

 
รูปที่  5.13 ประเด็นเรงดวนระบบการจัดการความรู 
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 5.4 การสื่อสารภายในองคการ (Organizational Aligment) 

รายงานการออกแบบกิจกรรม Man 1 

 วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด  “องคกรอัยการเปนสถาบันที่มีอิสระในการปฏิบัติ

หนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรม และเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน”   

วิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด   “สํานักงานอัยการสูงสุดจะ

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู ( Knowledge Management) อยางเปน

ระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

วิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา “ภายใน 5 ปบุคลากรของสํานักงานคดีอาญาตองมีความรู 

ความสามารถ ทัศนคติ และจริยธรรมอยางดียิ่งในการดําเนินคดีอาญา” 

วิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา

 

 “องคความรูในเร่ืองการดําเนินคดี

อาญา ทั้งการวาตางและการแกตางตองสามารถรับใชบุคลากรภายในองคกรของสํานักงานคดีอาญา 

รวมทั้งบุคคลภายนอกที่จะไดใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ” 

ในการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา( 1,2) ทฤษฏีที่เหมาะสม คือทฤษฏีการเรียนรู

ขณะทํางาน (Learning in Action)เปนทฤษฏีที่จําเปนในการประยุกตใช นอกจากน้ียังเปนการพัฒนา

และฝกหัดการเรียนรูของบุคลกรภายในสํานักงานดวย 

การจัดกิจกรรมการจัดการความรูในสํานักคดีอาญา (1,2) 

เนื่องจากเนื้อหาของสํานักงานคดีอาญา (แกตาง) เปนเร่ืองเกี่ยวกับการวาความ (แกตาง) 

ใหกับเจาหนาที่ของรัฐหรือราษฎรที่ชวยเหลือเจาพนักงานในการปฏิบัติการตามหนาที่ จึงตองมีการ

เตรียมคดีใหพรอมนอกจากน้ี ประสบการณในหนางานก็เปนเร่ืองที่มีความสําคัญและจําเปน ดังน้ัน 

Learning in Action จึงเปนทฤษฏีที่มีความสําคัญและเหมาะสมเปนอยางยิ่ง 

ดังน้ันนักศึกษาจึงไดดําเนินการทําแผนกิจกรรม 3 ปใหสอดคลองกับภาระหนาที่และงาน

ของสํานักงานคดีอาญาแกตาง ดังนี ้
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แผน 3 ป 

การจัดกิจกรรมเรียนรู (Knowledge Activities) ในระบบการจัดการการความรู (KMS)   

ของการดําเนินคดีแกตางคดีอาญา 

 

กิจกรรมในปแรก  (โครงการเตรียมความพรอมการใชงานระบบการจัดการความรู ( KMS)) 

         1.สรางความรูความเขาใจเร่ือง KM และทฤษฏีที่เกี่ยวของใหกับผูบริหารในสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีอาญา 1 และ คดีอาญา 2 (รับผิดชอบงานแกตางคดีอาญา) 

2. แนะนําสาธิตระบบการจัดการความรู ( KMS) ใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน KM Teamทั้ง

ประโยชนของการใช KMS เพื่อสนับสนุนการดําเนินคดีอาญาแกตางในสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีอาญา 1 และ คดีอาญา 2 

3.ปรับปรุงและแกไข ระเบียบ/คําสั่งที่เกี่ยวของ 

4.คําสั่งมอบหมายใหบุคลากรมีอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับ KMS  

5.ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ผูบริหาร 

6. Work Shop ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไปเกี่ยวกับ KMS 

7. Work Shop ผูดูแลระบบการจัดการความรู (KMS) 

8.ปรับปรุงแกไขระบบการจัดการความรู (KMS) 

9.ประเมินผลการดําเนินโครงการ และระบบการจัดการความรู (KMS) 

กิจกรรมในปท่ีสอง  

1.สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) มาเรียน โดยการทดลอง  

(Experimentation Learning)และเรียนรูจากประสบการณ ( Experiential Learning) 

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณทํางาน (จัดมุมสนทนาอัยการ เกี่ยวกับคดีแกตางคดีอาญา) 

เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูดําเนินการแกตางคดีอาญา 

2.สอบทานขอมูลเพื่อรวบรวมเปนความรูชัดแจง เพื่อเขาสูระบบการจัดการความรู ( KMS) โดย 

ดําเนินการตอเน่ืองจากขอที่ 1 

3.คัดเลือกตัวอยางคดีสําคัญที่ผลคดีถึงที่สุดแลวนํามาทดลองใชกับระบบการจัดการความรู 

(KMS) 
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4.นําระบบการจัดการความรู ( KMS) ไปใชกับการปฏิบัติงานจริงเพื่อใหเกิดประสบการณและ

ความชํานาญในการใชระบบการจัดการความรู (KMS) 

กิจกรรมในปท่ีสาม 

1.จากการเรียนรูในการทดลองและการเรียนรูจากประสบการณในปที่ 2 ใหมีกิจกรรมทบทวน 

COP หรือรายตัวหลังจากคดีถึงที่สุดทุกๆ คร้ัง เพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูรวมกัน ทําใหสามารถ

ทราบวา KMS ชวยในการดําเนินคดีอาญาแกตางไดเพียงใด เพราะสาเหตุใด 

2.จัดสัมมนาผูบริหาร และพนักงานอัยการ ที่ผานการทดลองใชและเรียนรู KMS จาก

ประสบการณจริงในการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพื่อปรับปรุงแกไขหรือตอยอดองค

ความรู ใน KMS ใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินคดีอาญาแกตาง 

3.ศึกษาความเปนไปไดและแนวทางในการขยายผลไปยังสํานักงานอัยการในตางจังหวัด เพื่อ

เตรียมความพรอมในการดําเนินคดีอาญาแกตาง และใหมีความรูความเขาใจ KMS 

3. สําหรับบรรยากาศในการทํางาน และวัฒนธรรมของคนในองคกรนั้น

 

 เน่ืองจากพนักงาน

อัยการมีวัฒนธรรมในความเปนพี่เปนนอง ดังนั้น บรรยากาศในการทํางาน จึงเปนการที่ พี่และนอง 

เมื่อมีปญหาในการทํางานก็จะหันหนาเขาพูดคุยกัน ดังนั้นความขัดแยงในการทํางานจึงไมคอย

เกดิขึน้บอยนัก นอกจากการพดูกนั และสนทนากนัในเร่ืองความไมเห็นดวยในแงของกฎหมาย แต

บทสรุปคือทุกคนตางยอมรับในความคิดเห็นของกันและกัน บรรยากาศเปนแบบพี่นองคุยกัน 

สวนที่ 2

มกีารดําเนินการดังน้ี 

 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

1. - หลังจากที่ไดทําการสัมภาษณ (จับความรู) ผูเชี่ยวชาญแลวไดทําการวิเคราะหขอมูลดิบ 

(Raw Data) ที่ได 

นํามาทํา Knowledge Map อันประกอบดวย Task – Inference – Domain แลวนําทฤษฏีระบบมา

ประยุกตกับ Critical Task แลวทาํ Knowledge Map ที่ไดสาธิตใหกับ KM TEAM ของสํานักงาน

คดีอาญา (แกตาง) ทราบ 

- ดําเนินการจัดทาํแผนกจิกรรม 3 ป และนําเสนอตอผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ/ KE รวมทั้ง

ผูปฏิบัติงานของสํานักงาน 
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คดีอาญา (แกตาง) 

2.

- วิเคราะหภารกิจของสํานักงานคดีอาญาแกตาง 

ขอมูลที่มีการวิเคราะหแลว มีดังน้ี 

- วิเคราะหกระบวนการในการดําเนินคดีอาญาแกตาง 

- วิเคราะห Cricital task ของสํานักงานคดีอาญาแกตาง คือการเตรียมคดีของพนักงานอัยการ

พนักงานอัยการ (ไดขอสรุปตาม Knowledge Map) 

- วิเคราะหผลลัพธของการดําเนินคดีอาญาแกตาง 

 ปรากฏวาสิ่งที่คนพบเปนไปตามสมมติฐานวาการจัดการความรู ( KMS) และระบบการ

จัดการความรู (KMS) สามารถชวยงานและพัฒนางานในการเตรียมคดีของพนักงานอัยการเปน

อยางดี 

3.Finding (สิ่งที่คนพบ) 

 KM และ KMS สามารถเขาไปชวยแกปญหาของการดําเนินคดีอาญาแกตางไดเปนอยางดียิ่ง 

 บุคลากรภายในสํานักงานคดีอาญา(แกตาง) พึงพอใจในการมี  KM และ KMS 

 ผูบริหารพึงพอใจในการมี KM และ KMS ซึ่งตรงกับ Vision ของผูบริหาร 

 บุคลากรในสํานักคดีอาญาพึงพอใจและไดทดลองใช KMS (ในสวนการเตรียมคดี) และ

ยอมรับวาเปนระบบที่ดีเหมาะสมมากกวามีคูมือการเตรียมคดีซึ่งยังไมพัฒนา 

4.เหตุผลของสิ่งที่คนพบ 

 เมื่อทํา KMS ไปทดลองใช ปรากฏวามีขอติชมอยางกวางขวางวาควรมีระบบนี้ ใหครบทุก

สํานักงานอัยการสูงสุดเพราะนอกจากเปนประโยชนในการทํางานแลวยังสวมบทพัฒนาการ

ทํางานใหดีขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานขางเคียงในกระบวนการยุติธรรม 

5.อภิปรายผลใหกวางออกไป (Generalization)  

 นอกจากนี้ความเปนไปไดในการพัฒนา KMS ก็มีโอกาสเปนไปไดสูงหากมีการสนับสนุน

ในดานงบประมาณสํานักงานอัยการสูงสุด 

 ขอดี

 

ของ KMS คือ สามารถชวยแกปญหาในการทํางานของอัยการในสํานักงานคดีอาญา 

(แกตาง) 

ขอเสีย ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางรวดเร็วและ

ตอเน่ือง 


