
 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
6.1  สรุปผลการศึกษา  

ระบบ KMS ท่ีผูศึกษาไดทดลองสรางข้ึนจากทฤษฎีการจัดการความรู ตามทฤษฎี 
Learning in Action ในรูปแบบของ Intelligence  นั้น ทําใหไดความรู สําหรับการศึกษา คนควา
เกี่ยวกับการทําคําใหการในคดีปกครอง ซ่ึงไดท้ังกฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 
นั้นหมายความวา ผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีปกครอง ก็สามารถใชทฤษฎี Learning in Action ใน
รูปแบบของ Intelligence เพื่อการเรียนรูในขณะทํางานได เพื่อใหไดมาซ่ึงความรูในหลักกฎหมาย
และวิธีพิจารณาคดีได ซ่ึงสามารถทําใหแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได นอกจากนั้น เม่ือเราได
องคความรูจากกระบวนการ Learning in Action ในรูปแบบของ Intelligence แลว หากนํามาจัดทํา
สรางเปนระบบการจัดการความรู หรือ KMS เพ่ือเก็บองคความรูไวกับองคกร ก็จะทําใหความรูท่ี
ไดมานั้นไมสูญหายและสะดวกในการใชงาน โดยในระบบนอกจากจะมีองคความรู กฎหมาย 
ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุนแลว ในระบบมีกระบวนการในการศึกษา ทําความเขาใจ 
ข้ันตอน กระบวนการ และหลักเกณฑในการทําคําใหการในคดีปกครอง ตามกระบวนการ Input 
Process Output ในแตละข้ันตอนจะมีขอท่ีตองพิจารณา และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผูปฏิบัติ
สามารถพิจารณาศึกษาจากระบบไดตามลําดับ โดยเปนรูปแบบ Knowledge Map ตามหลักการของ 
CommonKADS โดยผูปฏิบัติท่ีเพิ่งเขามาปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีปกครอง สามารถศึกษา 
ข้ันตอน ในการทําคําใหการ ตัวอยางหนังสือราชการที่จําเปนในการทําคําใหการ แบบตัวอยาง
คําใหการในประเภทคดีตาง ๆ ศึกษาคําพิพากษาหรือคําส่ังในประเด็นเกี่ยวกับการทําคําใหการ 
ศึกษาหลักกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของโดยใชระบบการจัดการความรูนี้ได ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติไดองค
ความรูท่ีจําเปนตองใชในคดีปกครอง คือ หลักเกณฑในทางกฎหมาย ท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการ 
กลาวคือ  รูระยะเวลาในการทําคําใหการเปนระยะเวลาตามระเบียบของท่ีประชุมใหญตุลาการใน
ศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ท่ีสามารถขยายระยะเวลาได รูหลักใน
การพิจารณาฐานะของตัวความ วามีกี่ประเภท ประเภทใดบาง รูประเภทคดีปกครองท่ีอยูในอํานาจ
ของศาลปกครอง รูหลักในการพิจารณาสํานวน การพิจารณาพยานหลักฐาน การรางคําใหการ การ
แจงฐานะคดี การโตแยงเขตอํานาจศาล หลักวิธีพิจารณาคดีปกครอง ข้ันตอน กระบวนการ (วิธี
พิจารณาคดี) ในการทําคําใหการในคดีปกครองวามีลําดับข้ันตอนอยางใด ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ 
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การรับเร่ืองไปจนถึงกระบวนการสุดทาย การยื่นคําใหการตอศาล ตาม Knowledge Map รูถึงหลัก
ปฏิบัติท่ีไมมีกําหนดไวในหนังสือตํารา ท่ีไดจากประสบการณของผูเช่ียวชาญ ในหลักท่ีวา ทําความ
จริงใหปรากฏนําขอเท็จจริงท้ังมวลเพ่ือท่ีใหศาลวินิจฉัย ความถูกตองของเร่ืองนั้น ๆ วา อยูตรงไหน 
ไมควรปกปดขอเท็จจริง พนักงานอัยการมีหนาท่ีเสนอ และหนาท่ีทําความจริงใหปรากฏ อะไรก็
แลวแต ท่ีจะทําความจริงใหปรากฏตองเขียนใหหมด และมีแผนสําหรับการสรางองคความรูในคดี
ปกครองทุกประเภทคดี และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน โดยใชทฤษฎี Learning in Action ในรูปแบบ
ของ Intelligence ประกอบกับการใชการทบทวนหลังการทํางาน ประกอบเคร่ืองมือท่ีคิดคนข้ึนซ่ึง
สามารถทําใหบรรลุวิสัยทัศนของผูบริหารได 

จากระบบ KMS สามารถทําใหผูปฏิบัติสามารถเขาใจหลักเกณฑในทางกฎหมาย และ
กระบวนวิธีพิจารณาในการทําคําใหการในคดีปกครองได ซ่ึงจากสมมุติฐาน คนทํางานไมมีความรู
ในคดีปกครอง เม่ือนําระบบนี้มาใชแลวจะสามารถแกปญหาดังกลาวได 
 
6.2  ขอเสนอแนะ 

หลังจากท่ีไดทําการสรางและทดสอบระบบแลว พบวา ระบบ KMS สามารถนํามาใชใน
การแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได ในสวนนี้จะเปนขอเสนอแนะตอองคกรสําหรับการแกปญหา
คนทํางานไมความรูในคดีปกครอง  

1. สํานักงานคดีปกครอง ควรนําการจัดการความรูมาใชในการแกปญหาคนทํางานไม
ความรู โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู Learning in Action ในรูปแบบของ Intelligence มาใช
แกปญหาคนทํางานไมมีความรูในความรูในคดีปกครองในงานประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทํา
คําใหการในคดีปกครองซ่ึงไดองคความรูในดานน้ีจากกระบวนการในการคนควาแบบอิสระน้ีแลว 
เชน ในคดีเกี่ยวกับกฎ ในคดีความรับผิดอยางอ่ืน ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหคนทํางานไดความรูโดยไมตอง
ออกจากหนางานไปศึกษา อบรม แตอยางใด ทําใหองคกรไดงาน คนทํางานไดความรู  

2. สํานักงานคดีปกครอง ควรจัดสรางระบบการจัดการความรูตามทฤษฎีการจัดการ
ความรู โดยสรางเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ KMS สําหรับการใชงานจริง เพื่อใหผู
ปฏิบัติสามารถเขามาใชงานในการทํางานได และเปนการเก็บองคความรูไวกับองคกร เพื่อปองกัน
ปญหาความรูในตัวบุคคลสูญหาย เนื่องจากการโยกยายและเกษียณ 

3. สํานักงานคดีปกครอง ควรจัดทําแผนกิจกรรม KM ตามทฤษฎี Learning in Action ใน
รูปแบบของ Intelligence เพื่อสรางองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท และสรางผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดานดวยวิธีการจายสํานวนเฉพาะเร่ือง และการใชการทบทวนหลังการทํางาน ประกอบ
เคร่ืองมือท่ีคิดคนข้ึน ซ่ึงจะสามารถทําใหบรรลุตามวิสัยทัศนของผูบริหารได 
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ปญหาคนทํางานไมมีความรูในคดีปกครองตามสมมุติฐานนั้น หากสํานักงานคดีปกครอง
นําระบบ การจัดการความรูมาใช ซ่ึงจะสามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได และนอกจากน้ัน 
องคกรยังไดรับผลพลอยไดในการแกปญหาดานอ่ืน ๆ ขององคกรอีกดวย ไมวาจะเปนปญหาคนยึด
ติดการทํางานรูปแบบเดิม ปญหาไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายมหาชนใหศึกษา
คนควาอยางเปนระบบ ปญหาการสูญเสียบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ ลดระยะเวลาในการทํางานใน
การทําคําใหการ และการคาดการณผลคดีในอนาคตลวงหนาได 

แตอยางใดก็ตาม ระบบดังกลาวท่ีผูศึกษาไดจัดทํานั้น เปนเพียงระบบตัวอยางเบ้ืองตน
เทานั้น ระบบดังกลาวสามารถทําใหสมบูรณไดตามแผนกิจกรรม การจัดการความรูท่ีผูศึกษาได
นําเสนอไวในการคนควาแบบอิสระน้ี ซ่ึงหากมีการดําเนินการตามแผนกิจกรรมในอนาคต องคกรก็
จะไดระบบการจัดการความรูท่ีสมบูรณแบบ และสามารถใชเปนตนแบบ (Template) สําหรับการ
จัดทําระบบการจัดการความรูในองคความรูอ่ืน ๆได ระบบการจัดการความรูในการคนควาแบบ
อิสระน้ีไมใชระบบท่ีเปนแบบเดิมท่ีองคกรมีอยู ท่ีมีตามความสามารถ และความเขาใจขององคกรวา 
คือ KM ซ่ึงไมใชมาตรฐานตามหลักวิชา และทฤษฎีท่ีถูกตอง ระบบท่ีไดจากการคนควาแบบอิสระน้ี 
องคกรท่ีนําไปใชสามารถกลาวไดอยางภาคภูมิใจไดวา เปนระบบท่ีไปตามมาตรฐานสากลท่ีทุก
ประเทศในโลกใชกัน  ตามมาตรฐาน ISO 12207 


