
 
บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 
5.1 นําเร่ือง 

ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงผลการสรางระบบ KMS ท่ีผูศึกษาไดทําการสรางข้ึนมาเพื่อ
ใชในการทดลองกับสมมุติฐานวา จะใชแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการในคดี
ปกครองไดหรือไม 

5.1.1 รายงานการสราง KMS 

ในการคนควาแบบอิสระเพ่ือท่ีจะนําทฤษฎีการจัดการความรูมาใชในการแกปญหา
คนทํางานไมมีความรูในคดีปกครอง จะนําเพียงรูปแบบเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent 
Learning) ซ่ึงแบงออกเปน 3 วิธี กลาวคือ 

1. การเรียนรูโดยการคนควา (Search) 
2. การเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) 
3. การเรียนรูโดยการสังเกต (Observation) 
มาประยุกตใชในการแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในคดีปกครอง เพื่อท่ีจะใหได

ความรูในสองประการ คือ หลักกฎหมาย และวิธีดําเนินคดีปกครอง โดยจะถือเอางานคดีปกครอง
(การทําคําใหการ) ท่ีผูศึกษาเอง มีหนาท่ีตองปฏิบัติงานในสํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการ
สูงสุด เปนโอกาสในการศึกษาความรูในคดีปกครอง โดยจะใชวิธีการคนหา (Search) ซ่ึงจะใช
สําหรับการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับหลักกฎหมายมหาชน และวิธี
ดําเนินคดีปกครอง เชน เว็บไซตของสํานักงานศาลปกครอง โดยเฉพาะแนวคําพิพากษาหรือคําส่ัง
ศาลปกครองสูงสุดท่ีมีการเผยแพรโดยท่ัวไป หนังสือ ตํารา ซ่ึงจะวางแนวหลักกฎหมายมหาชน 
และจะไดทําการรวบรวมจัดเก็บอยางเปนระบบ วิธีการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) ผูศึกษาจะ
ทําการสอบถามหรือสัมภาษณผูเช่ียวชาญของสํานักงานคดีปกครอง จากประสบการณทํางานของ
ผูเช่ียวชาญ ซ่ึงในสวนของผูเช่ียวชาญนั้นจะเปนผูปฏิบัติงานในการดําเนินคดีปกครองโดยตรง การ
สัมภาษณเพื่อท่ีจะใหไดมาซ่ึงวิธีดําเนินคดีปกครอง เทคนิคในทางปฏิบัติท่ีไมมีในหนังสือและตํารา 
โดยใชหลักในวิชา Knowledge Engineer ซ่ึงมีวาระการสัมภาษณส่ีวาระ มีการสอบทาน ความเขาใจ 
มีการวิเคราะห และสังเคราะห ตามมาตรฐานของ Common KADS และสุดทาย ผูศึกษาจะใชวิธีการ
สังเกต (Observation) โดยจะใชการสังเกตขอมูลคดีจากแนวคําพิพากษาและคําส่ังของศาลปกครอง



101 
 

สูงสุดเปนหลักวา มีความเปล่ียนแปลงในหลักกฎหมายมหาชนอยางใด แนวทางการตัดสินมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยางใด กลับจากหลักการเดิมหรือไม เพราะเหตุใด การดําเนินคดีของพนักงาน
อัยการตองปรับเปล่ียนอยางใด ซ่ึงจะได กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องคความรูสนับสนุน และจะไดทํา
การรวบรวมจัดเก็บอยางเปนระบบ 

ซ่ึงนอกจากจะใชทฤษฎีการจัดการความรูดังกลาว มาใชเพื่อแกปญหาคนทํางานไมมี
ความรูในคดีปกครอง ซ่ึงจะทําใหไดองคความรูหลักสองประการ คือ องคความรูหลักกฎหมาย
มหาชน และองคความรูวิธีดําเนินคดีปกครองแลว จะตองมีการทําใหองคความรูท่ีไดมานั้น เปน
องคความรูขององคกร เพื่อท่ีจะใหองคความรูอยูกับองคกรตลอดไป การสรางองคความรูใหองคกร 
เปนการเปล่ียนมุมมอง มามองท่ีองคกรเปนหลัก โดยมองวา องคกร (สํานักงานคดีปกครอง) เปน
บุคคลแทนตัวบุคลากร และจะมีวิธีการอยางใดใหความรูในคดีปกครอง อยูกับองคกรแทนท่ีจะอยูที่
ตัวบุคลากร ซ่ึงหากมองในมุมมองนี้แลว แนนอนวา ความรูจะไมสูญหายไปกับบุคคลแตจะอยูกับ
องคกร ความรูจะหายไปก็ตอเม่ือมีการยกเลิก ยุบ ทําลาย องคกร การมองในมุมมองดังกลาว จะตอง
มีการสรางองคความรูใหกับองคกร โดยวิธีการจัดการความรู (Knowledge Management) โดยการ
สรางและจัดเก็บความรูท่ีเปน Tacit และ Explicit ไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรูปแบบการ
จัดเก็บท่ีเปนระบบ ท่ีสามารถสืบคนไดงาย รวดเร็ว และมีลักษณะเปนองคกรฐานสารสนเทศ 
(Information Base Organization) กลาวโดยสรุป คือ “เปนองคกรท่ีตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในการแขงขันทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มความเร็วและความถูกตองในการตัดสินใจโดยมีขอมูล
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจอยางครบถวนและเปนปจจุบัน”1 เม่ือองคกรมีความรูแลว หรือ
องคกรมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนองคกรท่ีเรียนรูอยู
ตลอดเวลา บุคลากรท่ีทํางานใหกับองคกรก็ยอมจะสามารถศึกษา คนควา หาความรูในคดีปกครอง
จากตัวองคกรได เสมือนบุคลากรศึกษางานจากตัวองคกร หากองคกรเก็บความรู เทคนิคในการ
ทํางานในคดีปกครองมากเทาใด บุคลากรก็ยอมจะศึกษาจากองคกรไดมากเทานั้น 

เม่ือตัวองคกรเปนองคกรท่ีรวบรวมองคความรูตาง ๆ ในคดีปกครองไวตามวิธีการท่ี
กลาวมาแลว มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับการสรางระบบจัดการความรู 
หากคนทํางานไมเขามาใช ไมเขามาศึกษา ก็เปลาประโยชน และไมอาจแกปญหาคนทํางานไมมี
ความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีจะใหคนทํางานมีความรูในคดีปกครอง จึงตองมีการสราง
แรงจูงใจใหคนในองคกร การสรางแรงจูงใจจะตองเปนการสรางใหคนเห็นถึงประสิทธิภาพของ
ระบบ หากระบบการจัดการความรูไมมีคนเขามาศึกษาหาความรู แสดงใหเห็นวา ไมมีตัวอยางหรือ
ตนแบบการใชงานท่ีเห็นผลไดจริง คนจึงไมยอมรับการเรียนรูและไมศึกษาเรียนรูจากระบบดังกลาว 
                                                            

1 ณพศิษณ จักรพิทักษ,ทฤษฎีการจัดการความรู,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพลส จํากัด ,2552) ,หนา 7-8. 
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ซ่ึงตนแบบนั้นไมจําเปนตองเปนบุคคล โดยอาจจะเปนเหตุการณบางเหตุการณ หรือสถานการณ
บางสถานการณก็ได เชน ในเวลาฉุกเฉินท่ีคนทํางานมีความจําเปนตองสืบคนคําพิพากษาศาล
ปกครอง เพื่อศึกษาแนวทางในการดําเนินคดีปกครอง โดยตองสืบคนจากเว็บไซตของสํานักงาน
ศาลปกครอง ในสถานการณท่ีระบบ Network ลม ไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได สถานการณ
ดังกลาว หากสามารถทําใหคนทํางานเห็นไดวา ถึงแมระบบจะลมแต โครงขายภายใน อินทราเน็ต 
ยังสามารถใชงานได ทําใหสืบคนคําพิพากษาศาลปกครองท่ีมีอยูในระบบเพื่อศึกษาแนวทางในการ
ดําเนินคดีได ก็จะเปนตนแบบใหกับคนทํางานคนอ่ืน ๆ ใหเขามาใชงานคนควาในสวนท่ีเปนการ
เก็บรวบรวมคําพิพากษาได 

ซ่ึงตนแบบการใชงานใหคนเขามาศึกษาหาความรูนั้น ผูศึกษาเห็นวา คนทํางานมักจะ
เรียนแบบหรือหาตนแบบจากการทํางานของบุคคลอ่ืนท่ีประสบผลสําเร็จ หรือเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณท่ีดีของบุคคลอ่ืน2 ดังนั้น ในเบ้ืองตนอาจจะตองมีการนําคดีปกครองในทุก ๆ ประเภท
คดีท่ีคนทํางานแลวประสบความสําเร็จ เชน ชนะคดี หรือวางหลักการที่เปนท่ียอมรับของนัก
กฎหมาย หรือท่ีเปน Case Study มาลงเปนตัวอยางในระบบการจัดการความรู หรือมิฉะนั้นอาจจะ
ตองใหใหบุคคลท่ีเปนท่ียอมรับของสํานักงานคดีปกครองเปนผูสนับสนุน 

สวนวิธีการก็จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธ โดย 
1. ทําหนังสือขออนุญาตทําหนังสือเวียนแจง ระบบ KMS 
2. ทําหนังสือขออนุญาตแจง ระบบ KMS ทางเว็บไซตของสํานักงานคดีปกครอง 
3. ขออนุญาตปดประกาศ โฆษณา ระบบ KMS  ณ สํานักงานคดีปกครอง 
โดยในหนังสือ จะตองมีการช้ีแจงถึง 1.ประโยชนของระบบ KMS วิธีการใชงานในแต

ละ Function  2.โฆษณาประชาสัมพันธโดยใชคดีสําคัญท่ีมีผูสนใจเปนแรงจูงใจ ในระบบได
รวบรวมแนวคําใหการในสําคัญ ๆ เชน การทําคําใหการในคดีมาบตาพุด การทําคําใหการในคดี
ปราสาทเขาพระวิหาร ฯลฯ  3.โฆษณาในสวนของการไดขอมูลตาง ๆ โดยอาจจะตองขอกลาวถึงช่ือ
ของผูใหขอมูลกับระบบ ยิ่งหากช่ือของบุคคลนั้น ๆ มีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับของบุคลากรใน
องคกร ก็จะเปนส่ิงท่ีชักจูงใจคนในองคกรใหเขามาใชงานได 

5.1.1.1 การเก็บขอมูล 
ในการทํางานเพ่ือท่ีจะใหไดขอมูลในงานวิกฤติ และความตองการขององคกร ผู

ศึกษาไดคนขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสํานักงานคดีปกครอง ภารกิจ อํานาจ หนาท่ี แลวจึงไดทําการ

                                                            
2 สุรชาติ ณ หนองคาย , “แนวคิดและแนวปฏิบัติในการจัดการความรูเพ่ือการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

หนวยงานภาครัฐ” ,วารสารบริหารงานสาธารณสุข (2550)  หนา 33. 
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สัมภาษณผูบริหารขององคกร คือ อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง ทานมนัส  สุขสวัสดิ์ ผูตรวจการ
อัยการ รักษาการในตําแหนงอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีปกครอง เพื่อทราบปญหาวิกฤติขององคกร 
แลวนําปญหานั้นมาทําการวิเคราะห แลวนําแสนอวิธีการแกปญหาโดยใชทฤษฎีการจัดการความรู 
ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณ ซ่ึงแบงออกเปน ส่ีวาระ ตาม Common KADS คือ 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (ภารกจิสําคัญ) ในวธีิพิจารณาคดปีกครอง 
วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของในแตละ Critical Tasks  
และคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณ3 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ ผูบริหารตองการ

ใหจัดทําองคความรูดานคดีปกครอง ในเร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง การทําคําใหการในคดี
ปกครอง มีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจาก
พนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง ทุก
ข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา ปญหาวิกฤติท่ีสมควร
แกไข เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญจะ
เปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไข คือ ในข้ันตอนการทําคําใหการในคดี
ปกครอง4 

หลังจากท่ีผูบริหารไดกําหนดปญหางานวิกฤติ กําหนดคุณสมบัติของผูเช่ียวชาญ 
และวิสัยทัศนแลว ผูศึกษาไดนําปญหาวิกฤติ การทําคําใหการในคดีปกครอง มาทําการศึกษา
วิเคราะห และไปพูดคุยในเบ้ืองตนกับผูท่ีมีความรูในสํานักงานคดีปกครอง ทานจิระ  พรรณราย 
อดีตอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง ซ่ึงตอมาทานจิระ พรรณราย ตกลงท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญใหผูศึกษา
ไดทําการสัมภาษณในหัวขอ การทําคําใหการในคดีปกครอง ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณ ซ่ึง
แบงออกเปนวาระตาง ๆ ตาม Common KADS คือ 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระที่ 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
วาระท่ี 3 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ภารกิจสําคัญในหัวขอความรูวิธีพิจารณา

คดีปกครอง : การทําคําใหการ 
วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับการทําคําใหการในคดีปกครอง 
                                                            

3 ภาคผนวกที่  ข. 
4 ภาคผนวกที่ ก. 
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วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ 
(Support Tacit Knowledge) 

วาระท่ี 6 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study) 
และคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณ5 และไดมีการสัมภาษณ ในวาระการสอบ

ทานความรูกับผูเช่ียวชาญอีกคร้ังหนึ่ง 
สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ในคดีปกครองนั้น โดยหลักแลว

เปนขอพิพาทระหวางหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
หรือองคกรตามรัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาท่ีของรัฐกับเอกชน หรือระหวางหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรตามรัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ
ดวยกัน อันเนื่องมาจากการใชอํานาจทางปกครองหรือตามกฎหมาย ฉะนั้น คําบางคําท่ีจะตองรูก็คือ 
คําวา หนวยงานของรัฐหมายความวาอยางไร เจาหนาท่ีของรัฐหมายความวาอยางไร องคกรตาม
รัฐธรรมนูญหมายความวาอยางไร 

ประเภทของคดีปกครองนั้น ไดมีบัญญัติไวในมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

คดีปกครองสวนมากเปนคดีแกตาง คดีปกครองเปนคดีท่ีกระบวนการพิจารณา
ใช ระบบการไตสวน ในคดีปกครองนั้นเปนเร่ืองท่ีจะตอสูกันดวยพยานเอกสารเปนหลัก ดังนั้น   
ตัวความจะตองจัดสงเอกสารทั้งหมดท่ีเกี่ยวกับขอเท็จจริงในคดีไปใหพนักงานอัยการเพื่อพนักงาน
อัยการจะไดนําขอเท็จจริงจากเอกสารดังกลาวมาใชในการรางคําฟองและคําใหการ สําหรับ
คําใหการ ก็เชนเดียวกัน ในคดีปกครองนั้น โดยหลักแลวก็จะตองรางขอเท็จจริงใหละเอียดถึงความ
เปนมาของเร่ืองต้ังแตตนจนจบเพื่อใหศาลทราบความเปนมาของเร่ือง หลังจากนั้น จึงจะยกขอตอสู
ในแตละประเด็นท่ีคูความไดกลาวอางในคําฟอง กระบวนการในการทําคําฟองและคําใหการ มีดังนี้ 
หากเปนเร่ืองของการทําคําใหการจะตองพิจารณาวา เขาฟองเราเร่ืองอะไร มีกี่ประเด็นท่ีเขากลาวหา
เรา ท่ีเขากลาวหาวา เราทําไมถูกตองนั้น ความจริงเปนอยางท่ีเขากลาวหาหรือไม ถาไมจริงก็โตแยง
ไป พรอมดวยแนบเอกสารใหศาลเห็นวาท่ีเขากลาวหานั้นไมเปนความจริง คําใหการในคดีปกครอง
นั้น คลาย ๆ กับการทําคําใหการในคดีแพงอยูอยางหนึ่งก็คือวา เม่ือจะปฏิเสธ ก็ตองใหเหตุผลไป
ดวยวาท่ีไมจริงนั้น เพราะอะไร ความจริงคืออะไร ในการทําคําใหการนั้นอันแรกนั้น ตองพูดถึง
ความเปนมาของเร่ืองเหมือนกันวา ท่ีเราเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองนั้น เนื่องมาจากเหตุอะไร ตอไปจึง
จะเปนเร่ืองท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธขอกลาวอางของเขา ขอกลาวอางอันใดท่ีเขากลาวอางถูกตอง ก็

                                                            
5 ภาคผนวกที่ ค. 
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ไมตองเขียนถึง แตถาอันใดเขากลาวอางไมถูกตองและเรามีขอเท็จจริงท่ีจะคัดคานไดเราก็ตอง
คัดคานไปในประเด็นแตละประเด็น ๆ นี้คือ หลักการทําคําใหการของคดีปกครอง6  

5.1.1.2 การวิเคราะหความตองการระบบงาน 
ใชการมีสวนรวมสรางระบบของคนในองคกร โดยผูศึกษาไดทําการออก

แบบสอบถามความตองการ ในการใชงาน ระบบ KMS จากผลสํารวจความตองการ การใชงาน
ระบบ KMS ท่ีไดทําการสํารวจโดยใหพนักงานอัยการและนิติกร สํานักงานคดีปกครองใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค กรองขอมูล เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2554 จํานวน 49 ราย สรุปสาระสําคัญ
ไดวา ในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปนี้ 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คํา
พิพากษาและคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพ่ือเปนตนแบบในการ
ดําเนินคดี 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) 
เพื่อใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษา
จากผูเช่ียวชาญ 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 
6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง 
7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 
8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน 
9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน 
10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) 
11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายปกครอง) 
12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)7 

 

 

 
                                                            

6 ภาคผนวกที่ ค. 
7 ภาคผนวกที่ ง. 
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5.1.1.3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
จากความตองการดังกลาว สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อสรางระบบได ดังนี้ 
จากผลสํารวจความตองการ การใชงานระบบ KMS ท่ีไดทําการสํารวจโดยให

พนักงานอัยการและนิติกร สํานักงานคดีปกครองในสวนกลางและสวนภูมิภาค กรองขอมูล เม่ือ
วันท่ี 14 มิถุนายน 2554 จํานวน 49 ราย ปรากฏวา ในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ืองท่ีตอง
ดําเนินการ 12 รายการ โดยนําความตองการในการใชงานท้ัง 12 รายการดังกลาว มาวิเคราะหวา 
ความตองการในการใชงานใหตรงกับความตองการ การใชงาน Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา 
SharePoint 2010 ดังตอไปนี้ 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คํา
พิพากษาและคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว (ความ
ตองการของระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Base (Repository and Portals = Explicit 
Knowledge Sharing) 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพ่ือเปนตนแบบในการ
ดําเนินคดี (ความตองการของระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice) 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) 
เพื่อใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย (ความตองการของระบบ SharePoint คือ Search Cops,Task, 
Inference, Knowledge Base By Name and Code) 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษา
จากผูเช่ียวชาญ (ความตองการของระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice and 
Community within their Cop) 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได (ความตองการ
ของระบบ SharePoint คือ Business Decision Support by Using Knowledge Workers) 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ (ความตองการ
ของระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice) 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (ความตองการ
ของระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน (ความตองการของ
ระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน (ความตองการของระบบ 
SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 
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10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) (ความตองการของระบบ 
SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายปกครอง) (ความตองการ
ของระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) (ความตองการของระบบ 
SharePoint คือ Support Search Cops, Task, Inference, Knowledge Base by Name and Code, 
Media Data Search , Content Search, External Content Search) 

นําความตองการในการใชงานท้ัง 12 รายการดังกลาว มาวิเคราะหวา ความ
ตองการในการใชงานนั้น ๆ ตองใช Software Feature และ Function ประเภทใดตอบสนอง โดยใน
ท่ีนี้จะใช Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 เปนหลัก โดยจะนํา Feature และ 
Function ของ SharePoint 2010 มาใชตามความตองการ ไดดังนี้ 

 
ตาราง 2 แสดงความตองการในการใชงานของระบบ 

การใชงาน Feature และ Function ของ SharePoint 2010 
1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสาร

ตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา
และคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ี
สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Document Library Feature for Document 
Management System  

- Custom List for Law Bank 
- Custom List for AGO Ontology 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยาง
คดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Document Library Feature for Document 
Management System  

- Document Library Feature for lesson 
learned knowledge best practice 
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ตาราง 2 (ตอ) 

การใชงาน Feature และ Function ของ SharePoint 2010 
3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map 

(ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใช
ในการส่ือสารและเขาใจไดงาย 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Document Library Feature for knowledge 
map by using Visio web drawing List of 
Decision Support Collaboration :  

- Visio web access Feature for Knowledge 
Map by using Visio 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนา
ปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Document Library Feature for Forum 
Discussion System 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยัง
สารสนเทศตาง ๆ ได 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Link  Feature for portal link 
6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ี

ติดตอผูเช่ียวชาญ 
ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Contacts Feature for capability 
management system 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ 
ของสํานักงาน 

ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- Announcement or Organization 
Announcement Feature (Such as 
Scholarship, Application, Appointment) 
for AGO which is related to the Cop 
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ตาราง 2 (ตอ) 

การใชงาน Feature และ Function ของ SharePoint 2010 
8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของ

สํานักงาน 
ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop : 

- Calendar Feature for meeting, training, 
seminar, ceremony, appointment 

9. ระบบ KMS จะตองมีประเดน็ปญหาเรงดวน 
 

ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- General Discussion Feature for forum 
discussion system 

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดง
ความเห็น) 

ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- Blog Feature for AGO news 
11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรม

กฎหมายปกครอง) 
ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- Enterprise  Wiki Feature for AGO wiki 
12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบ

สืบคน) 
ตองใชงาน Search Functions Search Cops,Task, 
Inference, Knowledge Base by Name or Code : 

- Microsoft Office SharePoint Search in 
Cop,All Cops, Task, Inference, 
Knowledge Base by Name or Code 
Advance Search by Combination 
Keywords : 

- Microsoft Office SharePoint Advance 
Search Feature 

Search by Result Type 
Search by Site 
Search by Author 
Search by Modified Date 
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ตาราง 2 (ตอ) 

การใชงาน Feature และ Function ของ SharePoint 2010 
 External Content Search: 

- SharePoint can be configured for External 
Content Search 

13. (เพิ่มเติม) Knowledge Pack เนื้อหาเกีย่วกับ
เร่ืองการทําคําใหการในคดีปกครอง 

ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- Content Editor Feature for Massage from 
Management 

 
การวิเคราะหประเภทผูใชงานและสิทธิในการเขาถึงระบบ KMS 

ประเภทผูใชงานในระบบ KMS 
1. ผูบริหาร อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย 
2. ผูเช่ียวชาญ พนักงานอัยการ ผูท่ีมีประสบการณในการทําคดีปกครองมาแลว 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติ) ผูท่ียังไมมีประสบการณในการทําคดีปกครอง 

โครงสรางและบุคลากรของระบบ KMS 
1. Knowledge Manager ไดแก อธิบดี 
2. Project Manager ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย ผูท่ีอธิบดีแตงต้ัง 
3. ผูเช่ียวชาญ ไดแก พนักงานอัยการท่ีทํางานในสํานักงานคดีปกครองมาแลวไมนอย

กวา 5 ป และยังคงศึกษาคนควาในเร่ืองกฎหมายปกครองอยูตลอดเวลา 
4. Knowledge Engineer ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูในคดีปกครอง และดาน IT ท่ี 

อธิบดีแตงต้ัง 
5. KMS Support ไดแก พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกร ท่ีอธิบดีแตงต้ัง 
ในการดําเนินคดีปกครอง สํานักงานคดีปกครอง โดยท่ัวไปสามารถดําเนินการโดยไม

เกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุด ยกเวนในบางกรณี เชน ในเร่ืองเขตอํานาจ
ศาล หรือมีการแจงฐานะคดี ซ่ึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น เนื้อหางานจะเปนการรับวาตางและแกตาง
ใหกับหนวยงานทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐ  ดังนั้น รูปแบบของ Cop จึงควรเปนแบบ Single 
Function เนื่องจากงานหลักดําเนินงานไดเองเปนสวนใหญ งานท่ีตองประสานกับหนวยงานอ่ืนเปน
สวนนอย 
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งานคดีดําเนินงานโดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 ถึง 6 งานธุรการและงาน
สนับสนุนงานคดี ดําเนินงานโดย ฝายกิจการท่ัวไป โดยมีอธิบดีเปนผูบังคับบัญชา และบริหาร มี
ขาราชการอัยการและธุรการเปนผูปฏิบัติงาน 

การดําเนินงานของสํานักงานคดีปกครอง จะเปนการรับวาตางและแกตางใหกับ
หนวยงานทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐ บุคลากรจําตองมีความรูในเร่ืองหลักกฎหมายมหาชน 
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง ในเบ้ืองตนภารกิจสําคัญเรงดวนตามจะตองดําเนินการในเร่ืองของการ
สรางองคความรูในเร่ืองวิธีพิจารณาคดีปกครอง โดยมีงานสําคัญคือ การทําคําใหการในคดีปกครอง 
ซ่ึงจําตองมีความรูพื้นฐานในเร่ืองของพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542  ระเบียบของท่ีประชุมใหญตุลาการ พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงาน
อัยการ พ.ศ. 2553 และระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ 
พ.ศ. 2547 เพื่อใหไดมาซ่ึงหลักวิธีพิจารณาคดีปกครอง ในเร่ืองของ การทําคําใหการในคดีปกครอง 

การสราง Cop ในเบ้ืองตนจะเปนเพียง Cop เดียว คือ Cop การดําเนินคดีปกครอง (องค
ความรูท่ี 48 คดีปกครอง) ประกอบดวยบุคคลดังกลาวขางตน ท้ัง 5 ตําแหนง ภารระหนาท่ีของ Cop 
นี้ จะทําหนาท่ีในการรวบรวมหลักในเร่ืองวิธีพิจารณาคดีปกครอง ในเบ้ืองตนจะเปนเร่ืองของ การ
ทําคําใหการในคดีปกครอง ซ่ึงเปนงานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมาย ท้ังท่ีเปน Tacit และ Explicit เขา
เปนระบบจัดการความรู 

สิทธิในการเขาถึง KMS ในภาพรวม 
1. Knowledge Manager มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน ลบ และ

แกไขไดบางสวน 
2. Project Manager มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน ลบ และแกไขได

บางสวน 
3. Knowledge Engineer มีสิทธิในการจดัการ อาน เขียน แกไข ลบ ขอมูลไดท้ังระบบ 
4. KMS Support มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน ลบ และแกไขได

บางสวน 
5. ผูบริหาร มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ  เขียน และแกไขไดบางสวน 
6. ผูเช่ียวชาญ มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน และแกไขไดบางสวน 
7. ผูใชงานท่ัวไป มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน และแกไขได

บางสวน 
นําความตองการในการใชงานดังกลาว มาจําแนกตามประเภทผูใชงาน ซ่ึงพิจารณาได

ดังนี้ 
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ตาราง 3 แสดงสิทธิในการใชงานระบบ 

ความตองการใชงาน ผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน 
1. ระบบ KMS จะตองมีการ

รวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน 
กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา
และคําส่ังของศาลปกครอง
อยางเปนระบบท่ีสามารถ
สืบคนไดงายและรวดเร็ว 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case 
Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปน
ตนแบบในการดําเนินคดี (ใช
ศึกษาคนควา) 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

3. ระบบ KMS จะตองมี 
Knowledge Map (ข้ันตอน
การดําเนนิคดใีนรูปแผนผัง) 
เพื่อใชในการสื่อสารและ
เขาใจไดงาย 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดาน
สนทนาปญหาตอเนื่องและ
การใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ 

1. Knowledge Manager               Read Write 
2. Project Manager                      Read Write 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write 
5. ผูบริหาร                                   Read Write 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read Write 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ความตองการใชงาน ผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน 
 7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read Write 
5. ระบบ KMS จะตองมีการ

เช่ือมโยงไปยงัสารสนเทศ 
ตาง ๆ ได 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบ
เก็บรายชื่อและท่ีติดตอ
ผูเช่ียวชาญ 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศ
ขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 

 

1. Knowledge Manager               Read Write Delete Edit 
2. Project Manager                      Read Write Delete Edit 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read Write Delete Edit 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทิน
กิจกรรม ของสํานักงาน 

1. Knowledge Manager               Read Write Delete Edit 
2. Project Manager                      Read Write Delete Edit 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write Delete Edit 
5. ผูบริหาร                                   Read Write Delete Edit 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ความตองการใชงาน ผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน 
 6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 

7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 
9. ระบบ KMS จะตองมีประเดน็

ปญหาเรงดวน 
1. Knowledge Manager               Read Write  
2. Project Manager                      Read Write  
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write 
5. ผูบริหาร                                   Read Write  
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read Write 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read Write 

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog 
(ท่ีแสดงความเห็น) 

1. Knowledge Manager               Read Write Edit 
2. Project Manager                      Read Write Edit 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write Edit 
5. ผูบริหาร                                   Read Write Edit 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read Write Edit 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read Write Edit 

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki 
(สารานุกรมกฎหมาย
ปกครอง) 

1. Knowledge Manager               Read Write 
2. Project Manager                      Read Write  
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write 
5. ผูบริหาร                                   Read Write  
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read Write 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read Write 

12. ระบบ KMS จะตองมี Search 
(ระบบสืบคน) 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read  
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ความตองการใชงาน ผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน 
 5. ผูบริหาร                                   Read  

6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

13. Knowledge Pack 1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read  
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read  
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

 
กําหนดโครงสรางของ Cop 

โครงสรางของ Cop เปนแบบ Single Function โดยจะเปนแบบ Cop เดียว คือ Cop คดี
ปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง) 

โครงสรางและบุคลากรของ Cop 
1. Knowledge Manager ไดแก อธิบดี 
2. Project Manager ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย ผูท่ีอธิบดีแตงต้ัง 
3. ผูเช่ียวชาญ ไดแก พนักงานอัยการท่ีทํางานในสํานักงานคดีปกครองมาแลวไมนอย

กวา 5 ป และยังคงศึกษาคนควาในเร่ืองกฎหมายปกครองอยูตลอดเวลา 
4. Knowledge Engineer ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูในคดีปกครอง และดาน ITท่ี 

อธิบดีแตงต้ัง 
5. KMS Support ไดแก พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกร ท่ีอธิบดีแตงต้ัง 

Cop คือ คดีปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง) ประกอบดวย 
Task คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง 
Inference ประกอบดวย 

- ระยะเวลาทําคําใหการ 
- ฐานะของตวัความ 
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- ประเภทคด ี
- ตรวจสอบประเด็นในคําฟอง 
- ขอเท็จจริง ขอกฎหมาย 
- พยานหลักฐาน 
- แจงฐานะคดี 
- รางคําใหการ 
- ยุติเร่ืองสงเร่ืองคืน 
- ยื่นคําใหการ 
- ยื่นคํารองช้ีขาดเขตอํานาจศาล 

Domain ท่ีสําคัญ ประกอบดวย 
- กฎในการทําคําใหการ  
- การรางคําใหการ 
- หนวยงานทางปกครอง 
- เจาหนาท่ีของรัฐ 
- ประเภทคดีท่ีจะทําคําใหการ 
- การแจงฐานะคดี 

Knowledge Base ประกอบดวย 
- กฎหมาย และระเบียบ 
- คําพิพากษา และคําส่ัง 
- คูมือ 
- องคความรูสนับสนุนอ่ืน ๆ 

5.1.1.4 การออกแบบซอฟตแวร 
เนื่องจากการสํารวจความตองการแลวไดผลความตองการแลว การทําระบบ 

KMS จะสรางตามความตองนั้น ๆ เลยไมได เพราะระบบจะตองมีความสอดคลองกับ Cop อ่ืน ๆ 
ดวย ซ่ึงในเร่ืองการใชงานและหนาท่ี ถูกกําหนดไวเปน Template เดียวกันหมด ดังนั้น การใชงาน
บาง Function จึงยังไมสามารถนํามาใชได เพราะจะทําใหรูปแบบผิดแผกไปจาก Template ท่ีทาง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ (สํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรู) กําหนด ซ่ึง Function ท่ียังไม
เปดใชงาน เชน  Blog , Wiki , Calendar , Announcement ซ่ึงสามารถออกแบบในเบ้ืองตนได ดังนี้ 
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รูป 9  โครงรางระบบ KMS 
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ในเบ้ืองตนในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปนี ้
1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องค

ความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษาและคําส่ังของศาลปกครอง 
2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี 
3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใช

ในการส่ือสารและเขาใจไดงาย 
4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ 
5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 
6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง 
7. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  
8. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) 
จากโครงสรางดังกลาวสามารถนํามาสรางจริงได ดังนี้ (รูป 10) โดยสามารถเขาไป

ตรวจสอบไดท่ี http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t48/K48_T1/SitePages/Home.aspx 
 

 
รูป 10  แสดงระบบ KMS คดีปกครอง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) 
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5.1.1.5 คุณสมบัตขิองระบบและวิธีการใชงานระบบ 
คุณสมบัติและการใชงานระบบ KMS โดยใชแกปญหา คนทํางานไมมีความรู 

ในการทําคําใหการในคดี ผูใชงานสามารถเขามาใชงานไดท่ี http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/ 
t48/K48_T1/SitePages/Home.aspx 

หลังจากท่ีเขามาในระบบ KMS คดีปกครอง ซ่ึงเปนองคความรูท่ี 48 แลว จะได
หนาท่ีดังน้ี (รูป 11) 

 

 
 

รูป 11  แสดงระบบ KMS คดีปกครอง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) 
 
คุณสมบัติและการใชงานระบบ 

1. การเรียนรูเพ่ือทําคําใหการในคดีปกครอง ผูปฏิบัติสามารถคลิกจากระบบตามลําดับได
โดยฝงซายมือจะเปนข้ันตอนการดําเนินคดี การทําคําใหการในคดีปกครอง ตามลําดับกระบวนการ 
ซ่ึงสามารถคลิกเขาไปเพื่อดูรายละเอียดในข้ันตอนนั้น ๆ ได เชน หากคลิกเลือกเมนู ฐานะตัวความ 
ระบบจะนําไปสูข้ันตอนกระบวนการในสวนฐานะของตัวความวา ตองพิจารณาเร่ืองใด ตาม
หลักการใด ตามภาพตัวอยาง (รูป 12 ) 
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รูป 12  แสดงล้ินชักความรู ระบบ KMS คดีปกครอง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) 
 

 
 

รูป 13  แสดงความรูในระดบั Domain 
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หากคลิกในลําดับตอ ๆ ไป จะนําไปสูหลักการในเร่ืองนั้น ๆ ความรูในระดับ Domain 
เชน หากคลิก พ.ร.บ.จัดต้ังฯ มาตรา 3 ระบบจะนําไปสู เนื้อหา Knowledge Base พระราชบัญญัติจัดต้ัง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ทันที (รูป 13) และจะไดผล ดังนี้ (รูป 14) 

 
 

รูป 14  การเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของ Knowledge Base 
 

นอกจากจะคลิกท่ีเมนูลําดับข้ันตอนดานซายมือไดแลว ยังสามารถเลือกคลิกลงไปใน
แผนภาพท่ีตองการจะรูลําดับข้ันตอนไดโดยตรง (รูป 15) 

 
รูป 15  แสดงการเลือกดูจาก Knowledge Map โดยตรง 

-พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542  

มาตรา 3  ในพระราชบัญญัตินี้  

“หนวยงานทางปกครอง” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการที่เรียกช่ืออยางอ่ืนและมี

ฐานะเปนกรม ราชการสวนภมูิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือ

พระราชกฤษฎีกา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ และใหหมายความรวมถึงหนวยงานที่ไดรับมอบหมายให

ใชอํานาจทางปกครองหรือใหดําเนนิกิจการทางปกครอง  

“เจาหนาที่ของรัฐ” หมายความวา  

(1) ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคล หรือผูที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทางปกครอง  

(2) คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีกฎหมายใหอํานาจในการออกกฎ 
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ผลก็จะไดเหมือนกับเลือกคลิกท่ีเมนูดานซายมือ ซ่ึงกระบวนการดานซายมือ และ
แผนภาพจะเช่ือมโยงกันเปนกระบวนการในการทําคําใหการในคดีปกครองท้ังกระบวนการ 
สามารถคลิกตามลําดับกระบวนการดานซายไปตามลําดับ หรือตามแผนภาพไปตามลําดับ โดย
กระบวนการในภาพจะแบงเปน 

1) กระบวนการเร่ิมตน (ไดรับสํานวนคดี) จะอยูทางดานซายมือของแผนภาพ มี 3 
ลําดับ 

2) กระบวนการตรวจสอบพิจารณา จะอยูตรงกลางของแผนภาพ มี 5 ลําดับ 
3) กระบวนการเสร็จส้ิน (ยื่นคําใหการ) จะอยูทางดานขวามือของแผนภาพ มี 3 ลําดับ 
ในสวนเมนูดานซายมือ และแผนภาพ จะชวยใหสามารถเขาใจกระบวนการในการทํา

คําใหการไดท้ังกระบวนการ เม่ือเขาใจกระบวนการในการทําคําใหการในคดีปกครองดวยแผนภาพ
แลว 

2. หลังจากท่ีทราบกระบวนการทําคําใหการแลว ข้ันตอนตอไป จะเปนการทํางานโดย
ใชระบบ ซ่ึงจะตองไดขอเท็จจริงท่ีจะตองทําคําใหการ โดยในข้ันตอนตอไปจะตองเขาไปท่ี เมนู
ดานขวามือของท่ี เมนู คูมือการดําเนินคดีหรือคูมือปฏิบัติการ แลวเขาไปในโฟลเดอรท่ีช่ือวา แนว
ทางการกําหนดประเด็นเพ่ือทําคําใหการ (รูป 16) 

 

 
 

รูป 16  แสดงโฟลเดอรท่ีช่ือวา แนวทางการกําหนดประเดน็เพื่อทําคําใหการ 
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หลังจากเขาไปในโฟลเดอรดังกลาวแลวจะพบกับโฟลเดอรประเภทตาง ๆ ใหเขาไป
ในประเภทคดีท่ีตองการทําคําใหการ ตัวอยางเชน ทานตองทําคําใหการในคดีเวนคืน ก็ตองเขาไป
ในโฟลเดอร คดีเวนคืน เม่ือเขาไปแลว จะพบกับ ตัวอยางไฟล ท่ีใชในการกําหนดประเด็นในการทํา
คําใหการในคดีเวนคืน (รูป 17) 

 

 
 

รูป 17  แสดงการเขาถึงตัวอยางไฟลในระบบ 
 

หลังจากท่ีไดเขามาสูหนานี้แลว สามารถก็อปปไฟล หนังสือกําหนดประเด็น ซ่ึงจะ
กําหนดใหตัวความชี้แจงขอเท็จจริงในคดีประเภทนั้น ๆ วาตองช้ีแจงในประเด็นใดบาง โดยนําไป
แกไข ดัดแปลง แลวสงไปใหตัวความชี้แจงขอเท็จจริง 

3. กระบวนการในการยกรางคําใหการ 
ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีไดขอเท็จจริงตามประเด็นท่ีไดสงไปใหตัวความช้ีแจงแลว 

ข้ันตอนตอมาตองนําขอเท็จจริง นั้น มาพิจารณาขอกฎหมายแลวยกรางคําใหการ ในข้ันตอนยกราง
คําใหการ ระบบสามมารถชวยไดโดยในระบบจะมี ตัวอยางคําใหการในประเภทคดีตางๆ ไว 

ในการทํางานใหเขาไปท่ี เมนูดานขวามือ ท่ีช่ือวา กรณีศึกษา (Case Study) จะพบ
โฟลเดอรประเภทคดีตาง ๆ เพียงเขาไปในโฟลเดอรประเภทคดีท่ีตองการจะทําคําใหการ เชน 
ตองการทําคําใหการในคดีเวนคืน ตองเขาไปในโฟลเดอรคดีเวนคืน เม่ือเขาไปแลว จะพบกับไฟล 
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ตัวอยางคําใหการในคดีเวนคืน ซ่ึงสามารถก็อปปไฟล ไปดัดแปลงแกไขใหตรงกับขอเท็จจริงท่ี
ไดมาตามกระบวนการท่ี 2 ไดทันที (รูป 18) 

 
รูป 18  การเขาถึง Case Study ของระบบ 

 
4. การตรวจสอบขอกฎหมาย 

ในการตรวจสอบขอกฎหมาย สามารถเขาไปท่ีเมนูดานขวามือของ ช่ือเมนู กฎหมาย
และระเบียบ กจ็ะไดกฎหมายและระเบียบท่ีจะตองตรวจสอบในการทําคําใหการได (รูป 19)

รูป 19  กฎหมายและระเบียบของระบบ 
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5. การตรวจสอบแนวคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาล 
การใชงานของผูเช่ียวชาญ ผูเช่ียวชาญซ่ึงมีความชํานาญในการทํางานแลว การใชงาน

จึงเปนเพียงแคการตรวจสอบขอมูลเทานั้น ซ่ึงการตรวจสอบดังกลาวไดแก การตรวจสอบแนวคํา
พิพากษาหรือคําส่ังของศาล ในการตรวจสอบแนวคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลปกครอง ซ่ึงเปน
ข้ันตอนท่ีจําเปนในการทําคําใหการ เพราะเปนขอท่ีใชในการตอสูคดี สามารถเขาไปที่เมนูดาน
ขวามือของ ท่ีช่ือ องคความรูสนับสนุน ซ่ึงจะมีโฟลเดอรยอยท่ีช่ือวา แนวคําพิพากษาและคําส่ังศาล
ปกครอง ซ่ึงในโฟลเดอรดังกลาวเมื่อเขาไปแลวจะมีโฟลเดอรยอยตามประเภทคดี ซ่ึงหากตองทํา
คําใหการในคดีประเภทใด ก็สามารถเขาไปคนคําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครองในประเภทคดีนั้น ๆ 
เพื่อนํามาเปนขอตอสูในคําใหการได (รูป 20) 

 

 
 

รูป 20  องคความรูสนับสนุน (คําพิพากษา,คําส่ังของศาล) ในระบบ 
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6. หากมีปญหาในการทําคําใหการสามารถตรวจสอบปญหาท่ีพบได ดังนี้ 
6.1 เมนูดานขวามือ ท่ีช่ือประเด็นเรงดวน (Hot Issue) (รูป 21) 
 

 
 

รูป 21  ประเดน็เรงดวน (Hot Issues) ของระบบ 
 

เม่ือเขามาท่ีเมนูนี้แลว จะเห็นปญหาตาง ๆ ท่ีเรียงเปนหัวขอ ๆ ใหเลือกหัวขอท่ี
ตรงกับปญหา แลวคลิกเขาไปเพื่อดูแนวทางแกปญหา เชน ในการทําคําใหการมีปญหาวาจะเร่ิมนับ
ระยะเวลาในการทําคําใหการอยางไร ก็อาจเขาไปท่ีเมนูดังกลาวแลวเลือกหัวขอปญหาดังกลาว เพื่อ
ดูแนวทางแกปญหา ก็จะไดวิธีการแกปญหา ซ่ึงเมนูจะเก็บรวบรวมปญหาท่ีพบบอยในการทํางานมา
รวบรวมแลวนําเสนอวิธีการในการแกปญหาไว (รูป 22) 
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รูป 22  แสดงรายละเอียดของประเด็นเรงดวน (Hot Issues) 
 

และหากปญหาดังกลาวไมมีปรากฏใน ประเด็นเรงดวน อาจต้ังประเด็นคําถาม
ไว ตามกระบวนการตอไป 

6.2 Forum Discussion เมนูนี้จะอยูทางดานขวามือ เพียงคลิกท่ี Add New Discussion 
แลวก็จะเขาไปสูหนาตาของเมนูท่ีสามารถตั้งคําถามไวในระบบได แลวหลังจากนั้นทีมงาน จะนํา
คําถามไปทําการตรวจสอบกับผูเช่ียวชาญตอไป หรือหากผูเช่ียวชาญอยู ณ เวลานั้น ก็อาจจะตอบ
คําถามทันที (รูป 23 และ 24) 
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รูป 23  แสดง Forum Discussion ของระบบ 

 

 
รูป 24  แสดง Forum Discussion ของระบบ 

 
7. นอกจากนี้ในระบบยังมีการเก็บรวบรวมรายชื่อผูเช่ียวชาญ ท่ีอยู ท่ีติดตอท่ีสามารถ

ติดตอกับผูเช่ียวชาญของระบบไดโดยตรง ซ่ึงในสวนนี้จะสะดวกแกผูบริหารในกรณีท่ีมีสํานวนคดี
ท่ีสําคัญ ผูบริหารสามารถเขามาตรวจสอบบัญชีรายช่ือผูเช่ียวชาญไดวา คดีสําคัญนั้นเปนเร่ืองใด จะ
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จายใหกับผูเช่ียวชาญตามความเช่ียวชาญคนใด หรือจะเลือกผูเช่ียวชาญจากบัญชีรายช่ือตามความ
เช่ียวชาญเพื่อต้ังเปนคณะทํางานก็ได (รูป 25) 

 

 
รูป 25  แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญของระบบ 

 
8. ระบบยังสามารถเช่ือมโยงขอมูลไปยังหนวยงานตาง ๆ เพ่ือการศึกษาคนหวาเพิ่มเติม

ไดอีก โดยจะสราง ลิงคเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตดังกลาว (รูป 26) 
 

 
รูป 26  แสดงระบบการเช่ือมโยงของระบบ 
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9. นอกจากนี้หากตองการหาแนวทางของศาล เกี่ยวกับการทําคําใหการ สามารถ
ตรวจสอบไดจาก เมนูดานขวามือ ท่ีช่ือ องคความรูสนับสนุน หัวขอ คําพิพากษาและคําส่ังศาล
ปกครอง (ในประเด็นคําใหการ) ก็จะไดแนวทางของศาลที่พิพากษาและตัดสินเกี่ยวกับในประเด็น
การทําคําใหการ (รูป 27) 

 

 
รูป 27  แสดงองคความรูสนับสนุน คําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครอง (ในประเด็นคําใหการ) 

 
10. นอกจากนี้ ผูบริหารอาจมอบหมายงานท่ีไมใชการจายสํานวนคดีให ผูใตบังคับบัญชา

ดําเนินการได จากระบบ โดยเมนู การมอบหมายงาน เชน มอบหมายใหเจาหนาท่ีจัดเก็บขอมูลท่ี
ตองการ แลวสงใหภายในเวลาที่กําหนด (รูป 28) 
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รูป 28  แสดงระบบ Task Assignments 

 
และนอกจากน้ัน ยังสามารถตรวจสอบผลการดําเนินการในการยื่นคําใหการในคดีท่ี

สําคัญไดจากเมนู องคความรูสนับสนุน หัวขอ ขอมูลสําหรับผูบริหาร ตามรูป 29 
 

 
รูป 29  แสดงขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหาร 
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11. และหากผูใชงานมีขอเสนอตอระบบอยางใด สามารถแสดงความคิดเห็นได จากเมนู 
ขอเสนอแนะ (รูป 30) 

 

รูป 30  ระบบแสดงความคิดเห็นของระบบ 
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รูป 31  แผนผังการทํางานและใชงานระบบ KMS 

 
5.1.2 รายงานออกแบบกิจกรรม MAN1 

แผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรู
ดานกฎหมายปกครองทุกประเภท มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง โดยมี
ระยะเวลา 3 ป โดยการนําทฤษฎีการจัดการความรูมาประยุกตใช ภายใตภารกิจของงาน การทํา
คําใหการในคดีปกครอง เพื่อใหระบบท่ีไดจัดทําในเบ้ืองตนมีความสมบูรณ โดยไดดําเนินการ
ตามลําดับ ดังนี้ 
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วิสัยทัศน สํานกังานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท 

1. สรางองคความรูในคดปีกครองทุกประเภท 
ในปแรก ตองทําให สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมาย

ปกครองทุกประเภท 
กิจกรรมแรก (ใชกิจกรรมการทําคําใหการเปนการเรียนรู + เคร่ืองมือ + แบบบันทึก

ขอมูลประกอบการทําคําใหการ) 
ทฤษฎี Learning in action หรือเรียนรูจากการทํางาน โดยในการคนควาแบบอิสระน้ี

จะนํารูปแบบการเรียนรูโดยสืบความลับมาประยุกตใช รูปแบบเรียนรูโดยการสืบความลับ หรือการ
เรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) เปนวิธีการท่ีองคกรจะตองสืบความลับ ในการทํางานจาก
องคกรคูแขง ในดานตาง ๆ ท่ีเปนปจจัยท่ีจะนํามาพัฒนา ปรับปรุง แกไข การทํางานขององคกรให
เทาเทียมกับองคกรคูแขง เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ ได รูปแบบการเรียนรูโดยสืบ
ความลับ ท่ีจะนํามาใชในการคนควาแบบอิสระน้ี แบงออกเปน 3 วิธี กลาวคือ 

1) การเรียนรูโดยการคนควา (Search) 
2) การเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) 
3) การเรียนรูโดยการสังเกต (Observation)  
วิธีการคนหา (Search) ซ่ึงจะใชสําหรับการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีมี

ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองท่ีตองการเรียนรู เชน จากเว็บไซต หนังสือ ตํารา วิธีการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือ
ผูรู (Inquiry) ผูศึกษาจะทําการสอบถามหรือสัมภาษณผูเช่ียวชาญท่ีทํางานในเร่ืองนั้น ๆ จาก
ประสบการณทํางานของผูเช่ียวชาญ ซ่ึงในสวนของผูเช่ียวชาญนั้นจะเปนผูปฏิบัติงาน การสัมภาษณ
เพื่อ ท่ีจะใหไดมาซ่ึงเทคนิคในทางปฏิบัติ ท่ีไม มีในหนังสือและตํารา  และวิ ธีการสังเกต 
(Observation) โดยจะใชการสังเกตขอมูล ความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงจากองคกรคูแขง หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ วา มีความเปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือพัฒนาในเร่ืองท่ีตองการศึกษาไปอยาง
ใด นํามาประยุกตใชกับองคกรของเราไดหรือไม เพียงใด กลาวโดยสรุปรูปแบบนี้มีกิจกรรมท่ีตอง
ทําสามประการ คือ สืบ ถาม ตาม 

การจะนําการเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มาใชใหไดผลจะตอง มี
เคร่ืองมือท่ีใชในการขับเคล่ือน ซ่ึงผูศึกษาไดคิดคนข้ึนมา คือ แบบบันทึกขอมูลประกอบการทํา
คําใหการ8 แบบนี้จะมีสาระสําคัญอยู 5 ประการ ท่ีผูปฏิบัติจะตองบันทึกขอมูลลง คือ 

 

                                                            
8 ภาคผนวกที่ จ. 
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1) การทําคําใหการไดตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวา การคนควา ผู

ศึกษาไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการ โดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการ
จะตองตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

2) การทําคําใหการไดตรวจสอบขอเท็จจริง 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวา การคนควา ผู

ศึกษาไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการ โดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการ
จะตองตรวจสอบลําดับของขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ 

3) ไดสอบถามหรือไดขอเท็จจริงจาก (ช่ือ นามสกุล ตําแหนง หนวยงานของ
เจาหนาท่ี) 

การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการท่ีเรียกวา การสอบถาม ผู
ศึกษาไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการ โดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการระบุ
วา ขอกฎหมายและข้ันตอนขอเท็จจริง ท่ีเกี่ยวของนั้น ไดขอมูลมาจากใคร 

4) แนววินิจฉัยในคดีดังกลาว 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวา การเฝาติดตาม ผู

ศึกษาไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการ โดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการ
จะตองตรวจสอบแนวคําพิพากษาของศาลปกครองในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

5) อ่ืน ๆ 
ประเด็นอ่ืน ๆ 

เม่ือไดขอมูลจาก แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ จะตองมีการใหผู
ปฏิบัติสงไฟลคําใหการเขามาดวย แลวจะตองเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะห เนื่องจาก
ขอมูลท่ีไดมานั้นจะไดจากประเภทคดีทุกประเภท ดังนั้น จึงตองนํามาจัดหมวดหมูในประเภท
เดียวกัน เร่ืองเดียวกัน เพ่ือหาแนวทางท่ีเปนขอยุติสําหรับเร่ืองนั้น ๆ ท้ังนี้ เพ่ือจัดทําเปนขอมูลเพื่อ
การเรียนรูในการทําคําใหการในประเภทคดีตาง ๆ โดยจัดทําเปนชุดความรูการดําเนินคดีประเภท
ตาง ๆ โดยในชุดความรูการดําเนินคดีดังกลาว จะตองมีขอกฎหมายที่เกี่ยงของ ข้ันตอนและ
ขอเท็จจริงในเร่ืองนั้น แนวทางในการตัดสินของศาลเปนอยางใด สวนไฟลคําใหการก็จะไปลงเพ่ิม
ในกรณีศึกษาตามประเภทคดีนั้น ๆ ชุดการดําเนินคดีในแตละประเภทท่ีไดจากกระบวนการนี้
จะตองมี 

1) กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการในคดีประเภทนั้น ๆ ในสวนนี้เปน
ขอมูลท่ีเปนกฎหมายท่ีตองการรวบรวม 
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2) แนวทางการดําเนินคดีประเภทนั้น ๆ  ในสวนนี้เปนข้ันตอนการดําเนินการตางๆ 
ของฝายปกครอง 

3) แนวทางการพิพากษาคดีประเภทนั้น ๆ ในสวนนี้เปนแนวทางในการตัดสินของศาล 
4) ไฟลคําใหการ 
ข้ันตอนตอไปจะไดนําลงระบบในเมนู ชุดความรูการดําเนินคดี จะไดตาม ตัวอยาง

ดังนี้ (รูป 32) 
 

 
รูป 32  ตัวอยางชุดความรูการดําเนินคด ี

 
ผล ครบหนึ่งป จะไดชุดความรูการดําเนินคดีปกครองในประเภทตางๆ เพื่อใชเปนขอมูล

สําหรับผูท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีปกครอง และผูท่ีหนาท่ีอยูแลว และตองทําคดีใน
ประเภทท่ีตนเองไมเคยทํา ก็จะสามารถศึกษา กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนการดําเนินการของฝาย
ปกครอง และแนวทางในการตัดสินของศาล ในเร่ืองนั้น ๆ ได จากกิจกรรมนี้จะทําใหองคกรได ชุด

1.ชุดความรูการทําคําใหการในคดีเวนคืน(ถูกฟองเรียกคาทดแทนเพิ่ม) 

  1.1 กรณีคาทดแทนท่ีดิน 

    กฎหมายท่ีเก่ียวของ  

     พระราชบัญญัติวาดวยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย พ.ศ.2530 มาตรา     18,21,25,26  

     รัฐธรรมนูญ มาตรา 49 

   ขอเท็จจริงหรือขั้นตอนในภาพรวมของคดีประเภทนี้   

    เจาหนาท่ีเวนคืนกําหนดคาทดแทนโดย... รัฐมนตรีวินจิฉัยอุทธรณโดย...   

   แนวคําพพิากษา 

      รอยละ 90 ศาลมักจะพพิากษาวา เจาหนาท่ีช้ันตนกําหนดคาทดแทนไมชอบดวยกฎหมาย 

เพราะ...   ในช้ันอุทธรณ จะพิจารณาวาคาทดแทนยังไมเหมาะสม ไมเปนธรรม  แลวกําหนดคา
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ความรูการดําเนินคดีปกครองในประเภทคดีตาง ๆ ซ่ึงจะสอดคลองและบรรลุตามวิสัยทัศน 
สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท 
 
วิสัยทัศน มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง  

2. สรางผูเชี่ยวชาญแบบบุคคล ปท่ี 2 (วิธีการจายสํานวน + กิจกรรม + เคร่ืองมือแบบ
ทบทวนการทํางาน) 

การดําเนินการใชมาตรการในการจายสํานวนตามประเภทคดี กลาวคือ หากตองการ
ให สํานักงานอัยการพิเศษฝายใด มีความชํานาญในเรื่องใดเปนพิเศษ ก็ใหผูบริหารเนนการจาย
สํานวนในเร่ืองนั้นใหมากเปนพิเศษแกสํานักงานฝายนั้น ๆ งดการจายสํานวนประเภทอ่ืน หรือมี
สํานวนคดีประเภทอ่ืนบางสวนในสัดสวนท่ีนอยกวาสํานวนท่ีตองการสรางความเช่ียวชาญเฉพาะ
เร่ืองระยะเวลาดําเนินการ 1 ป ผูเช่ียวชาญตามแนวทางท่ีผูบริหารกําหนด คือ ทํางานมาไมนอยกวา 
5 ป ซ่ึงภายใน 5 ปอาจจะทํางานหลากหลายประเภทคดี ไมเจาะในเร่ืองใดโดยเฉพาะ แตเนื่องดวย
จํากัดดวยระยะเวลา ผูเช่ียวชาญจากระบบนี้ จึงตองจํากัดระยะเวลาในการสราง คือ เพียง 1 ป แตเปน 
1 ป ท่ีเขมดวยเนื้อหา ซ่ึงจะสรางความชํานาญเช่ียวชาญเฉพาะใหแกผูปฏิบัติในคดีประเภทนั้น ๆ ได 

ในการทํางานแบบเจาะเฉพาะคดีประเภทนั้น จะตองมีกิจกรรมที่ตองทําโดยใช
หลักการของทฤษฎีการจัดการความรู ในสวนนี้จะใช การทบทวนหลังการทํางาน (After Action 
Review) หรือ AAR ในกิจกรรมนี้ จะตองมีเคร่ืองมือสําหรับตรวจสอบระดับความเช่ียวชาญ ซ่ึงผู
ศึกษาไดคิดคนข้ึนมาจากกระบวนการในการทําคําใหการ กลาวคือ แบบทบทวนการทํางาน9 ซ่ึง
แบบทบทวนการทํางาน คิดข้ึนจากกระบวนการในการทําคําใหการ เม่ือมีการจายสํานวนคดีเฉพาะ
ดานตามวิธีการขางตนแลว หลังจากทําคําใหการยื่นตอศาล ผูปฏิบัติจะตองตรวจสอบตัวเองวา การ
ทําคําใหการน้ัน ใหการในประเด็นสําคัญเร่ืองใด ยังขาดส่ิงใดหรือไม บกพรองอยางใด ตองแกไข
อยางใด หรือไม ซ่ึงจะมีการเก็บขอมูลในการทําคําใหการ 2 ประการ ประเด็นสําคัญท่ีตอสูใน
คําใหการ เพื่อดูวา ไดตอสูในประเด็นใดไปในคดี มีขอตองปรับปรุงแกไข ปญหา อุปสรรค อยางใด 
และประเด็นสําคัญในคําใหการเพิ่มเติม เพ่ือดูวา ไดตอสูในประเด็นใดไปในคดี มีขอตองปรับปรุง
แกไข ปญหา อุปสรรค อยางใด โดยผูปฏิบัติตองตรวจสอบการทํางานของตน แลวบันทึกลงในแบบ
ทบทวนการทํางาน เพ่ือตรวจสอบการทํางานในอดีตของตนเอง และเม่ือมีงานในเร่ืองดังกลาวเขา
มาเปนคร้ังท่ีสอง หรือสาม และมีการบันทึกทุกคร้ัง ผูปฏิบัติสามารถนํางารนในอดีตมาวิเคราะหกับ
งานปจจุบันในเร่ืองเดียวกันไดวา คร้ังแรกบกพรอง อยางใด แกไขอยางใดในคร้ังท่ีสอง คร้ังท่ีสอง

                                                            
9 ภาคผนวกที่  ฉ.   
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บกพรองอยางใด และแกไขอยางใดในคร้ังท่ีสาม และปจจุบันก็สามารถทราบความบกพรอง 
ท้ังหมด ท่ีพัฒนาตามลําดับได ทําใหการทํางานในปจจุบันไดรับการพัฒนาและแกปญหาอยางมีประ
สิทภาพ   การในการทําคดีของตน เพราะการทํางานคร้ังท่ี หนึ่ง หรือสอง จะยังไมเห็นขอบกพรอง 
การทําในส่ิงเดิมหลาย ๆ คร้ังจะทําใหเห็นขอบกพรองแลว จะแกไข ปรับปรุงไดดีกวาท่ีไมมีการเก็บ
ขอมูลการทํางานเดิมเลย  ซ่ึงเคร่ืองมือดังกลาวจะชวยสรางและพัฒนาความเช่ียวชาญในงานท่ีทําได  
กิจกรรมนี้ อาจจะมีการทบทวนและบันทึกลงในแบบทบทวนการทํางานเดือนละหนึ่งคร้ังก็นาจะ
เพียงพอ เพราะจะตองไมเปนการเพิ่มงานใหผูปฏิบัติ 

3. สรางระบบผูเชี่ยวชาญแบบระบบ ปท่ี 3 
เนื่องจากผูเช่ียวชาญเปนบุคคลนั้น เม่ือองคกรสรางและพัฒนาบุคคลนั้นจนมีความ

เช่ียวชาญ ชํานาญการในระดับหนึ่งแลว ในระบบราชการจะมีการโยกยาย ตามวาระ และเกษียณ ซ่ึง
เปนขอจํากัดของการสรางผูเช่ียวชาญ วิธีการที่จะทําใหความเชี่ยวชาญ อยูกับองคกรตลอดไป ก็คือ 
ตองสรางองคกรใหมีความเชี่ยวชาญ หรือผูเช่ียวชาญที่ไมใชมนุษย กลาวใหเขาใจไดงายข้ึน จะตอง
สรางระบบความเช่ียวชาญ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทําหนาท่ีนี้แทนคน เทาท่ีระบบ
จะทําได 

โดยในระบบจะตองมีความพรอมของขอมูล พรอมสําหรับความตองการความ
ชวยเหลือ การใหคําปรึกษา แนะนํา รวมถึงการใหขอมูลสนับสนุน โดยจะตองมี 

1) คําถามและปญหาท่ีพบบอยในการทํางาน 
2) แผนผังข้ันตอนการทํางานในคดีประเภทนั้น ๆ 
3) ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 
3.2 คูมือ 
3.3 องคความรูสนับสนุน 

4) Link สารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป 
5) กระดานสนทนา ตั้งคําถามท้ิงไว โดยจะมีทีมงานในการตอบคําถาม ซ่ึงจะคนหา

คําตอบจากขอมูลท่ีมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญไว แลวนํามาตอบ หากไมมีก็ตองนําคําถามนั้นไป
สอบถามกับผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ียังปฏิบัติงานอยู ณ เวลานั้น 

ซ่ึงท้ัง 5 ประการขางตน นั้น ก็นาจะเพียงพอในการสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบ 
ข้ันตอนในกระบวนการนี้จะมี 4 ข้ันตอนหลัก คือ 

1) โดยองคกรจะตองพิจารณากอนวา ในปนี้จะสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบในเร่ืองใด 
2) เก็บขอมูล 
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3) วิเคราะหขอมูล และ 
4) จัดทําระบบ 
เม่ือไดแนวทางในการสรางผูเช่ียวชาญแลววา จะตองสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบใน

เร่ืองใด องคกรจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาจจะนําวิธีการ Learning Intelligence ท่ีมี
กระบวนการที่สําคัญสามประการมาประยุกตใช คือ สืบ ถาม ตาม โดยสืบคนขอมูลในเร่ืองนั้น เพื่อ
รวมเขาระบบ สอบถามจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ติดตามความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในเร่ืองนั้น เพื่อใหได กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 
แหลงท่ีมาของขอมูล แลวรวมเขาระบบ 

กิจกรรมท่ีตองทําเปนพิเศษ 
1) การมีสวนรวมขององคกร เก็บขอมูลงานท่ีเปนปญหาและพบเห็นบอย โดย

จะตองมีการจัดทําแบบสอบถามใหคนในองคกร ระบุ งานท่ีเปนปญหาและพบเห็นบอย วามี
อะไรบาง เพื่อนําวาวิเคราะหแลชะจัดทําเปนแบบคําถามและคําตอบลวงหนา 

2) การสอบถามผูเช่ียวชาญ เพื่อจัดทําเปนแผนท่ีความรู การถามผูรู โดยอาจไป
สอบถามกับผูเช่ียวชาญโดยตรง หรืออาจใชเปนแบบสอบถาม โดยองคกรตองระดมสมอง มาทํา
การออกแบบ แบบสอบถามท่ีจะใหผูเช่ียวชาญตอบ วา ในเร่ืองคดีใดจําเปนตองรูเร่ืองใด ประเด็น
ใด ปญหามีกรณีใด ทางแกทําอยางใด 

นําขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด มาวิเคราะห และจัดทําลงระบบ โดย 
1) คําถามท่ีพบบอย (ไดมาจากแบบสอบถามจากผูปฏิบัติ ท่ีไดมาแลวนําปญหานั้น

ไปสอบถารมผูเช่ียวชาญ) 
2) แผนผังข้ันตอนการทํางานในคดีประเภทนั้น ๆ (การสัมภาษณผูเช่ียวชาญแลว

สรางเปน Knowledge Map) 
3) ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 
3.2 คูมือ 
3.3 องคความรูสนับสนุน 

4) Link สารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป 
5) กระดานสนทนา 
การแกปญหาท่ีระบบไมสามารถตอบได รูปแบบการทํางาน ผูปฏิบัติท่ีมีปญหาในการ

ทํางานและไมสามารถใชระบบในการแกปญหาได จะต้ังคําถามท้ิงไวในระบบ โดยจะมีทีมงานใน
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การตอบคําถาม ซ่ึงจะคนหาคําตอบจากขอมูลท่ีมีอยูท่ีไมไดนําลงระบบ แลวนํามาตอบ หรือหากไม
มี ก็ตองนําคําถามนั้นไปสอบถามกับผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ียังปฏิบัติงานอยู ณ เวลานั้น 

ผล ปท่ีสาม จะตองได ผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคล และท่ีเปนระบบ ซ่ึงผูเช่ียวชาญทั้งสอง
ประเภทนี้จะคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน หากผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลโยกยาย เกษียณ ผูเช่ียวชาญ
ระบบจะทําหนาท่ีแทน หากผูเช่ียวชาญที่เปนระบบ ไมสามารถแกไขขอขัดของได ผูเช่ียวชาญที่เปน
บุคคลท่ีอยู ณ เวลานั้น ก็จะตองมาชวยเหลือ กระบวนนี้จะทําใหองคกรไดผูเช่ียวชาญในคดีปกครอง 
ซ่ึงจะสอดคลองและบรรลุตามวิสัยทัศน มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง 

สรุป 3 ป ไดความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการ
ดําเนินคดีปกครอง 

สรุป แผนการดําเนินงาน 3 ป 
 

ตาราง 4 สรุปแผนการดําเนินงาน 3 ป 

ความตองการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
ความรูในคดีปกครอง
ทุกประเภท  

สรางความรูในคดี
ปกครองทุกประเภท
Learning In Action  

  

สรางผูเช่ียวชาญ
)บุคคล(  

 วิธีการจายสํานวน 
และกิจกรรม AAR  

 

สรางผูเช่ียวชาญ
)ระบบ(  

  Learning In Action 
แบบสอบถาม และการ
สรางระบบ 

 
5.1.3 ส่ิงท่ีพบเห็นท่ัวไป  

สํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด มีวัฒนธรรมองคกรแบบพี่กับนอง การ
ปกครองบังคับบัญชาจึงเปนแบบชวยเหลือ เกื้อกูลกัน มีความเกรงใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน 
ซ่ึงขอเสียของระบบดังกลาว หากใหมีการประเมินเกี่ยวกับบุคคล หรือใหแสดงความเห็นในตัว
บุคคลตามความเปนจริงแลว อาจทําใหไดขอมูลท่ีไมตรงความจริง การประเมินหากจะใหไดผล
จะตองเปนการประเมินแบบเปนความลับ 
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การยอมรับการเปลี่ยนแปลง พบวา องคกรมีการยอมรับการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีไมใช
กฎหมายคอนขางนอย เชน การยอมรับในเร่ืองการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือ
การยอมรับในระบบการจัดการความรู ก็เปนปญหาสําคัญประการหนึ่งซ่ึงคนในองคกรในภาพรวม
ยังไมคอยยอมรับ ซ่ึงอาจจะเปนเพราะขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง และขาดการประชาสัมพันธ 
หรือการพัฒนาความรูในเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงคนในองคกรสวนใหญไมยอมรับท่ี
จะศึกษา 

การไมยอมรับความเห็นในขอกฎหมาย ปญหาท่ีพบเห็นอีกประการในองคกรนี้ เฉพาะ
สํานักงานคดีปกครอง พบวา การที่ผูทํางานคิดคนในประเด็นปญหาขอกฎหมายเพื่อใชตอสูคดีใน
ศาล ในชั้นตนความเห็นนั้นจะยังไมเปนท่ียอมรับของคนในองคกร จนกวาคดีนั้นศาลจะตัดสิน
ยอมรับตามแนวทางดังกลาว หรือผูทํางานคนนั้นจะตองไปสรางผลงานใหเปนท่ีประจักษภายนอก
กอน คนในองคกรถึงจะยอมรับ 
 
5.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

ในสวนนี้จะเปนการนําผลที่ไดนําไปทดสอบกับสมมติฐานมาทําการวิเคราะห และทํา
การสรุปผลการศึกษาวา จากสมมุติฐานในการคนควาแบบอิสระน้ี วิธีการในการแกปญหาจากการ
คนควาแบบอิสระจะสามารถแกปญหาไดหรือไม อยางใด 

5.2.1 Raw Data ขอมูลดิบ 

ผูศึกษาไดทําการ สาธิตระบบ KMS ตอผูเช่ียวชาญ ของ KM Team (นายจิระ  พรรณราย) 
บนสมมุติฐาน 

บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครอง โดยช้ีแจงถึงการคนควาแบบอิสระนี้ จะทําการศึกษา
เฉพาะในประเด็นปญหาสําคัญท่ีสุด คือ บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครองเทานั้น เพราะเปนปญหา
ท่ีสําคัญท่ีสุด การท่ีคนจะทํางานในเร่ืองนั้น ๆ ไดดี คน ๆ นั้น จึงจําตองมีความรูเร่ืองในเร่ืองนั้น ๆ 
ผูปฏิบัติงานสวนใหญขาดความรูในคดีปกครอง ซ่ึงนับวาเปนอันตรายอยางยิ่ง เนื่องจากการ
ดําเนินคดีปกครองนั้น พนักงานอัยการทําหนาท่ีใหกับหนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึง
เปนเร่ืองในทางปกครองมีผลกระทบตอรัฐ สังคม และประชาชนโดยรวม หากผูปฏิบัติไมมีความรู
ในคดีปกครอง อาจสงผลกระทบตอการดําเนินคดี และผลของคดีท่ีผิดแปลกไปจากท่ีหลักควรจะ
เปน ซ่ึงผลกระทบนั้นแนนอนวา ยอมยอนกลับมายังรัฐ สังคม และประชาชนโดยรวม อยาง
หลีกเล่ียงมิได 

ความไมรูในคดีปกครองดังกลาว สามารถพิจารณาออกไดเปน 
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1. ความไมรูหลักกฎหมายมหาชน 
2. ความไมรูวิธีดําเนินคดีปกครอง 
ซ่ึงการแกปญหาการไมมีความรูดังกลาว โดยการลงทุนใหบุคลากรไปศึกษาอบรมใน

หลักสูตรกฎหมายมหาชน ไมวาจะเปนประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร ซ่ึงแนนอนวา จะตองใช
เวลาและเงินทุน และปญหาประการสําคัญท่ีจะตามมาก็คือ เมื่อบุคลากรที่ไดรับทุนนั้นตองยายไป
ปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีอ่ืนตามวาระแลว ความรูท่ีบุคลากรคนน้ันไดรับมา ก็จะสูญหายไปกับ
บุคคลนั้นดวย การใหบุคลากรไปศึกษาจึงไมสามารถตอบโจทกท่ีดีท่ีสุดได 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีปกครอง นายมนัส  สุขสวัสดิ์ 
ผูตรวจการอัยการ รักษาการ อธิบดีสํานักงานคดีปกครอง เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 10 พบวา 
ปญหาสําคัญประการหนึ่งของการท่ีคนทํางานไมมีความรู คือ เร่ืองของวิธีพิจารณาคดีปกครอง งาน
ท่ีสําคัญในกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง งานหนึ่งก็คือ งานแกตาง ซ่ึงงานท่ีตองทําในงานแกตาง
ก็คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง จะมีท้ังสวนท่ีเปนหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการ 
และวิธีการดําเนินคดีปกครองซ่ึงเปนเร่ืองของในทางปฏิบัติ ซ่ึงการทําคําใหการในคดีปกครอง จะ
เปนกรณีท่ีจะทําการศึกษาในการคนควาแบบอิสระน้ี เพื่อนํามาแกปญหาคนทํางานไมมีความรูใน
การทํางาน โดยไดสาธิตอธิบายวิธีการใชงานระบบ KMS Tacit และ Explicit ท่ีสําคัญ Cop มี
รายละเอียดอะไรบาง สาธิตการใชงานของผูใชงานท้ังสามประเภท ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ 

ซ่ึงหลังจากไดมีการสาธิตระบบตอผูเช่ียวชาญแลว ผูเช่ียวชาญใหความเห็นโดยสรุปไดวา 
ระบบ KMS สามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในคดีปกครองไดในระดับหนึ่ง มีข้ันตอน
กระบวนการที่ชัดเจนตาม Knowledge Map ท่ีสามารถเขาใจในกระบวนการการทําคําใหการยื่นตอ
ศาลปกครองได มีกฎหมาย ระเบียบ และคูมือ และองคความรูสนับสนุน (หนังสือ ตํารา บทความ) 
สําหรับศึกษาคนควา มีตัวอยางการทําคําใหการ(Case Study) ท่ีเปนแบบได มีคําพิพากษา(Case 
Study) ใหศึกษาในการทําคําใหการได มีผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษา แตเนื่องจากคดีปกครองมี
ปญหามาก อํานาจหนาท่ีของแตละหนวยงานไมเหมือนกัน  หลักการตาง ๆ ในระบบดีอยูแลว แตจะ
ใหลึกซ่ึงผูปฏิบัติจะตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวย 

ผูศึกษาไดทําการเสนอกิจกรรม KM ตอ ผูเช่ียวชาญ ของ KM Team (นายจิระ  พรรณราย) 
บนสมมุติฐานท่ีจะตองทําใหบรรลุวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครองจะเปนสํานักงานท่ีรวบรวมองค
ความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง โดยใช
กรอบการทํางานการทําคําใหการเพื่อท่ีจะสรางความรูในประเภทคดีตาง ๆ โดยนําเสนอกิจกรรม 
KM และเคร่ืองมือท่ีจะใชในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือฟงความเห็นของผูเช่ียวชาญวา กิจกรรมการ
                                                            

10 ภาคผนวก ก.  
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จัดการความรูดังกลาวเหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรค
มีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

ซ่ึงหลังจากไดมีการนําเสนอกิจกรรม KM ตอผูเช่ียวชาญแลว ผูเช่ียวชาญใหความเห็น
โดยสรุปไดวา แผนกิจกรรม KM นาจะทําได ปญหาจะตองมีคนชวยพนักงานอัยการในการบันทึก
ขอมูล ตองมีนิติกรประจําตัว เพราะกระบวนการในคดีปกครองมีรายละเอียด ข้ันตอนมาก เอกสาร
มาก ในการทําคําใหการก็ตองทําโดยละเอียดเพราะไมมีการสืบพยาน ตองใชความละเอียดรอบคอบ 
ใชเวลา การรวบรวมเอกสารตามกิจกรรม KM อาจมีปญหา ถาไมมีผูชวย กิจกรรม KM ในคดี
ปกครอง 3 ป สามารถทําได โดย อัยการหน่ึงคนตองมีนิติกรหนึ่งคน กิจกรรมน้ีนาจะทําได11 

5.2.2 ขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว 

ผลจากการสาธิตระบบ 
กรณีระบบการจัดการความรูสามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการ

ในคดีปกครองไดหรือไม ระบบ KMS มี Function การทํางานและการใชงานหลายรูปแบบ สามารถ
สรุปออกมาในแตละรูปแบบได ดังนี้ 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องค
ความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษา และคําส่ังของศาลปกครอง มีความเหมาะสม และสามารถใชงาน
จริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาสําหรับคนท่ีไมเคยทํางานในคดีปกครองได 
เพราะมีตัวอยางคําใหการจะเขียนไวโดยละเอียด มีคําพิพากษา กฎหมาย และสามารถจะนําคํา
พิพากษามาใชเปนแนวในการทําคําใหการได 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี มี
ความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาสําหรับคนท่ีไมเคยทํางานในคดีปกครองได 
เพราะมีตัวอยางคําใหการ ตัวอยางหนังสือกําหนดประเด็นท่ีชัดเจน 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใช
ในการสื่อสารและเขาใจไดงาย มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการ
ทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาสําหรับคนท่ีไมเคยทํางานในคดีปกครองได 
เพราะ มีข้ันตอน กระบวนการที่ชัดเจนตาม Knowledge Map ผูปฏิบัติสามารถศึกษาและเขาใจไดงาย 

                                                            
11 ภาคผนวกที่ ฌ. 
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4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูได แตบางประเด็น
ผูเช่ียวชาญก็อาจไมรู เพราะคดีปกครองมีรายละเอียดมาก ผูเชี่ยวชาญก็ตองศึกษาเพิ่มเติมดวย 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได มีความเหมาะสม และ
สามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูได ถาสามารถเช่ือมโยง
ได ก็สามารถแกปญหาได เชน คําส่ังทางปกครอง หนวยงานอาจหารือไปท่ีกฤษฎีกากอนเปนคดี ผู
ปฏิบัติสามารถนําเหตุผลของกฤษฎีกามาใชในการทําคําใหการตอสูคดีได 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง มีความเหมาะสม 
และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูได และควรจะมี เพราะ
ในกรณีเรงดวนตองสอบถามผูเช่ียวชาญ 

7. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน มีความเหมาะสม และสามารถใชงาน
จริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูได และเหมาะสม 
เพราะปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว และมีคําตอบอยูแลว จะสะดวกในการคนหา 

สรุป ระบบ KMS สามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูไดในระดับหนึ่ง 
เนื่องจากคดีปกครองมีกระบวนการ ข้ันตอน และปญหามาก อํานาจหนาท่ีของแตละหนวยงานท่ีสง
เร่ืองใหพนักงานอัยการก็ไมเหมือนกัน หลักการในระบบ KMS ดีอยูแลว แตจะใหลึกซ่ึงในการ
ทํางานผูปฏิบัติจะตองศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวย 

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ คนทํางานในคดีปกครองทิ้งหนังสือไมได โดยจะตอง 
อานคําพิพากษาศาลปกครอง ซ่ึงหลักศาลปกครองยังไมนิ่ง ตองศึกษาขอหารือของกฤษฎีกา 
คณะกรรมการช้ีขาดอํานาจหนาท่ีระหวางศาล 

- กรณีแผนกิจกรรม KM 3 ป 
1) แผนกิจกรรมสรางองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท เหมาะสมหรือไม ทํา

ไดจริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไข
ปรับปรุง 
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- นาจะทําได แตก็อาจจะมีปญหา คือ ในการทํางานคดีปกครอง ตองมีคนชวย 
พนักงานอัยการจะตองมีนิติกรประจําตัว เพราะในคดีปกครองข้ันตอนและเอกสารมาก ตองทํา
คําใหการโดยละเอียด เพราะไมมีการสืบพยาน การทํางานจะตองใชความละเอียดรอบคอบ ใชเวลา 
การรวบรวมเอกสารตามกิจกรรม KM อาจมีปญหา ถาไมมีผูชวย โดยอัยการหนึ่งคนตองมีนิติกร
หนึ่งคน กิจกรรมนี้จะสามารถทําได 

2) แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบบุคคล เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มี
ความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

- ทําได โดยการจายสํานวน แตตองมีคนชวย เพราะบางเร่ืองตองคนควา 
รวบรวม ตองประสานงานกับหนวยงานภายนอก แตการจะเปนผูเช่ียวชาญแบบลึกซ่ึง ตองผานงาน
มามาก แกปญหาในงานนั้นไดสําเร็จ อธิบายใหคนเขาในปญหาไดดวย 

3) แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบระบบ เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มี
ความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

- ทําได และผูเช่ียวชาญในรูปแบบระบบดี แตตองมีคนชวยในการทําระบบ 
จะใหผูเช่ียวชาญลงไปทําระบบอาจจะยาก เพราะไมมีเวลา 

สรุป กระบวนในคดีปกครอง 3 ป ทําได แตตองมีผูชวยใหแกพนักงานอัยการ 
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
ความเปนผูเ ช่ียวชาญนั้น จะมีความรูในเร่ืองนั้น ๆ ตองมีประสบการณในการ

แกปญหา กลาวคือ ตองมีความรูกับประสบการณ โดยความรูสามารถศึกษาได ประสบการณตอง
อาศัยการทํางาน และการทํางานจะละเอียดรอบคอบตองมีผูชวย ผูเชี่ยวชาญถึงจะมีเวลาใหกับระบบ 
KMS 

หลังจากผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นแลว ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม ถึงขอดอย
หรือขอท่ีตองปรับปรุงของระบบ มีดังนี้ 

1) การสรางความรูในคดีทุกประเภทตามแผนท่ีกลาวมา โดยใชแบบบันทึกขอมูล
ประกอบการทําคําใหการ อาจเปนการเพิ่มภาระงานใหแกผูปฏิบัติ เพราะนอกจากจะตองทํา
คําใหการแลวยังตองมาบันทึกลงในแบบนี้อีก ซ่ึงหากผูปฏิบัติไมมีนิติกรคอยชวยก็อาจจะเปน
อุปสรรคได 

ทางแกไข หากการจัดทําแบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ ดังกลาวหากจะเปน
การเพิ่มภาระในการทํางาน ผูบริหารก็อาจประยุกตใชโดยการออกเปนหนังสือเวียน กําหนด
แนวทางโดยนําหลักการดังกลาว มากําหนดเปนแนวทางในการเขียนความเห็นใน อ.ก.4 แทน ซ่ึง
เปนงานท่ีตองทําอยูแลว โดยใน อ.ก.4 จะตองมีการกลาวถึง 
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ก. กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการในคดีประเภทนั้น ๆ 
ข. ข้ันตอนการดําเนินการตางๆ ของฝายปกครอง 
ค. แนวทางการพิพากษาคดีประเภทนั้น ๆ 

แลวใหสงสําเนา อ.ก.4 พรอมไฟลคําใหการแทน ก็จะไดผลเชนเดียวกัน 
2) การสรางผูเช่ียวชาญท่ีเปนระบบ อาจสรางไดชากวา ผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคล เพราะ

ผูเช่ียวชาญท่ีเปนบุคคลสามารถทําพรอมกันไดหลาย ๆ ดาน สํานักงานอัยการพิเศษฝาย มี 6 
สํานักงาน ซ่ึงในปหนึ่งอาจสรางผูเช่ียวชาญไดถึง 6 ประเภท ตามแผนนี้ การสรางผูเช่ียวชาญที่เปน
บุคคลงายกวา เพราะใชการจายงานในประเภทเดียวกันใหทําเปนประจํา แตระบบอาจจะสรางไดป
ละหนึ่งระบบ เนื่องจากจะตองเตรียม ดานขอมูล ตองทําการสอบถาม ตองวิเคราะหขอมูล ตอง
จัดทําระบบ ซ่ึงกระบวนการเหลานี้มีหลายข้ันตอน 

3) ตามแผนการสรางผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคล ไมมีการจัดเก็บความรูจากผูเช่ียวชาญท่ี
เปนบุคคล ซ่ึงบุคคลเหลานี้เม่ือเช่ียวชาญแลวอาจถูกโยกยายงานได 

4) ผูเช่ียวชาญที่เปนระบบอาจเปนอุปสรรคแกผูปฏิบัติท่ีไมคุนเคยกับระบบ IT ทําให
อาจไมไดรับความนิยม 

5) ผูเช่ียวชาญที่เปนระบบจะตองมีคนเขามาผูดูแลระบบ 
6) ผูเช่ียวชาญที่เปนระบบตองใชเงินพอสมควร มีคาใชจายตลอด 
7) วิธีการจายสํานวนประเภทเดียวกันหนึ่งป เพื่อสรางความเช่ียวชาญเปนวิธีการเพียง

เพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ ซ่ึงอาจสรางความกดดันในการทํางานใหแกผูปฏิบัติได เพราะตอง
ทําในเร่ืองเดิม ๆ ซํ้าแลวซํ้าอีก อาจเกิดความเบ่ือหนายในการทํางานได 

8) กิจกรรม AAR อาจสรางภาระในการทํางานเพ่ิมข้ึน เพราะนอกจากจะตองทํา
คําใหการแลว เม่ือทําคําใหการเสร็จแลวจะตองมาบันทึกขอมูลลง แบบทบทวนการทํางาน อีก (หาก
ไมมีการบันทึก ผูทํางานก็จะไมรูประสิทธิภาพการทํางานของตนเองและไมมีขอมูลเกามาวิเคราะห
ในการพัฒนาความเช่ียวชาญใหตนเอง) ซ่ึงควรจะตองมีนิติกรคอยชวยในกิจกรรมนี้ 

9) ระบบการสืบคน ควรจะเปนการสืบคนของศาลปกครองท่ีสามารถคนหาจากเง่ือนไข
ไดหลากหลาย เชน เลขคดี ช่ือคูกรณี ประเภทคดี ฯลฯ 

5.2.3 ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ 

คนพบตามสมมุติฐานวา การจัดการความรูสามารถเขาไปชวยแกปญหาคนทํางานไมมี
ความรูในการทําคําใหการในคดีปกครองได เปนระบบที่สามารถเรียนรูข้ันตอนการทําคําใหการใน
คดีปกครองไดจริง สามารถศึกษา คนควา เพิ่มเติมตอได นอกจากนั้น ระบบ KMS นี้ ขอท่ีพิเศษและ
คนพบไดโดยบังเอิญ ก็คือ สามารถแกปญหาขององคกรที่ผูศึกษาตั้งประเด็นปญหาไวท้ังหมด 4 
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ประการ แตผูศึกษาเลือกท่ีจะแกปญหาท่ีสําคัญเพียงประการเดียว แตผลพลอยไดจากการใชระบบ 
KMS แกปญหากลับพบวา สามารถแกปญหาขององคกรไดทุกประเด็น กลาวคือ 

1) บุคลากรยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเดิม ระบบ KMS สามารถแกปญหาได เพราะ
ในระบบมี ระบบการใชงานท่ีช่ือวา แนวทางการกําหนดประเด็นเพื่อทําคําใหการ (รูป 16) ซ่ึงผู
ปฏิบัติสามารถใชเปนแบบอยางในการกําหนดประเด็นใหหนวยงานชี้แจงได ไมตองทํางานใน
แบบเดิมท่ีสงหนังสือแจงไปใหหนวยงานอานคําฟองแลวช้ีแจงเอง 

2) ไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายมหาชนใหศึกษาคนควาอยางเปนระบบ 
ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท ครอบคลุม กฎหมาย 
ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 

3) ความรูในตัวผูเช่ียวชาญสูญหายไปเม่ือมีการโยกยายงาน ระบบ KMS มีการเก็บ
ความรูจากตัวผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) แลวจัดเก็บลงระบบ ตามวิธีการของ CommonKADS 

4) บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครอง ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูใน
คดีปกครองทุกประเภท ครอบคลุม กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน โดยเฉพาะ
การศึกษาโดย Knowledge Map ซ่ึงงายตอการทําความเขาใจ และเช่ือมโยงขอมูลไปยังเอกสารท่ี
เกี่ยวของไดทันที 

5.2.4 อธิบายเหตุผลของส่ิงท่ีพบ 

ผลพลอยไดจากการแกปญหา ท่ีสําคัญเพียงปญหาเดียวท่ีไดผลถึงการแกปญหาอ่ืน ๆ 
ตามมาดวย นั้นแสดงใหเห็นวาปญหาขององคกรนั้น ๆ เปนปญหาท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน เปนระบบ 
เนื่องจาก องคกรไมมีความรูใหคนทํางานศึกษา คนทํางานก็ตองคิดการทํางานแบท่ีงาย ๆ สําหรับ
ตนเองข้ึนมา และยึดติดกับแบบนั้น ๆ ซ่ึงทําใหคนทํางานไมมีความรู ประกอบกับธรรมชาติของ
องคกรท่ีจะตองมีการโยกยายงาน และเกษียณตามวาระ ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกปญหาเช่ือมโยงกันท้ัง
ระบบ การแกปญหาที่สําคัญท่ีสุดในปญหาท่ีเกี่ยวเนื่องกัน ยอมจะตองมีผลกระทบถึงปญหาอ่ืนไม
มากก็นอยท่ีจะไดรับผลตามไปดวย ซ่ึงจากการคนควาแบบอิสระนี้ ทําใหไดหลักการในการ
แกปญหาวา ควรแกปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด 

5.2.5 อภิปรายผล 

ผลจาการคนควาแบบอิสระ ตามสมมุติฐาน คนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการใน
คดีปกครอง และแกไขโดยนําระบบ KMS มาใชนั้น พบวา สามารถแกปญหาคนทํางานมีความรูได 
ซ่ึงตามวิทยานิพนธของสุรพงษ  อินทสระ ไดนําเสนอปญหาพนักงานอัยการ ไมมีความรูความ
ชํานาญในคดีปกครองและเสนอแนะใหจัดฝกอบรม ซ่ึงผูศึกษาอิสระ พบวา การจัดฝกอบรมตอง
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เสียเวลา และคาใชจายสูง และเม่ือผูท่ีเขารับการฝกอบรม ตองโยกยายงานตามวาระความรูในตัว
บุคคลนั้นก็สูญหายไปดวย ซ่ึงผูศึกษาไดทําการศึกษาในปญหาดังกลาว โดยใชทฤษฎีและหลักการ
จัดการความรูมาประยุกตใช พบวา สามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได โดยไมตองฝกอบรม 
และความรูดังกลาวก็ไมสูญหายไปเพราะการโยกยายงานแตอยางใด ซ่ึงยังไมรวมถึงผลพลอยไดอ่ืน 
ๆ ตามท่ีกลาวในขอ 5.2.4 และยังทําใหองคกรไดท้ังงาน และบุคลากรไดความรูไปพรอมกัน โดยไม
ตองใหคนทํางานออกจากการทําหนามานั่งศึกษาอบรม 


