
 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 
3.1  ขอบเขตของขอมูล 

ในสวนนี้จะแบงเนื้อหาออกเปนสองสวนในสวนแรกจะเปนเนื้อหาโครงสรางของ
องคกร เพื่อใหทราบโครงสราง อํานาจ หนาท่ีขององคกร ในสวนท่ีสอง จะเปนวิธีการท่ีจะ
ทําการศึกษา 

โครงสรางองคกร  
คดีปกครอง ซ่ึงเปนภารกิจและหนาท่ีหนึ่งในหลาย ๆ ภารกิจ หนาท่ีของสํานักงานอัยการ

สูงสุด  องคความรูในคดีปกครอง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอภารกิจ หนาท่ีของสํานักงานอัยการ
สูงสุด  คดีปกครองเปนคดีท่ีมีความสําคัญ มีผลกระทบตอรัฐและประชาชน คดีปกครองเปนคดีท่ีอยู
ในอํานาจและหนาท่ีของพนักงานอัยการ ซ่ึงภายหลังจากท่ีมีการจัดต้ังศาลปกครองข้ึนมา1 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังสํานักงานคดีปกครอง ข้ึนในสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีอํานาจ 
หนาท่ีดําเนินคดีปกครองใหแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ การดําเนินคดีปกครองของ
พนักงานอัยการตามภาระ หนาท่ี และตามกฎหมาย มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเพื่อรักษา
ผลประโยชนของรัฐ และเปนไปตามหลักกฎหมายมหาชน สํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการ
สูงสุด ประกอบดวย  

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1  
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 2 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 3 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 4 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 5 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 6 
มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดําเนินคดีปกครอง สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 ถึง 6 

จะมีอัยการพิเศษฝายคดีปกครองเปนหัวหนาพนักงานอัยการ และมีฝายกิจการท่ัวไป มีหนาท่ี

                                                            
1 ศาลปกครองจัดต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542  

มีผลใชบังคับในวันที่ 11 ตุลาคม 2542  และตอมาศาลปกครองไดเปดทําการอยางเปนทางการในวันที่  9 มีนาคม 
2544 
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รับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงานคดี ฝายกิจการท่ัวไปจะมีผูอํานวยการเปนหัวหนา มี
ขาราชการธุรการเปนผูปฏิบัติงาน อยูภายใตการบังคับบัญชาของอธิบดี  

สํานักงานคดีปกครอง มีอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง เปนผูบังคับบัญชา (Manager) มี
รองอธิบดี ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีอธิบดีมอบหมาย อธิบดี และรองอธิบดี จึงถือไดวาเปนผูบริหารของ
สํานักงานคดีปกครอง มีพนักงานอัยการ เปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาท่ีดําเนินคดีปกครอง มีนิติกร 
และขาราชการธุรการ เปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงานคดี 
(Knowledge Workers) ในสวนผูเช่ียวชาญ นั้น ผูเช่ียวชาญตามแนวทางของผูบริหาร จะตองทําคดี
ปกครองมาแลวไมนอยกวา 5 ป และยังคงศึกษาคนควาในทางวิชาการอยู ในเบ้ืองตนผูเช่ียวชาญ
ของสํานักงานคดีปกครองจึงยังไมมีความชัดเจนวา เปนบุคคลใด คุณสมบัติขอเดียวท่ีตรวจสอบได 
คือ ทําคดีปกครองมาแลวไมนอยกวา 5 ป สวนยังคงศึกษาคนควาในทางวิชาการอยูในสวนนี้ยังไมมี
ความชัดเจน   

การดําเนินคดีปกครองของสํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด เปนบทบาท 
ภาระ หนาที่หนึ่งของสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานคดีปกครอง มีอํานาจ หนาท่ีดําเนินคดี
ปกครองใหแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ ตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ
พนักงานอัยการ พ.ศ.2553 หรือกลาวใหเขาใจตรงกันไดวา  สํานักงานคดีปกครองมีหนาท่ีในการ
รักษาผลประโยชนของรัฐ  

 

  
 

รูป 5  แผนผังโครงสรางองคกร (สํานักงานคดีปกครอง)2 
                                                            

2ภาพจาก  http://www.admin.ago.go.th  
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การจัดการความรูของสํานักงานคดีปกครอง 
สํานักงานคดีปกครองไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู จึงไดจัดต้ัง KM 

TEAM ข้ึนมาในสํานักงานคดีปกครอง 

โครงสราง KM TEAM  
ตามคําส่ังสํานักงานคดีปกครอง ท่ี 7/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู 

(KM TEAM ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2553 โดยคณะทํางานดังกลาวมี 2 คณะ 
คณะท่ี 1  คณะทํางานจัดการความรู (KM TEAM) ดานกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีปกครอง ประกอบดวย  
1.  อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ   รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายยุทธศิลป เสนานาญ) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 2  คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 3  คณะทํางาน 
6. นายบัญญัติ วิสุทธิมรรค คณะทํางาน 
7. นายจิระ พรรณราย คณะทํางาน 
8. นายทรงชัย ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 

10. วาท่ีรอยตรี ปริญญา ฐานะทานตไท คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา ศิริรักษ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาวปราณี พุมอํ่า คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
คณะท่ี 2 คณะทํางานจัดการความรู (KM TEAM) ดานคูมือการดําเนินคดีปกครอง 

ประกอบดวย  
1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ  รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายธีระ มณีโรจน) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 4 คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 5 คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 6 คณะทํางาน 
6. นายจิระ พรรณราย คณะทํางาน 
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7. นายทรงชัย ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
8. นายชัยฤทธ์ิ คงมา คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 

10. นายศรยุทธ ละมุลตรี คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา เพ็ชรอยู  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาววันเพ็ญ ระดาวิริยะกุล คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
1. สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูใน

สํานักงาน เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและ

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
3. จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ีได

จากการจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดกาความรู 
4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู มอบหมาย 
โครงสรางบุคลากรท่ีมีความรูในคดีปกครอง จากการสํารวจเบ้ืองตนพบวา พนักงาน

อัยการท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีปกครอง มีจํานวนท้ังส้ิน 58 คน เปนพนักงานอัยการท่ีมี
ความรูในดานกฎหมายมหาชน ท่ีไดรับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยแบงออกเปนในระดับ  

1. ประกาศนียบัตร (สาขากฎหมายมหาชน)  มีจํานวน  - คน  
2. ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขากฎหมายมหาชน)  มีจํานวนเพียง 2 คน  และ 
3. ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขากฎหมายมหาชน)  มีจํานวน  - คน 
โครงสราง อํานาจ หนาท่ี บุคลากรขององคกรดังกลาวขางตน จะใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใน

การคนควาแบบอิสระในหัวขอความรู คดีปกครอง:ศึกษาเฉพาะกรณีการทําคําใหการในคดีปกครอง 
โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู เพื่อนํามาวิเคราะหและแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรู   
 
3.2  การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล จะเปนการนํากระบวนการตาม International Standard 
ISO 12207: Standard for Information Technology - Software life cycle processes มาเปนกรอบใน
การดําเนินกิจกรรม 

 
 



76 
 

3.2.1  กระบวนการทํางาน ภายใตมาตรฐาน ISO 12207 ซ่ึงแบงออกเปน 14 ภารกิจ 

3.2.1.1  ENG1 Requirement Elicitation  
การเก็บความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study 

and Validation Meetings) 
1) ศึกษาระเบียบ กฎหมาย ของสํานักงานอัยการสูงสุด ในเร่ืองคดีปกครอง  
2) ขออนุญาตสัมภาษณในเบ้ืองตน (อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง) เพื่อเสนอหัวขอ

ท่ีจะทําการคนควาแบบอิสระ  โดยนําเสนอ ช้ีแจง หลักสูตรการจัดการความรูท่ีสํานักงานอัยการ
สูงสุดไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม วา การคนควาแบบอิสระจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานอยางใด นําเคาโครงการคนควาแบบอิสระเปนแนวทางในการนําเสนอ ท้ังนี้ ตองมีการ
นําเสนอกรอบ ขอบเขตเบ้ืองตน ในเร่ืองท่ีจะทําการศึกษา ถึงสภาพปญหา (คนทํางานคดีปกครอง
ไมมีความรู) ตอผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบหรือสนับสนุน นําเสนอวิธีการ
แกปญหาโดยนําระบบการจัดการความรูมาใช และขอความเห็นจากผูบริหาร วิธีการแกปญหา
จะตองขอความรูจากผูเช่ียวชาญทานใด และขออนุมัติผูมีอํานาจเพื่อใหความรวมมือในเร่ืองตาง ๆ 
ในเร่ืองท่ีจะการทําการคนควาแบบอิสระ รวมท้ังตัวบุคลากรผูเช่ียวชาญของสํานักงาน เพื่อใหเปนท่ี
ปรึกษา ใหคําแนะนําในการทําการคนควาอิสระ ซ่ึงในสวนผูเช่ียวชาญนั้น ผูท่ีเหมาะสม ไดแก  ทาน
จิระ พรรณราย อัยการอาวุโส (อดีตอธิบดีอัยการสํานักงานคดีปกครอง)   

3) ติดตอ พูดคุยในเบ้ืองตน กับผูเช่ียวชาญหรือเจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีจะ
ศึกษา  เพื่อกําหนดวาระการสัมภาษณและ จัดทํากําหนดการในการทํางาน    

4) กําหนดวาระการสัมภาษณ และเตรียมแนวคําถาม ผูเช่ียวชาญ ในประเด็นความรู
เกี่ยวกับการดําเนินคดีปกครอง การทําคําใหการ และสภาพปญหาท่ีเกี่ยวกับหัวขอการคนควาแบบ
อิสระ  ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 
CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพ่ือจับหลักการสําคัญ 
ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริง จากประสบการณ  และจัดทําบทวิเคราะห   

4.1)  จัดทําวาระการประชุม โดยใชหลักในวิชา Knowledge Engineer  
4.2)  สัมภาษณในเร่ืองการทํางานท่ัวไป  

4.2.1)  งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คืออะไร, Domain Concept 
คืออะไร  

4.2.2)  กระบวนการ Input  Process  Output มีอะไรบาง 
4.2.3)  Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง 

4.3)  สัมภาษณในเร่ืองงานวิกฤติ  



77 
 

4.3.1)  งานน้ันตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คืออะไร, Domain Concept 
คืออะไร  

4.3.2)  กระบวนการ Input  Process  Output มีอะไรบาง 
4.3.3)  Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง   

5) ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน 
ความเขาใจ ความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง และจัดทําบทวิเคราะห  

6) นํา  Transcript ท่ีไดจากการสอบทานมาสรางแบบจําลองความรู (Knowledge 
Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS โดยมีกระบวนการ Input , Process , Output , Ontology คือ
อะไร , Domain Concept คืออะไร โดยมีคําอธิบายประกอบพอสังเขป พรอมจัดทําเอกสารประกอบ
ท่ีเกี่ยวกับความรูนั้น (Knowledge Base)  

7) มีการทํารายงานสรุปการทํางานเปรียบเทียบกับแผนงานตาม MAN 3  
8) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.2  ENG2 System Requirement Analysis 
การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User 

Specification)  
Input: Knowledge Engineer, ENG1 
Process: 

1) ทําการขออนุญาตสัมภาษณอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง  หรือผู ท่ีอธิบดี
มอบหมาย หรือเจาหนาท่ีผูทํางานคดีปกครอง(พนักงานอัยการหรือนิติกร) เกี่ยวกับระบบ KMS วา 
ระบบควรมีการใชงานเก่ียวกับการทํางานดานคดีปกครองในเรื่องใดท่ีจําเปนในเบ้ืองตนบาง (ตอง
เปนงานท่ียังไมมีการทําอยางเปนระบบ)  หรืออาจทําเปนแบบสอบถามความตองการแทน ทั้งนี้ 
เพื่อใหระบบไดรับการยอมรับจากผูมีอํานาจและผูท่ีเกี่ยวของ ตัวอยางเชน ระบบ KMS จะตองมีการ
รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคน
ไดงายและรวดเร็ว  หรือตองมีการวิเคราะหสกัดขอกฎหมายจากคําพิพากษาเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินคดี ตองมี Case Study เพ่ือเปนตนแบบในการดําเนินคดี ฯลฯ และผูใชงานมีกี่ประเภท 
ขอบเขตการใชงาน ของผูใชงานแตละเปนอยางใด     
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2) จัดทําขอเสนอประเภทผูใชงานเบ้ืองตน Knowledge Decision Maker ไดแก อธิบดี 
และรองอธิบดี  Knowledge Provider  ไดแก ผูเช่ียวชาญ  และ Knowledge User ไดแก อัยการ นิติกร   
และตองกําหนดขอกําหนดผูใชงานวา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภทใด ตัวอยางเชน   

2.1)  ตัวหนวยงานท่ีจะใช Kms (สํานักงานคดีปกครอง) 
2.2)  ผูท่ีจะตองใช (อัยการ และธุรการ) เชน  

2.2.1)  ผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี) ควรใชงานในภาพรวม กําหนด
นโยบาย และแผนการทํา KMS รวมถึงส่ังการ และมอบหมายงาน     

2.2.2)  ผูเช่ียวชาญ ควรใชงานในการทํางานคดีปกครองในเน้ือหางานคดี
โดยตรง ท้ัง COP KE และ COP KM โดยมีหนาท่ีใหคําปรึกษา ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานคดี         

2.2.3)  Knowledge Engineer ควรใชงานในการทํางานสนองนโยบาย และ
แผนการทํา KMS ของอธิบดี และเนื้อหางานคดีท้ัง COP KE และ COP KM ตามความตองการของ
แตละ COPs และผูเช่ียวชาญ           

2.2.4)  COPs ตาง ๆ ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหางานคดี ท้ัง COP 
KE และ COP KM เฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น          

2.2.5)  User (ในเบ้ืองตน อัยการ,ธุรการ) ควรใชงานในการทํางานใน
เนื้อหางานคดี ท้ัง COP KE และ COP KM     

3)  หลังจากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการ
จัดการความรูท่ีตองการ  

4) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3 
5) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณี

ท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.3  ENG3 Software Requirement Analysis 
การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 

Specification) 
1) จัดทํากําหนดการในการทํางาน    
2) นําขอมูลจาก ENG1 & ENG2 มาทําการวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS จะตองมี

การใชงานในเร่ืองใดบาง มีการแบงออกกี่ COP  แลวทําการออกแบบใหสอดคลองกับ ENG1 & 
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ENG2โดยจัดทําเปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMS และ COP (Task, Inference, 
Domain, Knowledge base) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

3) ในการออกแบบการใชงาน  จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบ
จัดการความรูท่ีไดขอมูลจาก ENG 2 วา จะตองมีเนื้อหา Function การทํางานใดบางท่ีจะตอบสนอง
ความตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา Feature ตาง ๆ ท่ีมีอยูใน Microsoft 
SharePoint มาออกแบบ  เชน หากผูบริหารตองการสั่งงานหรือมอบหมายงาน จะตองมีระบบ 
Collaboration ตองมี Knowledge Map หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนองความตองการใน
การจัดเก็บองคความรูท่ีเปนเอกสารเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการตาม ENG1 & ENG2  

3.1)  ตรวจสอบความตองการตาม ENG1 & ENG2 เปนเร่ืองใด ประเภทใด แลว
นํามาวิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วา ตรงกับ Feature ใด และมี Function การทํางานอยางใด 
Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบตองมีการจัดเก็บขอมูล
ในดานกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึงอาจตองใช Function ของ SharePoint ท่ีเกี่ยวกับการเก็บเอกสาร เชน 
Document Library  

3.2) รวบรวมความตองการทั้งหมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการ
ทํางานตอภายหลัง  

4) นําขอมูลท่ีไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP กําหนดสิทธิ เชน   
4.1)  ผูบริหาร มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดท้ังระบบ   
4.2)  ผูเช่ียวชาญ มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนท่ีเปนงาน

คดีท่ีตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น    
4.3) Knowledge Engineer มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพ่ิม อาน ลบ ขอมูลได

ท้ังระบบ         
4.4)  COPs ตาง ๆ มีสิทธิในการจัดการ อานไดท้ังระบบ และแกไข เพิ่ม ลบ

บางสวนท่ีไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น          
4.5)  User (ในเบ้ืองตน อัยการ,ธุรการ) มีสิทธิในการจัดการ เพิ่ม และอานขอมูล

ไดเฉพาะใน COPs  (Config In SharePoint) 
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3 
6)  หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   
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3.2.1.4  ENG4 Software Design  
การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 
1) ทําการศึกษา วิเคราะห  Content, Feature  และ Function ตาง ๆ ในระบบ Kms ท่ี

ทางทีมงาน และอาจารยชวยกันสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สฝบร. กําหนด และตองสอดคลอง
กับ REU2  

2) นํา Template ท่ีสรางจาก REU2 มาใช  พรอมจัดทํารายงานวามีการนํามาใชใน
สวนใด (ตองไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.5  MAN1 Organizational Alignment 
การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out -> KM Vision + People/Process 

/ Technology Missions) 
1) ทําการตรวจสอบวิสัยทัศน แนวนโยบาย ภาระ หนาท่ี หรือแผนการดําเนินงาน

ของหนวยงาน ของสํานักงานคดีปกครอง  วา หากนําระบบการจัดการความรูมาใชจะสอดคลอง
หรือสนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานอยางไร 

1.1)  ขอขอมูลแนวนโยบาย แผนงาน จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงาน
กิจการท่ัวไป หรือสํานักงานอธิบดี ซ่ึงเปนหนวยงานดานบริหารของสํานักงานคดีปกครอง หรือ
ตรวจสอบกับนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือโดยอาจขอสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงาน
คดีปกครอง เพื่อทราบถึงแนวนโยบายของสํานักงานในดานการจัดการความรู  

1.2) วิเคราะหแนวนโยบาย หรือแผนงานท่ีไดจากขอ 1) 1.1) วา สามารถนํา
ระบบจัดการความรูมาชวยเสริม หรือสนับสนุนแนวนโยบาย หรือแผนงาน นั้น อยางไร      

2) จัดทําแผนกิจกรรม 3 ป โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู การสรางความเขาใจ 
การประชาสัมพันธ เผยแพร เพ่ือสรางวิสัยทัศน ความเขาใจการจัดการความรู และพันธกิจดาน คน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยแผนจะตองระบุถึงการนําระบบ Kms มาใชเพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานของหนวยงานโดย 

2.1)  อาจขออนุญาตจัดทําหนังสือแจงเวียนประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบการ
จัดการความรู 
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2.2) อาจเผยแพรทาง WebSite ของสํานักงานท่ีมีอยูแลว พรอมจัดใหมี 
WebBoard หรือ Forum สําหรับตอบขอสงสัย  

2.3)  อาจประกาศเผยแพรโดยการปดประกาศ ณ สํานักงาน นั้น ๆ  
3) นําเสนอรายงานการจัดกิจกรรมตอ Km Team  ของสํานักงาน เพื่อตรวจสอบผล

ความเปนไปได ความสําเร็จของกิจกรรม  
4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

3.2.1.6 MAN2 Organization Management 
การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization Structure+Jobs (CoP = 

KM, KE, Experts, Users)) 
1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง (กอนมีระบบการจัดการความรู)  

และทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 
1.1) ขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานกิจการท่ัวไป หรือ

สํานักงานอธิบดี เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง วา มีโครงสรางประกอบดวย
หนวยงานใด มีภาระ หนาท่ี อยางใด  การดําเนินงานมีลําดับ ข้ันตอนการทํางานอยางใด  

1.2)  จัดทําแผนผังองคกร ในเรื่อง งานคดี และงานท่ีไมเกี่ยวกับคดี เชน งาน
สนับสนุนงานคดี  

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุง บทบาทหนาท่ีหนวยงานเดิม เพื่อ
ดําเนินการตามพันธกิจการจัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี (ท่ีมีระบบการ
จัดการความรูเพิ่มเขามา) โดย 

2.1)  ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะ
จัดต้ังในรูปแบบใด เชน ตั้งหนวยงานใหม ตั้งคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน (ซ่ึงจะตอง
ศึกษาในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห ภาระ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบระบบ
การจัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน  โครงสรางการดําเนินงาน (ซ่ึงจะตองศึกษาใน
รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.3) นําแผนผังท่ีไดจาก ขอ 1) 1.2) มาวิเคราะหกับ ขอ 2) 1.1) และ 1.2) โดย
จัดทําเปนผังโครงสรางการทํางานใหม ท่ีมีระบบการจัดการความรูเพิ่มเขามา โดยจัดทําเปนรายงาน   
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3) จัดทํารางหนังสือเพื่อเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําส่ังมอบหมายกําหนด
ตัวผูรับผิดชอบงาน Kms วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด ภาระหนาท่ีมี
อยางใด อยางนอยในงาน ENG1,ENG4,MAN1 อนึ่ง ในการพิจารณา เนื่องจากสํานักงานคดี
ปกครองมีทีมงาน KM อยูแลว  จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงานซํ้าซอน   

4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

3.2.1.7 MAN3 Project Management 
การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion=Resource 

Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan) (กิจกรรมท่ัวไป  1) ตรวจสอบความรู  2) กรอบ
แนวคิดทางธุรกิจ  3) จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  4) สรางระบบ IT  5) นํา KMS เขาใชงานสราง
กิจกรรม  6) ประเมินผล) 

1) จัดทําแผนการสรางระบบ Kms ท่ีมีกรอบระยะเวลาสามเดือน วา  
1.1) จะตองมีแผนการดําเนินการเพื่อสรางระบบ โดยจะตองมีขอมูลอะไรบาง 

(ENG 3) ในระบบจัดการความรู จะไดขอมูลจากท่ีไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & 
Explicit จะตองหาเพิ่มเติมจากท่ีไหน และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลตองมี
คาใชจายดานใดบาง (ประมาณการ) จะตองมีกี่ Cop (ของเดิม มี 1.สัญญาทางปกครอง 2.ละเมิดทาง
ปกครอง 3.คําส่ังทางปกครอง 4.คดีวินัย ) รวมถึงการสรางระบบ IT และการนําขอมูลลงระบบ IT   
โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt Chart โดยอาจแบงข้ันตอนการดําเนินการออกเปน ดังนี้  

1.1.1) ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู  
1.1.2) วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 
1.1.3) สรางระบบ 
1.1.4) นําขอมูลลงระบบ 
1.1.5) ตรวจสอบและทดสอบ (ประเมินผล)  

1.2)  ตองจัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแต
ละภารกิจงานท่ีสําคัญ  การประมาณการคาใชจายในงานนั้น ๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหากมี)  
ตัวบุคคลผูรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของในงานนั้น ๆ  กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของงงาน 
ท่ีสอดคลองกับ Gantt Chart  ในขอ 1) 1.1)  
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1.3) กําหนดรูปแบบ โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team  วา 
จะตองมีใคร มีตําแหนงหนาท่ีใด และรับผิดชอบในเรื่องใดในโครงการ อาจตองขอขอมูลในเร่ือง
อัตรา กําลัง บุคลากรจาก สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง และอาจตองใหผูมีอํานาจ
ของสํานักงานนั้น ๆ แตงต้ังหรือมอบหมายภาระ หนาท่ีให Project Team ดวย   

1.4) กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบนั้น ๆ เชน ตองมีผูท่ีทํา
หนาท่ีรวบรวมขอมูล ผูท่ีทําหนาท่ีจัดทํา WebSite จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาใด ขอบเขต
การทํางานเปนอยางใด    

อนึ่ง Project Team บางคนอาจจะเปล่ียนเปน KM Team ในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อมิ
ใหตองมาจัดหาบุคลากรซํ้าซอนอีกคร้ังหนึ่ง 

1.5) ทํารายงานการทํางานวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ      

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เพื่อตรวจสอบวา ได
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว 
เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.8 RIN1 Human Resource Management  
การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 
1) ทําการศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน 

ไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรใน
ตําแหนงงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ โดยใน
เบ้ืองตนอาจมีตําแหนงตาง ๆ ดังนี้  

- KM ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- COPs ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KE ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KMS Support ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวน

กี่คน  
2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซ่ึงบุคลากร(ประมาณ 

5 ปขางหนา) โดย 
2.1)  โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 1)1.1) มาวิเคราะห  และอาจขอขอมูลจากหนวยงาน

ท่ีจัดอัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพิ่มข้ึนกี่คน คุณวุฒิใด และ
รวบรวมกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ 
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2.2)  ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานคดีปกครองวา บุคคลใดที่มีคุณสมบัติ
ตามท่ีกําหนดในขอ 2)2.1) จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชแตงต้ังในอนาคต 

2.3)  ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความ
ตองการ เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 5 ป  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

3.2.1.9 RIN2 Training  
การฝกอบรม (Duties + Tasks -> Knowledge + skill + attitude -> Gap Analysis -> 

training needs) 
1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผู

ปฏิบัติ รวมท้ังวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ(สถาบันพัฒนา
ขาราชการฝายอัยการ) หรือหนวยงานภายนอกท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญดานการจัดฝกอบรม   
เชน  มีวิธีฝกอบรมโดยวิธีใดบาง  ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเนื้อหาใดบาง งบประมาณ
ไดมาจากท่ีใด     

2) จัดทําขอเสนอ นําขอมูลท่ีไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบ้ืองตน เปนแนวทางใน
การกําหนดและจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรม เชน  

2.1) ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการความรู จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ี
จะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมต่ํา
กวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไมต่ํากวาอัยการผูเช่ียวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี
ปกครอง 

2.2) ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คน
ท่ีจะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี
ปกครอง 

2.3) ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขา
อบรมตองมีพื้นฐานเรื่องใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการ
จัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีปกครอง 



85 
 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.10 RIN3 Knowledge Management  
การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS และแหลงขอมูล
ตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชัก
ความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, 
RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมู วา เปน
เอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพื่อท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง จะไดใชเปนแนวทางหรือขอมูล
ในการทํางานได และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ   

2) จัดทําระบบ MySite และนําขอมูลท้ังหมดเก็บลง MySite ใน Microsoft SharePoint 
และบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพื่อเปนขอมูล BackUp ไวอีกช้ันหนึ่ง  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

3.2.1.11 RIN4 Infrastructure  
โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of 

Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 
1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการ

ดําเนินโครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง) เพื่อนํามาวิเคราะหในการสรางและใช
งานระบบ Kms วาจะตองมี Hardware , Software  และระบบ Network  อะไรบาง ท่ีมีอยูแลวใชได
หรือไม และตองมีอะไรเพ่ิมถึงจะเหมาะสมกับระบบ Kms โดยตองสอดคลองกับ ENG2 และตองมี
การสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ 
Network เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ี
รองรับกิจกรรมการจัดการความรู รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 
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2.1) ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   
2.2) ของใดตองหาเพ่ิม จะหาเพ่ิมดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคา

เทาใด  
3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.12 REU1 Asset Management  
การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 

Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 
keep, upgrade, replace, dispose) 

1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑที่ เกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง)  และขอขอมูล หลักเกณฑ วิธีการในการ
วิเคราะหการใชงานครุภัณฑ แลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ 
ฯลฯ ตามหลักเกณฑท่ีไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาครุภัณฑของระบบ Km ให
สอดคลองกับ ENG2,MAN1,RIN1 จะตองใชทรัพยสินท่ีมีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุมท่ีสุด 

1.1) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชประโยชนปจจุบันเปรียบเทียบอนาคต 
1.2) จัดทําขอเสนอแนะในการใชของเดิมท่ีมีอยูแลว  ของใหม  ซ้ือเพิ่ม 

งบประมาณในการบํารุงรักษา  
1.3) ตองทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA เฉพาะ 

Computer ท่ีใชในระบบ KMS 
2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

3.2.1.13 REU2 Reuse Program Management 
การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Normalization)  
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1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส. ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมี
อยูใน KMS บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส. ตองมีการทํา
รายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 

1.1) ตองมี Template ของ COP, Task, Inference, Domain, Knowledge Base 
ในระบบ KMS  

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.14 REU3 Domain Engineering 
ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนํา
อะไรไปใชซํ้าไดบาง ภายใตเงื่อนไขวาตองใชซํ้าไดมากท่ีสุด และจัดทํารายงานหัวขอความรูท่ี
สามารถนําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองท่ีคลายกัน   

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน รายละเอียดตาม คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควา
อิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี ๒ ปการศึกษา 
๒๕๕๓3 
  
3.3  กระบวนการประเมินคาขอมูล 

หลังจากที่ไดเตรียมวาระการสัมภาษณ4 และทําการสัมภาษณผูบริหารแลว ทําการ
วิเคราะห สังเคราะห ตามหลักการของ CommonKADS โดยวิธีการตรวจสอบคําสําคัญ (Key Word) 
จากบทสัมภาษณ เพ่ือหาภารกิจงานสําคัญท่ีเปนงานวิกฤติขององคกร ตรวจสอบตัวผูเช่ียวชาญ ซ่ึง
จากการสัมภาษณผูบริหาร สรุปสาระสําคัญได ดังนี้   

                                                            
3 ภาคผนวกที่ ช. 
4 ภาคผนวกที่ ข. 
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ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานคดีปกครอง ในเร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง 
ในประเด็นการทําคําใหการในคดีปกครอง วามีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรู
อยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุก
ข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขา
มาศึกษา 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  
ตองทํางานดานคดีปกครองมาไมนอยกวา 5 ปและใหความสนใจในดานวิชาการดวย ซ่ึง

ผูบริหารใหไปพิจารณาเองตามเง่ือนไขท่ีทานกําหนด  

กําหนดผูใชงาน  
พนักงานอัยการ นิติกร สํานักงานคดีปกครอง 

ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข  
เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญ

จะเปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไขคือในข้ันตอนการทําคําใหการในคดี
ปกครอง 

การแบงประเภทผูใชงาน 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย  
2.  ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน  
3.  ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ท่ีเร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีปกครองแลวยังไมมี

ประสบการณซ่ึงอาจรวมถึงนิติกร และผูชวยอัยการ 

ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 
1.  ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย ความรูดานการดําเนินคดี

ปกครองท่ีเปนหลักสําคัญ ๆ ท่ีใชในการบริหาร 
2.  ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการดําเนินคดีปกครองท่ี

ใชในการแกปญหาในการทํางาน 
3.  ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ความรูเบ้ืองตนในการดําเนินคดีปกครอง 
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นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคดีปกครองดานการจัดการความรู  
“ สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท และมี

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง ”5 
หลังจากนั้นไดเตรียมวาระการสัมภาษณ6 และทําการผูเช่ียวชาญแลว ไดทําการสรุป

สาระสําคัญจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ แลวทําการวิเคราะห สังเคราะห ตามหลักการของ 
CommonKADSโดยพิจารณา เพื่อตรวจสอบ Task ,Inference ,Domain ,Knowledge Base ,Ontology   

หลักการสําคัญใน เร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง (TASK)  เฉพาะในสวน การทําคําใหการ
ในคดีปกครอง (SUB TASK) มีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัย
ประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการดําเนินคดี
ปกครอง ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 

ปญหาวิกฤติ 
เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญ

จะเปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไข คือ ในข้ันตอน การทําคําใหการในคดี
ปกครอง (CRITICAL TASK)  

คําจํากัดความ ท่ีจําเปน ตองรูในคดีปกครองท่ีเกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
หนวยงานของรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรตารมรัฐธรรมนูญ (ONTOLOGY) หลักการ 

คือ ส่ิงสําคัญท่ีตองรูอันดับแรกคือ หนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐนั้น หนวยงานไหนบาง 
ตําแหนงใด ท่ีจะเปนผูฟองคดีไดและเปนผูถูกฟองคดีได  

ประเภทของคดีปกครอง   ท่ีรับดําเนินการ คดีประเภทใดมากท่ีสุด 
สวนมากเปนคดีแกตาง เพราะแกตางมีหลายมาตราตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาล

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 (ในบางมาตราจะเปน DOMAIN และ 
พระราชบัญญัติจะเปน KNOWLEDGE BASE ดวย) มาตรา 9 (1) (2) (3) แกตางลวน ๆ แต (4) 
อาจจะวาตางหรือแกตางก็ได (5) คดีวาตาง 

ข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง (วิธีพิจารณาในศาลปกครอง) โดยสรุป ตั้งแตรับเร่ือง 
จนถึงศาลช้ันตนพิพากษา มีกระบวนการใด กี่ข้ันตอน  

กระบวนการในคดีปกครองมีถึง 4 ข้ันตอนสําคัญ คือ  ยื่นคําฟอง ยื่นคําใหการ และฝาย
ฟอง ตองทําคําคัดคานคําใหการของเราและเราก็ทําคําใหการเพิ่มเติม ตอมาเปนการดําเนินการของ

                                                            
5 ภาคผนวกที่ ก. 
6 ภาคผนวกที่ ค. 
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ศาล คือ ศาลจะกําหนดวันส้ินสุดการแสวงหาขอเท็จจริง และทําการนั่งพิจารณาคดีคร้ังแรก สุดทาย
ก็จะพิพากษา  

งานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมาย คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง กระบวนการอาจแบง
ออกได เปน   กระบวนพิจารณาเ ร่ิมตน  (INPUT)  กระบวนระหวางทํารางฯ  (PROCESS)  
กระบวนการเสร็จส้ิน (OUTPUT) 

 
การพิจารณาเบ้ืองตน  ตองพิจารณา       
                 -ระยะเวลาทําคําใหการ   
                 -ฐานะตัวความ                               
                 -ประเภทคดี      
 
กระบวนระหวางทํารางคําใหการ   พิจารณา   
                -ตรวจสอบประเดน็ในคําฟอง  
                -ขอเท็จจริง และขอกฎหมาย   
                -พยานหลักฐาน(เอกสาร พยานวัตถุ  พยานบุคคล)                                                   
                -เรียบเรียงยกรางคําใหการ (หากมีขอโตแยงเขตอํานาจ 

   ศาลตองทําคํารองดวย)                
  -ตรวจสอบการแจงฐานะคดี 
   

กระบวนการเสร็จส้ิน     
                 -ยื่นคําใหการยื่นตอศาลภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนด                                                                                  
                 -ยุตเิร่ืองสงเร่ืองคืน(แจงฐานะคดี)                                                                      
                 -คํารองขอใหช้ีขาดเขตอํานาจศาล 
              

ขอพิจารณาท่ีสําคัญในการทําคําใหการท่ีไมปรากฏเปนลายลักษณอักษร    
ทําความจริงใหปรากฏนําขอเท็จจริงท้ังมวล เพื่อท่ีใหศาลวินิจฉัยวาความถูกตองของเร่ือง

นั้น ๆ อยูตรงไหน ในเมื่อขอเท็จจริงของเขาอางอยางนี้ ของเราอางอยางนี้ ไมควรปกปดขอเท็จจริง 
เพราะเรามีหนาท่ีเสนอ มีหนาท่ีทําความจริงใหปรากฏน้ันเอง อะไรก็แลวแตท่ีจะทําความจริงให
ปรากฏตองเขียนใหหมด (Tacit Knowledge) Knowledge Base ท่ีไดจากกระบวนการนี้ 

- พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 

 

INFERENCE INPUT 

 

         

       INFERENCE PROCESS 

 

INFERENCE OUTPUT 
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- พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 
- ระเบียบของท่ีประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง พ.ศ.2543 
- ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ พ.ศ.

2547  
- มติคณะรัฐมนตรี คําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครอง7  
 
 

INPUT  
                        
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                         OUTPUT 
 
 
 
 
 
PROCESS 
 
                                                       รูป 6 โครงราง Knowledge Map  
 
 

 
 

                                                            
7 ภาคผนวกที่  ฆ.  

  การทําคําใหการ 

ระยะเวลาทําคําใหการ 

ประเภทคดี 

ฐานะตัวความ 

ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง ขอ

พยานหลักฐาน 

แจงฐานะคดี 

รางคําใหการ,คํารอง 

ยื่นคําใหการ 

ยื่นคํารองช้ีขาดอํานาจ

ยุติสงเรื่องคืน 
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ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดไดมีการจัดทําลงระบบ โดยความรูท้ังท่ีเปน Tacit และ Explicit 
ไดมีการจัดทําออกเปน 

1. กฎหมาย ระเบียบ 
2. คูมือ 
3. องคความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษา  หนังสือ ตํารา บทความ ฯลฯ 
4. Case Study  
5. แหลงขอมูลสารสนเทศ 
6. ขอมูลของผูเช่ียวชาญ 
7. Knowledge Map   
รายละ เ อียดตามรูป  7 และ ซ่ึงสามารถเข าไปทํ าการทดสอบระบบไดจ ริง ท่ี 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t48/K48_T1/SitePages/Home.aspx ซ่ึงขอมูลดังกลาวท่ีไดจาก
การคนควาแบบอิสระน้ี จะไดมีการนําไปทดสอบกับสมมุติฐานของการคนควาแบบอิสระโดยไป
ทดสอบกับผูเช่ียวชาญวา ส่ิงท่ีไดมาจากการทดลอง ตามสมมุติฐานของการคนควาแบบอิสระน้ี จะ
แกปญหาของสมมุติฐาน คนทํางานไมมีความรู ไดหรือไม ซ่ึงจะไดกลาวผลการทดสอบสมมุติฐาน
ไวในบทที่ 5  

 

 
                               รูป 7  แสดงระบบ KMS คดีปกครอง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) 

 


