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ภาคผนวก ก 

บทวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร 

 
บทวิเคราะห Transcript 

การสัมภาษณผูบริหารเฉพาะในสวนการดาํเนินคดปีกครอง (ทานมนัส  สุขสวัสดิ์) 
 
ขอบเขตความรู (ENG 1) 

ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานคดีปกครอง ในเร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง 
การทําคําใหการในคดีปกครอง มีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรูอยางไรบาง หรือ
อาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการที่ทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการ
ดําเนินคดีปกครอง ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 
ตองทํางานดานคดีปกครองมาไมนอยกวา 5 ปและใหความสนใจในดานวิชาการดวย ซ่ึง

ผูบริหารใหไปพิจารณาเองตามเง่ือนไขท่ีทานกําหนด 

ผูใชงาน 
พนักงานอัยการ นิติกร สํานักงานคดีปกครอง 

ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข 
เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญ

จะเปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไขคือในข้ันตอนการทําคําใหการในคดี
ปกครอง 

การแบงประเภทผูใชงาน (ENG2) 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย 
2. ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน 
3. คือผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ท่ีเร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีปกครองแลวยังไม

มีประสบการณซ่ึงอาจรวมถึงนิติกร และผูชวยอัยการ 
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ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย ความรูดานการดําเนินคดี

ปกครองท่ีเปนหลักสําคัญ ๆ ท่ีใชในการบริหาร 
2. ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการดําเนินคดีปกครองท่ี

ใชในการแกปญหาในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ความรูเบ้ืองตนในการดําเนินคดีปกครอง 

นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคดีปกครองดานการจัดการความรู (MAN 1) 
สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท และมี

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง 
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ภาคผนวก ข 

วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

 
วาระการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

Scoping Meeting 
วิธีพิจารณาคดีปกครองและคําส่ังทางปกครอง 

(สัมภาษณทานมนัส  สุขสวสัดิ์ ผูตรวจการอัยการ รักษาการอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง) 
 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
Note: 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ  .ศ .  2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100  หัว
ขอความรู   องคความรู คดีปกครองเปนหัวขอบัญชีความรูท่ี 48 และคําส่ังทางปกครองเปนหัวขอ
บัญชีความรูท่ี 49 สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงานอัยการสูงสุด
ไดใหทุนการศึกษาแกขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการ
ความรู จํานวน 2 รุน รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองจัดทําองคความรูตามท่ีไดรับมอบหมาย
ใหครบตามแผนฯดังกลาวและจะตองทํารายงานการวิจัยการคนควาอิสระตามหัวขอความรูท่ี
นักศึกษาแตละคนไดเลือก 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
Note: 

วัตถุประสงคของการสัมภาษณคร้ังนี ้
• ตองการไดขอบเขตของความรู เพื่อกําหนดฐานความรู เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง (การทําคําใหการ) และการดําเนินคดีคําส่ังทางปกครอง เพ่ือนําไปสรางระบบการจัดการ
ความรู 

• ตองการใหผูบริหารกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 
• ตองการใหผูบริหารมอบนโยบายการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการ

จัดการความรูของสํานักงานคดีปกครอง ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน แผนแมบทการจัดการความรู 
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ของสํานักงานอัยการสูงสุด (สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการ
จัดการความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได) 

• ตองการใหผูบริหารพิจารณาประเภทผูใชงานท่ีควรมี 
1. ผูบริหาร อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย 
2. เช่ียวชาญ (ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานในคดีปกครองมาระดับหนึ่งแลว) 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูท่ีเร่ิมเขามาทํางานในคดีปกครองและยังไมมีประสบการณใน

การทํางานในคดีปกครอง รวมถึงนิติกรท่ีชวยเหลืองานพนักงานอัยการดวย) 
และพิจารณาขอบเขตของผูใชงานควรใชในเร่ืองใด 
1. อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝายขอมูลการดําเนินคดีปกครองท่ีเปนหลักสําคัญ ๆ ท่ี

ใชในบริหาร 
2. เช่ียวชาญ ขอมูลการดําเนินคดีท่ีใชแกปญหาในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป ขอมูลการดําเนินคดีเบ้ืองตน 

• ตองการใหผูบริหารพิจารณาโครงสราง KMS การแบง COP และบุคคลใน COP 
รวมท้ัง Project Tea 

วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (ภารกิจสําคัญ) ในการดําเนินคดคีําสั่งทางปกครอง 
Note: 

ในหัวขอความรู วิธีพิจารณาคดีปกครอง (การทําคําใหการ) และคําส่ังทางปกครอง ตอง
อาศัยผูมีความรูประสบการณและความเช่ียวชาญดําเนินการ เม่ือทําแลวจะไดองคความรูท่ีสําคัญ
เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาผลประโยชนของรัฐ 

วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของในแตละ Critical Tasks 
Note: 

ผูท่ีเคยมีประสบการณจริงในการปฏิบัติงาน และมีประสบการณทํางานมาสูง 

วาระอ่ืน ๆ 
ถามรายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

ชื่อผูทําการสัมภาษณ 
1. เรือโทสายันต  สุโขพืช อัยการจังหวัดประจําสํานักงาน สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

นโยบายและยุทธศาสตร 
2. นายนิธินันท  สุขวงศ อัยการจังหวัดประจําสํานักงาน สํานักงานคดีปกครอง 
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ภาคผนวก ค 

วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

วาระสัมภาษณจับความรู 
Knowledge Capture Meeting 

คดีปกครอง 
(วิธีพิจารณาคดีปกครอง : การทําคําใหการ) 

(สัมภาษณผูเชีย่วชาญ) 
 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
Note: 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุดฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัว
ขอความรู คดีปกครองเปนหัวขอบัญชีความรูท่ี 48 สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู 
โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดใหทุนการศึกษาแกขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตร
ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู จํานวน 2 รุน รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองจัดทํา
องคความรูตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนฯ ดังกลาวและจะตองทํารายงานการวิจัยการ
คนควาอิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Knowledge 
Capture) เปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูซ่ึงเปนความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ท่ีเกิด
จากประสบการณจริงในการทํางานเพ่ือนําความรูดังกลาวไปวิเคราะห สังเคราะห แลวนําไปสราง
ระบบการจัดการความรู(KMS) 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
Note: 

1. เพื่อจับประสบการณ หลักการคิด How to และ Why ในภารกิจสําคัญ (Critical Task) 
ในหัวขอความรู คดีปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง : การทําคําใหการ) 

2. เพื่อทดลองรอยเรียงหลักการที่ไดจากการจับความรู ในการแกปญหา ตรวจสอบวา
ประสบการณ แนวคิด และหลักการท่ีจับจากผูเช่ียวชาญเพียงพอหรือไมสําหรับการทํางานจริง 
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วาระท่ี 3 ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายหลักการ ภารกิจสําคัญในหัวขอความรูวิธีพิจารณาคดีปกครอง : 
การทําคําใหการ (อธิบายภาพรวมวิธีพิจารณาคดีปกครอง และลงรายละเอียดเก่ียวกับการ
ทําคําใหการในคดีปกครอง บทบาทอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการในการดําเนินคดี
ปกครอง) 

Note: 
พูดและฟงรับได 100 % อาจมีการเขียนกระดานหรือ Diagram ตาง ๆ Procedure ตาง ๆ 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ทําคําใหการในคดีปกครอง 

Note:  
ประยุกตใชกรอบความคิด INPUT/PROCESS/OUTPUT  

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit Knowledge) 
Note: 
ตัวอยาง 

เทคนิคในการทําคําใหการในคดีปกครองมีอะไรบาง เชน หาขอกฎหมายตัดฟองของผู
ฟองคดี  

วาระท่ี 6 ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study) 

วาระอ่ืน ๆ 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 
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ภาคผนวก ง 

บทวิเคราะหการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

บทวิเคราะห Transcript 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสวนการดําเนนิคดปีกครอง (ทานจิระ  พรรณราย) 

 
ขอบเขตความรู (ENG 1) 

ตองการหลักการสําคัญในเร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง (Task) เฉพาะในสวนการทํา
คําใหการในคดีปกครอง (Sub Task) มีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรูอยางไรบาง 
หรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการ
ดําเนินคดีปกครอง ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 

ปญหาวิกฤติ 
เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญ

จะเปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไข คือ ในข้ันตอนการทําคําใหการในคดี
ปกครอง (Critical Task) 

 คําจํากัดความที่จําเปน ตองรูในคดีปกครองท่ีเกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
หนวยงานของรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรตารมรัฐธรรมนูญ (Domain Concept) หลักการ คือ ส่ิง

สําคัญท่ีตองรูอันดับแรก คือ หนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐนัน้ หนวยงานไหนบาง ตําแหนงใด ท่ี
จะเปนผูฟองคดีไดและเปนผูถูกฟองคดีได 

 ประเภทของคดีปกครอง ท่ีรับดําเนินการ คดีประเภทใดมากท่ีสุด 
สวนมากเปนคดีแกตาง เพราะแกตางมีหลายมาตราตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและ

วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (ในบางมาตราจะเปน Domain และ พระราชบัญญัติจะเปน Knowledge 
Base ดวย) มาตรา 9 (1) (2) (3) แกตางลวน ๆ แต (4) อาจจะวาตางหรือแกตางก็ได (5) คดีวาตาง 

 ข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง (วิธีพิจารณาในศาลปกครอง) โดยสรุป ตั้งแตรับเร่ือง จนถึงศาล
ช้ันตนพิพากษา มีกระบวนการใด กี่ข้ันตอน 
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กระบวนการในคดีปกครองมีถึง 4 ข้ันตอนสําคัญ คือ ยื่นคําฟอง ยื่นคําใหการ และฝายฟอง ตอง
ทําคําคัดคานคําใหการของเราและเราก็ทําคําใหการเพิ่มเติม ตอมาเปนการดําเนินการของศาล คือ ศาลจะ
กําหนดวันส้ินสุดการแสวงหาขอเท็จจริง และทําการนั่งพิจารณาคดีครั้งแรก สุดทายก็จะพิพากษา 

งานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมาย คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง กระบวนการอาจแบงออกไดเปน  

กระบวนพิจารณาเร่ิมตน (Input) กระบวนระหวางทํารางฯ (Process) กระบวนการเสร็จส้ิน (Output) 
การพิจารณาเบ้ืองตน ตองพจิารณา 
                 -ระยะเวลาทําคําใหการ   
                 -ฐานะตัวความ                              INFERENCE  
                 -ประเภทคดี      

กระบวนระหวางทํารางคําใหการพิจารณา 
                -ตรวจสอบประเดน็ในคําฟอง 
                -ขอเท็จจริง และขอกฎหมาย 
                -พยานหลักฐาน (เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล)                                     INFERENCE 
                -เรียบเรียงยกรางคําใหการ (หากมีขอโตแยงเขตอํานาจศาล 
 ตองทําคํารองดวย) 
                -ตรวจสอบการแจงฐานะคด ี

กระบวนการเสร็จส้ิน 
                 -ยื่นคําใหการยื่นตอศาลภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนด 
                 -ยื่นคํารองขอเพ่ิมเติมคําใหการ 
                 -หรือรอทําคําใหการเพิ่มเติมแกคําคัดคานคําใหการ                              INFERENCE 
                 -ยุตเิร่ืองสงเร่ืองคืน (แจงฐานะคดี) 
                 -คํารองขอใหช้ีขาดเขตอํานาจศาล 

 ปญหาท่ีสําคัญหรือขอควรระวัง  เทคนิค แกไข  ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  
ทําความจริงใหปรากฏนําขอเท็จจริงท้ังมวล เพื่อท่ีใหศาลวินิจฉัยวาความถูกตองของ

เร่ืองนั้น ๆ อยูตรงไหน ในเมื่อขอเท็จจริงของเขาอางอยางนี้ ของเราอางอยางนี้ ไมควรปกปด
ขอเท็จจริง เพราะเรามีหนาท่ีเสนอ มีหนาท่ีทําความจริงใหปรากฏนั้นเอง อะไรก็แลวแตท่ีจะทํา
ความจริงใหปรากฏตองเขียนใหหมด (Tacit) 

สรุป 
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Task : วิธีพิจารณาคดีปกครอง 
Critical Task : การทําคําใหการในคดีปกครอง 
Domain Concept : กฎหมายและระเบียบในขอ และมาตราท่ีเกี่ยวของ 
Ontology : หนวยงานทางปกครอง เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรตามรัฐธรรมนูญ 

กระบวนพิจารณาเร่ิมตน (INPUT) 
-ระยะเวลาทําคําใหการ 
-ฐานะตัวความ                              INFERENCE  
-ประเภทคด ี

กระบวนระหวางทํารางฯ (PROCESS) 
-ตรวจสอบประเด็นในคําฟอง 
-ขอเท็จจริง และขอกฎหมาย 
-พยานหลักฐาน (เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล)                           INFERENCE 
-เรียบเรียงยกรางคําใหการ 
 (หากมีขอโตแยงเขตอํานาจศาลตองทําคํารองดวย) 
-ตรวจสอบการแจงฐานะคดี  

กระบวนการเสร็จส้ิน (OUTPUT) 
-ยื่นคําใหการยื่นตอศาลภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนด 
-ยื่นคํารองขอเพิ่มเติมคําใหการ 
-หรือรอทําคําใหการเพิ่มเติมแกคําคัดคานคําใหการ                         INFERENCE 
-ยุติเร่ืองสงเร่ืองคืน (แจงฐานะคด)ี 
-คํารองขอใหช้ีขาดเขตอํานาจศาล 

Tacit : ทําความจริงใหปรากฏ เพื่อท่ีใหศาลวินิจฉัยวาความถูกตองของเร่ืองนั้น ๆ 

Knowledge Base: 
-พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดปีกครอง พ.ศ. 2542 
-พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 
-ระเบียบของท่ีประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 
-ระเบียบสํานกังานอัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดแีพงของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 
-มติคณะรัฐมนตรี คําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครอง 



164 
 

 
ภาคผนวก จ 

วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ทานจิระ  พรรณราย) 

 
วาระการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ (ทานจิระ  พรรณราย) 

ทดสอบระบบ KMS 
คดีปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง : การทําคําใหการ) 

 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุดฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัว
ขอความรู คดีปกครองเปนหัวขอบัญชีความรูท่ี 48 สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัย 
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู 
โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดใหทุนการศึกษาแกขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตร
ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู จํานวน 2 รุน รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองจัดทํา
องคความรูตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนฯ ดังกลาวและจะตองทํารายงานการวิจัยการ
คนควาอิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก 

ตามคําส่ังสํานักงานคดีปกครอง ท่ี 7/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู 
(KM Team) ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2553 โดยคณะทํางานดังกลาวมี 2 คณะ 

คณะท่ี 1 คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) ดานกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการ
ดําเนินคดีปกครอง ประกอบดวย 

1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายยุทธศิลป  เสนานาญ) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 2 คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 3 คณะทํางาน 
6. นายบัญญัติ  วิสุทธิมรรค คณะทํางาน 
7. นายจิระ  พรรณราย คณะทํางาน 
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8. นายทรงชัย  ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 
10. วาท่ีรอยตรีปริญญา  ฐานะทานตไท คณะทํางานและชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา  ศิริรักษ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาวปราณี  พุมอํ่า คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
คณะท่ี 2 คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) ดานคูมือการดําเนินคดีปกครอง 

ประกอบดวย 
1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายธีระ มณีโรจน) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 4 คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 5 คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 6 คณะทํางาน 
6. นายจิระ  พรรณราย คณะทํางาน 
7. นายทรงชัย  ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
8. นายชัยฤทธ์ิ  คงมา คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 
10. นายศรยุทธ  ละมุลตรี คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา  เพ็ชรอยู คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาววันเพ็ญ  ระดาวิริยะกุล คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
1. สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูใน

สํานักงาน เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 
3. จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ีไดจาก

การจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดกาความรู 
4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู มอบหมาย 
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วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
ทําการสาธิตระบบ KMS และนําเสนอแผนกิจกรรม KM 3 ป หลังจากทําการสาธิตระบบ

แลว ตองการนําความรู ความเห็น ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ นําไปวิเคราะห สังเคราะหตาม
วิธีการของการจัดการความรูตอไป 

 
วาระท่ี 3 สาธิตระบบ 

สมมุติฐานของการศึกษา บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครอง เปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด 
การท่ีคนจะทํางานในเร่ืองนั้น ๆ ไดดี คน ๆ นั้น จึงจําตองมีความรูเร่ืองในเร่ืองนั้น ๆ ผูปฏิบัติงาน
สวนใหญขาดความรูในคดีปกครอง ซ่ึงนับวาเปนอันตรายอยางยิ่ง เนื่องจากการดําเนินคดีปกครอง
นั้น พนักงานอัยการทําหนาท่ีใหกับหนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงเปนเร่ืองในทาง
ปกครองมีผลกระทบตอรัฐ สังคม และประชาชนโดยรวม หากผูปฏิบัติไมมีความรูในคดีปกครอง 
อาจสงผลกระทบตอการดําเนินคดี และผลของคดีท่ีผิดแปลกไปจากท่ีหลักควรจะเปน ซ่ึงผลกระทบ
นั้นแนนอนวา ยอมยอนกลับมายังรัฐ สังคม และประชาชนโดยรวม อยางหลีกเล่ียงมิได 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีปกครอง นายมนัส  สุขสวัสดิ์ 
ผูตรวจการอัยการ รักษาการ อธิบดีสํานักงานคดีปกครอง เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 พบวา ปญหา
สําคัญประการหนึ่งของการท่ีคนทํางานไมมีความรู คือ เร่ืองของวิธีพิจารณาคดีปกครอง งานท่ี
สําคัญในกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง งานหนึ่งก็คือ งานแกตาง ซ่ึงงานท่ีตองทําในงานแกตางก็
คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง การทําคําใหการในคดีปกครอง จึงเปนกรณีท่ีจะทําการศึกษาใน
การศึกษาอิสระน้ี เพื่อนํามาแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการในคดีปกครอง โดย
ไดสาธิตอธิบายวิธีการใชงานระบบ Tacit ท่ีสําคัญ Explicit Cop มีรายละเอียดอะไรบาง สาธิตการ
ใชงานของผูใชงานท้ังสามประเภท ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ 

ผูศึกษาทําการสาธิตระบบ KMS ตอผูเช่ียวชาญ (นายจิระ  พรรณราย) วาระบบสามารถ
แกปญหาคนทํางานไมมีความรูไดหรือไม 

การเสนอแผนกิจกรรม KM ตอ ผูเช่ียวชาญ ของ KM Team (นายจิระ  พรรณราย) บน
สมมุติฐานท่ีจะตองทําใหบรรลุวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครองจะเปนสํานักงานท่ีรวบรวมองค
ความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง โดยใช
กรอบการทํางานการทําคําใหการเพื่อท่ีจะสรางความรูในประเภทคดีตาง ๆ โดยนําเสนอกิจกรรม 
KM และเคร่ืองมือท่ีจะใชในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือฟงความเห็นของผูเช่ียวชาญวา กิจกรรมการ
จัดการความรูดังกลาวเหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรค
มีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 
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วาระท่ี 4 ผูเชี่ยวชาญวิเคราะห และใหความเห็น 
ผลจาการสาธิตระบบ ตองการใหผูเช่ียวชาญแสดงความเห็นในประเด็น 
1. ระบบ KMS มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องคความรู

สนับสนุน เชน คําพิพากษา และคําส่ังของศาลปกครอง มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงใน
การแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี มี
ความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใช
ในการส่ือสารและเขาใจไดงาย มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการ
ทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

3.1 จากแผนผังกระบวนการ ดังกลาว ผูปฏิบัติสามารถเขาใจ (หลักเกณฑในทาง
กฎหมาย) ท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการ กลาวคือ รูระยะเวลาในการทําคําใหการ รูหลักในการพิจารณา
ฐานะของตัวความ วามีกี่ประเภท ประเภทใดบาง รูประเภทคดีปกครองท่ีอยูในอํานาจของศาล
ปกครอง รูหลักในการพิจารณาสํานวน การพิจารณาพยานหลักฐาน การรางคําใหการ การแจงฐานะ
คดี  การโตแยงเขตอํานาจศาล  รู ถึงหลักปฏิบัติ ท่ีไมมีกําหนดไวในหนังสือตํารา  ท่ีไดจาก
ประสบการณของผูเช่ียวชาญ ในหลักท่ีวา ทําความจริงใหปรากฏนําขอเท็จจริงท้ังมวลเพื่อท่ีใหศาล
วินิจฉัย ความถูกตองของเร่ืองนั้น ๆ วา อยูตรงไหน ไมควรปกปดขอเท็จจริง พนักงานอัยการมี
หนาท่ีเสนอ และหนาท่ีทําความจริงใหปรากฏ อะไรก็แลวแต ท่ีจะทําความจริงใหปรากฏตองเขียน
ใหหมด และยังรูถึงข้ันตอน กระบวนการ (วิธีพิจารณาคดี) ในการทําคําใหการในคดีปกครองวามี
ลําดับขั้นตอนอยางใด ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ การรับเร่ืองไปจนถึงกระบวนการสุดทาย การยื่น
คําใหการตอศาล ไดจริงหรือไม 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได มีความเหมาะสม และ
สามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง มีความเหมาะสม 
และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

7. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน มีความเหมาะสม และสามารถใชงาน
จริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 
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สรุป ระบบ KMS สามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการในคดี
ปกครองไดหรือไม 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
- กรณีแผนกิจกรรม KM ๓ ป ตองการความเห็นของผูเช่ียวชาญในประเดน็ 

1. แผนกิจกรรมสรางองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท เหมาะสมหรือไม ทําได
จริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไข
ปรับปรุง 

2. แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบบุคคล เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความ
เปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

3. แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบระบบ เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความ
เปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
 
วาระอ่ืน ๆ 
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บันทึกรายงานการประชุมทดสอบระบบ KMS 

ทานนิธินันท : วันนี้ วันท่ี 18 สิงหาคม 2554 จะไดทําการสาธิต KMS ของผูเช่ียวชาญทานจิระ  
พรรณราย วาระในวันนี้แบงเปนท้ังหมด 4 วาระ ๆ แรกเปนการแจงวัตถุประสงคของความเปนมา
ของโครงการก็ตามแผนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีไดวาจางวิทยาลัย ศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหการศึกษาระดับปริญญาโท แกพนักงานอัยการ และ
นักศึกษาปริญญาโทจะตองจัดทํารายงานการวิจัยและการคนควาอิสระ ตามหัวขอความรูตาง ๆ 
ประกอบกับตามคําส่ังสํานักงานคดีปกครองท่ี 7/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการ
ความรู แบงออกเปน 2 คณะ คณะที่หนึ่ง จัดการความรูดานระเบียบคดีปกครองประกอบดวยทาน
อธิบดีและรองอธิบดี และมีทานจิระ  พรรณราย เปนคณะทํางานท่ีไดรับมอบหมาย อํานาจหนาท่ี
ของคณะนี้ก็ พัฒนาขีดความสามารถดานการจัดการความรู สงเสริม เผยแพร รวบรวมองคความรู 
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีสํานักงานและคณะมอบหมาย วัตถุประสงคของการสาธิตในคร้ังนี้ 
หลังจากการสาธิตระบบแลวตองการไดความรูความเห็น พรอมขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ เพื่อจะ
นําไปวิเคราะหและพัฒนาตอไป วาระท่ี 3 นี่ก็เปนการสาธิตระบบ โดยตั้งอยูบนสมมติฐานของ
การศึกษา บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครอง ประกอบกับขอมูลที่ไดรับการสัมภาษณจากทานมนัส  
สุขสวัสดิ์ ผูตรวจการอัยการ รักษาการอธิบดี เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 ปญหาสําคัญท่ีทานให
ความเห็นก็คือเร่ืองของวิธีพิจารณาคดีปกครอง ซ่ึงกระบวนการท่ีสําคัญก็คืองานแกตาง ซ่ึงงานแก
ตาง งานท่ีตองทําก็คืองานคดีปกครอง งานการใหการในคดีปกครองจึงเปนหัวขอท่ีใชในการศึกษา
อิสระน้ี ตอไปนักศึกษาก็ไดทําการสาธิตระบบ KMS ตอผูเช่ียวชาญและไดอีกประการก็คือนําเสนอ
แผน KM ตอทางผูเช่ียวชาญบนสมมติฐานท่ีผูบริหารไดใหวิสัยทัศน ก็คือ สํานักงานคดีปกครอง
จะตองเปนสํานักงานท่ีไดรวบรวมองคความรูดานกฎหมายท่ีเปนปกครองทุกประเภทท่ีจะมี
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง โดยใชกิจกรรม KM ในการใหบรรลุผลตาม
วิสัยทัศนดังกลาววาระท่ี 4 ก็จะเปนการรับฟงความเห็นจากผูเช่ียวชาญหลังจากสาธิตระบบแลว 

เขาสูวาระแรก นี้คือระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีไดจัดทําแลว 
ตัว Server จะอยูท่ีรัชดา แตการเขา Internet ของสํานักงานท่ีนี่จะมีปญหาเร่ืองความเร็ว จึงได 
Capture เฉพาะหนาจอเขามาในการสาธิตกระบวนการที่นักศึกษาไดทําการศึกษาวิเคราะหโดยใช
ทฤษฎีการจัดการความรู ในสวนหนึ่งจะเปนการสัมภาษณทานจิระ  พรรณราย หลังจากสัมภาษณ
แลวเรามาทําการออกแบบโดยใชหลักการของ KM เปนแผนท่ีความรู รูปรางหนาตาก็จะเปนอยางนี้ 
ในขณะท่ีองคความรูจะแบงมาออกเปน 3 ภารกิจงาน ก็คือ งานการทําคําใหการ ก็คือการแกตางการ
ทําคําฟอง ก็คือวาตาง และก็การตอบขอหารืออีกงานหนึ่ง ถาผูใชงานถายังไมมีความรูในคดี
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ปกครองสามารถจะเขามาศึกษาจากตรงน้ีไดโดยการดูไลตามแผนท่ีความรูจากตรงนี้ไป งานทํา
คําใหการก็สามารถที่จะเปดระบบ ๆ ก็จะนํามาสูอีกหนาหนึ่งซ่ึงจะบอกรายละเอียดข้ันตอนของการ
ทําคําใหการ ในสวนทางซายมือในสวนนี้ก็จะเปนข้ันตอนกอนเร่ิมกระบวนการ ก็จะมีอยู 3 
หลักการสําคัญท่ีตองพิจาณาและข้ันตอนในระหวางการพิจาณาก็จะอยูในสวนตรงน้ีมีอยูท้ังหมด 5 
ข้ันตอน แลวข้ันตอนเสร็จส้ินก็จะมีข้ันตอนอยู 3 ข้ันตอน การศึกษาคือผูศึกษาสามารถท่ีจะเขามาดู
จากระบบตรงนี้ไดกอน ถาตองการเจาะลึกในเฉพาะหัวขอไหนก็สามารถท่ีจะเลือกคล๊ิกเขาไปใน
หัวขอนั้น เชน ระยะเวลาการทําคําใหการ ผูศึกษาก็จะสามารถเขามาในสวนนี้ในสวนระยะเวลาการ
ทําคําใหการ เร่ืองระยะเวลาการทําคําใหการนี่มันจะมีหลักการสําคัญก็คือ ตามระเบียบท่ีประชุม
ใหญของศาลปกครองขอ 43 ซ่ึงผูศึกษานี่สามารถท่ีจะเขามาคล๊ิกตามลําดับตอไปเพ่ือท่ีจะเขาถึง
เนื้อหาของตัวระเบียบนั้นไดเลย ก็จะเขาไปสูเนื้อหาของระเบียบที่ประชุมใหญ ขอท่ี 43 ตรงนี้ใน
สวนของกระบวนการเร่ิมตนท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญก็ไดมาสรุปสาระสําคัญก็ได 3 
ข้ันตอน ก็คือในเร่ืองของระยะเวลา ฐานะของตัวความและประเภทคดี ลองเขาไปดูในสวนของ
ฐานะของตัวความผูศึกษาก็จะสามารถศึกษารายละเอียดวาจะตองพิจารณาถึงเร่ืองอะไรบาง ฐานะ
ของตัวความ ก็จะมีหนวยงานทางปกครอง เจาหนาท่ีของรัฐ และก็องคกรตามรัฐธรรมนูญ 
หนวยงานทางปกครองกับเจาหนาท่ีของรัฐมีหลักเกณฑในการพิจาณา คือ พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง 
มาตรา 3 และก็ พ.ร.บ.องคกรอัยการ มาตรา 4 ถาหากคล๊ิกเขาไปในเนื้อหาตรงนี้ เนื้อหาหลักการ
สําคัญใน พ.ร.บ.ขององคกร ก็จะลิงคไปยังเอกสาร เอกสารจะแสดงเนื้อหาของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ข้ึนมาทันทีในสวนของกระบวนการเร่ิมรับสํานวนก็จะมีท่ีตองพิจารณาอยู 3 ประการ สวน
กระบวนการในการพิจาณาตรงเน้ือหาก็จะมีตั้งแตการตรวจสอบ ประเด็นในการฟองตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ขอกฎหมาย พยานหลักฐานรวมถึงการแจงฐานะคดี และก็การรางคําใหการพรอมกับคํา
รอง กรณีมีการโตแยงเขตอํานาจศาล อันนี้ผูศึกษาก็สามารถท่ีจะคล๊ิกเพื่อท่ีจะดูรายละเอียดตรงสวน
นี้ได การรางคําใหการและคํารอง ก็จะมีหลักการท่ีเกี่ยวของก็คือ ถามีการทําคํารองชี้ขาดท่ีระหวาง
ศาลก็สามารถคล๊ิกเขาไปดูวาเกี่ยวของกับกฎหมายในเร่ืองไหนเม่ือคล๊ิกไปก็จะเชื่อมลิงคไปยัง
กฎหมายฉบับนั้นท่ีเกี่ยวของทันที นอกจากน้ีกระบวนการรางคําใหการเราไดขอพิจารณาที่เปน
หลักการจากผูเช่ียวชาญก็คือ การทําความจริงใหปรากฏ เม่ือคล๊ิกตรงนี้เขาไปนี่ก็จะไดหลักการที่ได
จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญยอ ๆ ก็คือ การทําความจริงใหปรากฏ การนําขอเท็จจริงมาประมวล
เพื่อใหศาลวินิจฉัยความถูกตองของเร่ืองนั้น ๆ วาอยูตรงไหน ในเมื่อขอเท็จจริงเราอางอยางนี้ ไม
ควรปกปดขอเท็จจริงก็ไดประมาณน้ีเนื้อหาท่ีเราไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญมาเปนหลักในการ
พิจาณาการทําคําใหการ กระบวนการตรงน้ีก็จะมีอยูประมาณ 5 ข้ันตอน ท่ีตองพิจาณาพอพิจารณา
จากกระบวนการทําคําใหการในสวนนี้เสร็จแลวนี่ก็เปนกระบวนการเสร็จส้ินก็คือ การยื่นคําใหการ 
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การยุติเร่ือง สงเร่ืองคืน แลวก็ยื่นคํารองและช้ีขาดเขตอํานาจศาล ซ่ึงผูศึกษาก็สามารถเขามาคล๊ิกเพื่อ
ท่ีมาดู อยางเชน การยุติเร่ือง ส่ิงเร่ืองคืน ถาอยากรูรายละเอียดเปนอยางใด ก็สามารถเขามาคล๊ิกเพื่อ
เปดดูเนื้อหาในสวนนี้ไดการยุติเร่ือง สงเร่ืองคืน ก็จะประกอบดวย มติ ครบ.วันท่ี 12 ธันวาคม 2549 
ระเบียบแพงขอ 25 ซ่ึงก็สามารถคล๊ิกลงไปที่หัวขอเปดดูรายละเอียดในสวนนี้ไดเหมือนกัน 
นอกจาก Knowledge Map หรือแผนท่ีความรูท่ีไดจัดทําข้ึนมาแลว เราก็ยังไดจัดทําระบบ KMS เพื่อ
ชวยใหผูท่ีเขามาทํางานในคดีปกครองนี่สามารถมีความเขาใจในคดีปกครองข้ึน โดยอันดับแรกท่ี
เราจะทํานี่ก็คือการทําคําใหการในคดีปกครอง ระบบนี้จะชวยผูปฏิบัติในการทําคําใหการไดซ่ึง
ระบบนี้เปนการจัดการโดยอาศัยระบบทฤษฎีการจัดการความรู ในทฤษฎี Learning Action หรือการ
เรียนรูขณะทํางาน ซ่ึง มีอยู 4 รูปแบบ และใน 4 รูปแบบท่ีสําคัญก็คือ การเรียนรูซ่ึงโดยการสืบ
ความลับ ซ่ึงจะมีอยู 3 ข้ันตอน ก็คือการคนควาขอมูล การสอบถามจากผูเช่ียวชาญ แลวก็การติดตาม
ความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงไดถือเอาโอกาสในการทําใหการในคดีปกครอง โดยใชทฤษฎีนี้ในการ
รวบรวมขอมูลการสืบคนตาง ๆ เกี่ยวกับการทําคําใหการในคดีปกครองมารวบรวมเขามาในระบบ 
การสอบถามจากผูเช่ียวชาญก็ไดสอบถามจากทานจิระ และนํามารวบรวมเขาไวในระบบ ซ่ึงผลของ
การติดตามความเปล่ียนแปลงเราจะใหวิธีการติดตามองคกรหรือคูแขงท่ีปฏิบัติงานในทํานอง
เดียวกัน โดยเราติดตามแนวคําพิพากษาของศาลปกครองเพ่ือท่ีจะเอาใชเปนแนวในการทําคําใหการ
ของเรา และเอามาใสในระบบ เม่ือเขามาสูระบบแลวหนาตาก็จะเปนอยางนี้ดานซายมือก็จะเปน
ระดับข้ันตอนตาง ๆ ตรงนี้เปนข้ันตอนปฏิบัติการ อันนี้ก็จะเปน Knowledge Map หรือเปนแผนท่ี
ความรูสวนดานขวามือก็จะเปนการเก็บขอมูลเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ชุดการดําเนินคดีตรงนี้ก็
จะเปน 3 สวน เม่ือคล๊ิกไลตามลําดับ ตามแผนที่ไปเร่ือย ๆ มันก็เปดแผนท่ีหนาตอไป ๆ จนไปถึง
หนาสุดทายก็คือเนื้อหาของกฎหมายท่ีเกี่ยวของทันทีตอไปเราจะมาพิจาณาในเร่ืองของวาระบบนีจ้ะ
ชวยผูปฏิบัตินี่ทําคําใหการไดอยางไร คือในระบบก็จะมีเมนูอยูสวนหน่ึงก็คือคูมือในการดําเนินคดี
หรือคูมือในการปฏิบัติการ ในสวนนี้จะอยูทางขวามือ ในสวนนี้คือการเก็บขอมูลเปนโฟลเดอรคือ 
แนวทางในการกําหนดประเด็นเพื่อทําคําใหการ ซ่ึงผูปฏิบัติท่ียังไมเคยผานการทําคดีปกครองก็
สามารถที่จะเขามาอานในสวนนี้กอน คล๊ิกเขาไปในโฟลเดอรนี้แนวทางในการกําหนดประเด็นการ
ทําคําใหการ เพราะวาในการทําคําใหการในคดีปกครอง อันดับแรกเลยท่ีตัวความสงสํานวนมาให
เราก็จะตองมีการกําหนดประเด็นใหเขาช้ีแจงมาเม่ือเขาไปในโฟลเดอรนี้ จริง ๆ แลวในระบบก็
จะตองมีโฟลเดอรประเภทคดีแตละประเภท แยกยอยลงไปเม่ือเขาไปในประเภทไหนก็ตองเลือกเขา
ไปก็จะเจอตัวอยางหนังสือกําหนดประเด็นเม่ือคล๊ิกเขามาก็จะไดรายละเอียดของหนังสือกําหนด
ประเด็นในประเภทคดีนั้น ๆ อันนี้อยางเชนคดีเวนคืน ก็จะมีอยางเชน ผูฟองคดีไดแจงหนังสือวาให
ไปรับเงินในวันใด ใหสงเอกสารหลักฐานประกอบการเวนคืน ไดมีการดําเนินการตามมาตรา 29 
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แหง พ.ร.บ.เวนคือหรือไมอยางไร อันนี้ก็จะเปนประเด็นคราว ๆ ซ่ึงผูปฏิบัติก็จะสามารถ Copy file 
แนวทางการกําหนดประเด็นน่ีเอาไปใชงานแลวก็นําไปแกไขและก็จัดสงใหกับหนวยงานเพื่อช้ีแจง
กลับมา เม่ือเราไดสงหนังสือกําหนดประเด็นไปแลวเขาช้ีแจงขอเท็จจริงกลับมา ข้ันตอนตอไปเรา
จะตองทําคําใหการการทําคําใหการโดยระบบเราก็จะมีการเก็บขอมูลเปน Case Study ตาง ๆ คือ 
ตัวอยางคําใหการประเภทคดีตาง ๆ เชน คดีคําใหการเกี่ยวกับกฎ ละเมิดสัญญา วินัย เวนคืน เวลา
ผูใชงานแจงเขามาดูวาเราจะทําคําใหการในคดีประเภทไหนแลวก็คล๊ิกเลือกประเภทคดีนั้นก็จะพบ
กับตัวอยางไฟลคําใหการ ก็สามารถท่ีจะ Copy ไฟลตัวอยางคําใหการซ่ึงมันจะเปนแบบเวนชองวาง
ไวใหแกไขเติมคําเขาไปได ก็สามารถท่ีจะเอาขอเท็จจริงท่ีไดมานี่มาแกไขปรับปรุงและใชยื่น
คําใหการได นอกจากนั้นในระบบ KMS นี่เรายังไดมีการเก็บรวบรวมกฎหมายและระเบียบตาง ๆ 
อันนี้เปนตัวอยางเบ้ืองตนท่ีเอามาใสไวนอกจากน้ันเรายังมีระบบองคความรูสนับสนุน แบง
ออกเปน 5 หัวขอก็จะเปนเร่ืองของเก็บรวบรวมคําพิพากษาศาลปกครอง แนวคําวินิจฉัยช้ีขาดอํานาจ
หนาท่ีระหวางศาลและขอมูลสําหรับผูบริหาร และก็จะมีคําพิพากษาในประเด็นของคําใหการเฉพาะ 
และหนังสือตํารา ในการใชงานก็ตองมีการศึกษา คําพิพากษาก็สามารถเขามาคล๊ิกในสวนท่ีเปนแนว
คําพิพากษาตรงนี้ มันก็จะเปนโฟลเดอรยอย ๆ ตามประเภทคดี อยางเชน เวนคืน ละเมิน สัญญา เปน
ประเภทคดีไป เราก็เขาไปในโฟลเดอรท่ีเราตองการจะคนหาเราก็จะไดตัวอยางคําพิพากษาออกมา 
นอกจากนั้นในระบบเรายังมีเร่ืองของการตอบปญหากรณีจําเปนเรงดวน คือ ระบบ Hot Issue เราจะ
มีการรวบรวมคําถามท่ีมีมันเปนปญหาข้ึนมาบอย ๆ เอามาไวในระบบ รวบรวมมาแลวเราจะหา
คําตอบแลวก็เอามาใสไวในระบบ เพ่ือเวลาผูปฏิบัติเขามาเผ่ือเวลามีปญหาจะตองเขามาตรวจสอบ
กับ Hot Issue กอนวาปญหาของตัวเองนี่มีตรงกับ List นี้หรือไม ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติมีปญหาใน
การนับระยะเวลาการยื่นคําใหการจะนับอยางไร พอเขามาในระบบก็จะเห็นวา คําถามน้ีมีอยูแลวก็
สามารถคล๊ิกเขามาดูการนับระยะเวลามีการนับอยางไรก็จะมาดูคําตอบในนี้ การนับระยะเวลาใน
การยื่นคําใหการ โดยหลักมีการนับระยะเวลาเหมือนในคดีแพงนับวันรุงข้ึนเปนวันแรก วันท่ีรับ
หมายศาลจะไมนับ เปนคําตอบใหเราเตรียมไวลวงหนาในสวน Hot Issue นอกจากน้ันถา
ผูปฏิบัติงานมีปญหา คําถามใน Hot Issue ไมมีปญหาตรงตามท่ีตัวเองตองการ ผูปฏิบัติก็อาจจะใช
Forum Discussion คือ การตั้งคําถามไวในระบบ การใชงานก็แคเขามาคล๊ิกท่ี Add New Discussion 
ระบบก็จะแสดงฟอรมใหกรอกขอมูล คือ ตั้งเปนคําถาม แลวในสวน Body ก็คือใสเนื้อหาของ
คําถามท่ีตองการจะถาม ใสเขาไปตัวคําถามก็จะข้ึนโชว เม่ือมีการตั้งคําถามไวในระบบแลวทาง KM 
Team ก็จะเอาคําถามนั้น ๆ ไปวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบแลวเอามาใสไวในระบบ ในสวนตอไปใน
ระบบ KM จะมีระบบผูเช่ียวชาญเปนทําเนียบผูเช่ียวชาญ เปนพนักงานอัยการ ก็จะมีการระบุช่ือ 
นามสกุล ความเชี่ยวชาญ และโทรศัพท เพื่อท่ีผูใชงานจะไดทราบวาผูเช่ียวชาญทานใดมีความ
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เช่ียวชาญทางดานใดเปนพิเศษนอกจากน้ัน ในสวนผูบริหารก็อาจจะใชประโยชนในสวนนี้ เพื่อดู
ความเช่ียวชาญของผูเช่ียวชาญแตละทาน เพ่ือใชในการตั้งคณะทํางานในคดีพิเศษ นอกจากน้ันใน
ระบบเรายังมีสารสนเทศความรู ถาในระบบจัดการความรูของเรามันยังมีขอมูลท่ีไมเพียงพอ 
ผูใชงานสามารถท่ีจะเขามาในสวนนี้ สารสนเทศความรูเพื่อเขาไปยังลิงคตาง ๆ เชน ศาลปกครอง 
คณะกรรมการกฤษฎีกา เพื่อศึกษาหาความรูเพิ่มเติมได เม่ือคล๊ิกเขาไประบบก็จะไปเช่ือมโยง
เว็บไซตของศาลปกครองทันที องคความรูสนับสนุนตรงนี้ก็จะมีคําพิพากษาเกี่ยวกับการทํา
คําใหการ นอกจากนี้ในระบบน้ียังมีฟงกช่ันเกี่ยวกับการมอบหมายงานสําหรับผูบริหารในการท่ีจะ
มอบมายงานตาง ๆ ให KM Team ไปดําเนินการ ก็จะสามารถท่ีจะมาใชฟงกช่ันเมนูมอบหมายงาน
โดยการคล๊ิก Add New Item ก็จะมีหนาจอเมนูใหผูบริหารกรอกขอมูลเพื่อท่ีจะส่ังการให KM Team 
ดําเนินการอยางใด   นอกจากนั้นระบบเรายังมีขอเสนอแนะในสวนนี้ก็เพื่อท่ีจะใหผูใชงานในระบบ
ของเรา Comment วา ควรมีขอปรับปรุงแกไขอยางไร ก็สามารถท่ีจะเขามาคล๊ิก Add New 
Discussion  เพ่ือท่ีจะทําการต้ังคําถามหรือต้ังขอเสนอแนะตรงนี้อีกสวนหนึ่งได การใชงานของ
ผูบริหารโดยหลักแลว ก็จะมีการใชงานเฉพาะเร่ืองผลของระบบ ขอดีขอเสีย ในสวนนี้เราไดมีการ
รวบรวมคําใหการในคดีท่ีสําคัญ ๆ มาใสไวในระบบ อันนี้ก็เปนตัวอยางคราว ๆ ในการที่เราเอา
ขอมูล  คดีสําคัญเอามาใสไวในระบบเพ่ือท่ีจะใหผูบริหารเอาไปเปนขอมูลเพื่อช้ีแจงตอ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงหรือหัวหนาหนวยงานที่สงเร่ืองใหเราแกตาง วาตาง ก็จะมีในสวนของชื่อ
พนักงานอัยการ เลขคดีคูกรณีเปนใคร ช่ืออะไร ฟองเร่ืองอะไร คําใหการไดใหการในประเด็น
สําคัญอะไร ก็จะมีตามน้ี 

ในสวนแรกนี่ก็จะเปนในสวนของระบบ KMS ประเด็นท่ีตองการคําแนะนําจาก
ผูเช่ียวชาญ ก็คือวา ในระบบนี้มันสามารถที่จะแกปญหาตาง ๆ ของการทําคําใหการไดมากนอย
เพียงไหนครับ ในประเด็นคําถามแรก ก็คือระบบ KMS มีระบบการรวบรวมเอกสารตาง ๆ กฎหมาย 
ระเบียบ ซ่ึงคําพิพากษา คําส่ังนี่มีความเหมาะสมและสามารถใชแกปญหาในการทํางานไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 

ทานจิระ : ถาดูแลวนะครับ มันก็สามารถท่ีจะแกไขปญหาสําหรับคนท่ีไมเคยทํางานในคดีปกครอง
ได เพราะเหตุวา เม่ือเราดูตัวอยางในการทําคําใหการก็ดี ตัวอยางคําพิพากษาก็ดี ในการทําคํา
พิพากษาของศาลปกครองในการเขียนคําพิพากษาของศาลปกครองเขาจะเขียนไวละเอียดวา คําฟอง
เขาฟองวาอยางไร คูกรณีใหการวาอยางไร แลวก็มีการคัดคานคําใหการวาอยางไร แลวก็มีการให
การเพิ่มเติมวาอยางไร ซ่ึงสวนนี้ศาลปกครองเขาจะเขียนไวโดยละเอียด แลวเราก็จะรู เราก็จะ
พิจารณาไดวาคลายคลึงกับเร่ืองท่ีเรากําลังดําเนินการอยูหรือไม โดยพิจารณาจากคําพิพากษาเหลานี้
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มาเปนแนวการทําคําใหการได แลวท่ีถามวา KMS มีตัวอยางคดีเพื่อเปนตนแบบเหมาะสมสามารถ
ใชงานจริงในการแกปญหาการทํางานได ก็ตอบไปแลวนะครับวา สามารถใชไปแกไขปญหาในการ
ทํางานไดเพราะวา มีระบบของมันโดยชัดเจนอยูแลว วา กระบวนการท่ีตองทําคําใหการจะตองมี
ข้ันตอนอยางนั้น ข้ันตอนอยางนี้ในแผนผังไดทําไว ดูแลววา มันถูกตอง มันสามารถที่จะนําไปใชได 

ทานนิธินันท : ระบบ KMS มีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ เชน ลิงคสํานักงานศาลปกครอง 
กฤษฎีกามีความเหมาะสม สามารถใชงานไดจริงในการแกปญหาหรือไม เพราะเหตุใด 

ทานจิระ : ถาเราสามารถท่ีจะติดตอเช่ือมโยงกันได มันก็สามารถท่ีจะแกปญหาไดเพราะ เหตุวามัน
มีหลาย ๆ เร่ืองท่ีเกี่ยวกับคําส่ังทางปกครอง มันมีปญหามาก โดยสวนมากกอนท่ีจะมีการฟองรอง
กันนั้นทางหนวยงาน ถามีปญหาสวนมากก็จะหารือไปยังกฤษฎีกากอนวา อันนี้มันมีปญหาอยางนี้ 
จะทําอยางไร ๆ และกฤษฎีกาก็จะตอบปญหานั้นใหหนวยงานนั้น ๆ ทราบ และก็หนวยงานนั้นก็จะ
เอาคําตอบของกฤษฎีกาไปใชในการออกคําส่ัง ไปใชในการปฏิบัติ เพราะฉะนั้นบางเร่ืองเขาถาม
กอนท่ีจะมีคดีเกิดข้ึน กรณีนี้ถามีคดีเกิดข้ึน ตรงกับคําถามนั้น ๆ ก็สามารถท่ีจะเอาเหตุผลท่ีกฤษฎีกา
ตอบมาใชในการตอสูในการแกคดีได  มีอยูหลายเร่ืองเกี่ยวกับเร่ือง คูกรณี เกี่ยวกับเร่ืองการออก
คําส่ังทางปกครอง ในกรณีท่ีปกติแลวตามระเบียบเก่ียวกับการละเมิดของเจาหนาท่ี ในการออก
คําส่ังเขาใหหัวหนาหนวยงานเปนคนออกคําส่ังในการแตงต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง เม่ือมี
ความเสียหายเกิดข้ึนในหนวยงานนั้น ๆ ก็ใหหนวยงานนั้น ๆ เปนคนแตงต้ังกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง แตปรากฏวาตัวหัวหนาหนวยงานนั้น มีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีเกิดข้ึนนั้น ๆ ดวย เชน 
เร่ืองเทศบาล หรือ อบต. หรือเร่ืองตัวนายกเทศมนตรีเองมีสวนในการเขาไปเกี่ยวของกับการละเมิด
นั้นดวย กรณีนี้กฤษฎีกาเขาก็บอกวา นายกเทศมนตรีไมสามารถต้ังกรรมการสอบขอเท็จจริงได 
เพราะเปนผูมีสวนไดเสีย เพราะวาเปนคูกรณี เราก็รูวาไมสามารถแตงต้ังได ตองใหผูกํากับดูแล ก็คือ 
ใหผูวาราชการจังหวัด ซ่ึงเปนผูกํากับดูแลเปนผูแตงต้ัง เม่ือแตงต้ังแลว เวลาออกคําส่ังใหชดใช
คาเสียหาย ใครเปนคนออก ก็ตองคนออกคําส่ังนี่ละเปนคนออก อันนี้เราก็สามารถนํามาใชในการที่
จะยื่นคําใหการตอสูคดีวา สาเหตุท่ีหัวหนาหนวยงานนั้นไมแตงต้ังกรรมการสอบขอเท็จจริง และไม
ออกคําส่ังใหผูกระทําละเมิดชดใช เพราะเหตุวาตัวเองเปนผูมีสวนไดเสีย จึงไมสามารถออกคําส่ังได 
เปนตน 

ทานนิธินันท : ระบบ KMS มีการกําหนดรายช่ือท่ีติดตอของผูเช่ียวชาญมีความเหมาะสมสามารถ
ทํางานไดจริง สามารถแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 



175 
 

ทานจิระ : เราตองยอมรับวา คดีปกครองมันเปนคดีท่ีมีขอเท็จจริงใหม ๆ เกิดข้ึนเร่ือย เพราะเหตุวา 
ในกระบวนการในคดีปกครองนั้นกฎหมายท่ีใหอํานาจเจาหนาท่ีของแตละกระทรวง ทบวง กรม ไม
เหมือนกัน เพราะวา เราตองยอมรับวาเจาหนาท่ีท่ีจะออกคําส่ังทางปกครองไดจะตองเปนเจาหนาท่ี
ท่ีมีกฎหมายใหอํานาจไวและกฎหมายใหอํานาจไว แตละกระทรวง ทบวง กรม ไมเหมือนกัน 
เพราะฉะน้ันเร่ืองน้ีก็ตองศึกษากันตลอดเวลาวาท่ีเขาออกคําส่ังเขามีอํานาจตามกฎหมายอะไร เชน 
เร่ืองกรมการขนสงทางบก ก็ตองเกี่ยวกับเร่ืองการขนสง ถาเปนเร่ืองของโรงงาน ก็ตองไปดู พ.ร.บ.
โรงงาน ถาไปเกี่ยวเร่ืองของ ปาไม ก็ตองไปดู พ.ร.บ.ปาไม ฉะนั้นกฎหมายเหลานี้นี่มันเปนกฎหมาย
หลายฉบับท่ีตองดู เพราะวาหนวยงานแตละหนวยงานนั้นใชอํานาจของตนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
และกฎหมายแตละกฎหมายมันกําหนดไมเหมือนกัน เพราะฉะน้ันผูเช่ียวชาญเองก็ไมสามารถท่ีจะรู
ไดหมด เวนแตวาทํางานมาพอสมควร ประสบการณการทํางานก็จะบอกเองวากระทรวงน้ีนะมี
กฎหมายอยางนี้ ทบวงนี้มีกฎหมายอยางนี้ เชน เร่ืองส่ิงแวดลอมนี่ก็ตองไปดูกฎหมายของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม อันนี้เปนเร่ืองท่ัวไป ส่ิงแวดลอมมันก็มีเยอะ เกี่ยวกับเร่ือง 
มลพิษ มลพิษทางเสียงอันหนึ่ง ทางอากาศอันหนึ่ง แลวก็ทางน้ํา แมน้ําเนาเสียอีกอันหนึ่ง ซ่ึงบาง
กรณีไมใชหนวยงานเดียวท่ีรับผิดชอบ มันหลายหนวยงานตองรวมกันรับผิดชอบ ผูเช่ียวชาญเอง
บางคร้ังก็ไมสามารถท่ีจะรูไดหมด เพียงแตรูวาอันนี้ตองไปคนในกฎหมายฉบับไหนเทานั้น แตถา
จะช้ีแจงในทันทีทันใดนั้น ก็บางคร้ังไมสามารถจะทําได 

ทานนิธินันท : ระบบนี้ทานเห็นวาสมควรจะมีการเก็บรายช่ือ ท่ีอยู และความเช่ียวชาญของ
ผูเช่ียวชาญไวในระบบนี้หรือไมครับ 

ทานจิระ : ก็ควรจะมีเพราะเหตุวา บางคร้ัง เร่ืองเรงดวน ก็ไมสามารถท่ีจะคนได ก็ตองไปถาม
ผูเช่ียวชาญคนนั้น ถาไมทราบก็อีกคนหนึ่ง เพราะวาแตละคนประสบการณการทํางานบางคร้ัง
อาจจะไมเหมือนกัน แตกตางกัน บางคนก็เคยทําเร่ืองนี้มาแลวเขาก็จะรู เพราะฉะน้ันตองมีหลาย ๆ 
คน บางคนท่ีมีประสบการณท่ีเคยทํามาแลว จะอธิบายใหผูท่ีตองการทราบได ก็เห็นดวยวา ควรจะมี
เพราะวาสะดวกท่ีจะสอบถาม 

ทานนิธินันท : ระบบ KMS นี่มีเร่ืองของประเด็นปญหาเรงดวน ก็คือ เปนปญหาท่ีมักเจอบอย ๆ 
และเราก็จะมีการรวบรวมคําถามและก็เอาคําตอบมาใสไวในระบบอันนี้มีความเหมาะสมในการ
ทํางานหรือไม 
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ทานจิระ : มีความเหมาะสมเพราะวาปญหาถาเกิดข้ึนแลวและก็มีคําตอบแลว ก็จะสะดวกในการ
คนหาคําตอบไดเราไมตองถามทุกคร้ัง เพราะวาปญหาน้ีเคยมีมาแลวและคําตอบก็มีแลวและยังไม
เปล่ียนแปลง ก็จะสามารถใชไดโดยไมตองต้ังเปนคําถามหรือตองตอบเปนคําตอบใหม  

ทานนิธินันท : สรุป ระบบ KMS นี่สามารถแกปญหาคนทํางาน ไมมีความรู ในการทําใหการทํางาน
ในคดีปกครองไดหรือไม และก็ขอขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 

ทานจิระ : ตองยอมรับวา สามารถแกปญหาคนทํางานท่ีไมมีความรูไดในระดับหนึ่ง เพราะเหตุวา 
อยางท่ีเรียนใหทราบแลววาคดีปกครองนี่มันมีปญหาเยอะ แลวคดีปดครองนั้นอํานาจหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีแตละกระทรวง ทบวง กรม นั้นไมเหมือนกัน เม่ือไมเหมือนกันการท่ีเราจะทําการแกตาง 
วาคําส่ังอันนี้ถูกตองแลว วาเขามีอํานาจในการออกคําส่ัง หรือในการออกกฎ ซ่ึงเร่ืองเหลานี้ตอง
ศึกษาเพิ่มเติม แตหลักการมันดีอยูแลว หลักการท่ีมีอยูในระบบ KMS เราสามารถที่จะทําคําใหการ
ในเบื้องตนไดอยูแลว แตถาจะลึกซ้ึงข้ึนไปตองศึกษาเพิ่มเติม เพราะเหตุวามันมีขอเท็จจริงและก็มี
ขอกฎหมายท่ีมันเปล่ียนแปลงอยูเร่ือย ๆ เกี่ยวกับอํานาจของเจาหนาท่ีในการออกคําส่ัง 

ทานนิธินันท : ในสวนนี้ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมไหมครับ กอนท่ีจะไปวาระตอไป 

ทานจิระ : ขอเสนอเพิ่มเติมในคดีปกครองก็คือ คนท่ีจะมาทํางานในคดีปกครองนั้นท้ิงหนังสือ
ไมได ตองอานหนังสือเสมอ ตองอานคําพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด แลวก็ตองอานการตอบขอ
หารือของคณะกรรมการกฤษฎีกา และสําคัญท่ีสุดก็คือวา คณะกรรมการวินิจฉัยช้ีขาดอํานาจหนาท่ี
ระหวางศาล 

ทานนิธินันท : ในวาระตอไปนักศึกษาจะตองทําแผนกิจกรรมการจัดการความรูโดยมีกรอบ
ระยะเวลา 3 ป แผนจัดการความรูนี้เราจะตองนําวิสัยทัศนของผูบริหาร ซ่ึงไดใหวิสัยทัศนการ
จัดการความรูไวคือ สํานักงานคดีปกครองจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท 
และมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง ซ่ึงวิสัยทัศนดังกลาว นักศึกษาจะตองเสนอ
เปนแผนท่ีจะบรรลุตามวิสัยทัศนนั้น ๆ โดยมีกรอบระยะเวลา 3 ป ภายใตเง่ือนไขของกิจกรรม KM 
หลังจากนั้นนักศึกษาไดมาออกแบบกิจกรรม อันดับแรกตองสราง 2 ประการ ก็คือหนึ่งตองเปน
แหลงความรูดานกฎหมายทุกประเภท และสองตองมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ในกิจกรรมตามทฤษฎี 
KM ในสวนวิสัยทัศนสํานักงานคดีปกครองจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท 
ในปแรกเราจะใชทฤษฎีเรียนรูโดยวิธีสืบความลับใชข้ันตอนท้ังหมด 3 ประการก็คือ เรียนรูโดยการ
คนควา เรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญและก็การเรียนรูโดยการสังเกตโดยเราจะนํากิจกรรมท้ัง 
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3 ข้ันตอนมาประยุกตใชในการทําคําใหการในคดีปกครอง เนื่องจากวา กิจกรรมจะบรรลุเปาหมาย
ไดมันจะตองมีเคร่ืองมือ และนักศึกษาเองก็ไดคิดออกแบบเคร่ืองมือก็คือ แบบบันทึกขอมูล
ประกอบการทําคําใหการ จะมีสาระสําคัญอยูท้ังหมดประมาณ 5 สวนก็คือในสวนของการทํา
คําใหการไดตรวจสอบขอกฎหมายที่เกี่ยวของตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ ไดสอบถามจาก
เจาหนาท่ีคนไหน แลวก็แนววินิจฉัยในคดีดังกลาว ซ่ึงในกิจกรรมนี้ผูปฏิบัติในการทําคําใหการ 
นอกจากทําคําใหการเสร็จแลวจะตองมีการบันทึกขอมูลในสวนนี้ลงไปตามทฤษฎีการจัดการความรู 
ซ่ึงมีวิธีท่ีเรียกวาการคนควาหรือการตรวจสอบ ก็เปนการตรวจสอบจากขอกฎหมายในเร่ืองนั้นวา
เกี่ยวของกับเร่ืองอะไรแลวก็มีการบันทึกลงในเอกสารฉบับนี้ และก็อันดับท่ีสองก็จะเปนการ
ตรวจสอบเร่ืองของขอเท็จจริงเม่ือมีการตรวจสอบขอเท็จจริงเสร็จแลวก็มีการบันทึกลงในเอกสาร
ฉบับนี้ และก็บันทึกดวยวาขอเท็จจริงนั้นนะไดมาจากใครผูประสานคดีเปนใครสุดทายในคดี
ประเภทท่ีเรารับทําคําใหการ มีแนวทางในการตัดสินของศาลอยางไร ก็อาจตองบันทึกเพิ่มเติมเขา
ไป เม่ือบันทึกเสร็จแลว ปหนึ่งเราจะไดขอมูลทุกประเภทคดี ซ่ึงมีสาระสําคัญตามตัวอยาง เชน คดี
เวนคืนก็จะมีเร่ืองคาทดแทนเพิ่ม อาจจะมีประเด็นยอยเร่ืองคาทดแทนท่ีดิน กฎหมายท่ีเกี่ยวของมี
อะไรอยาง เชน พ.ร.บ.เวนคืน รัฐธรรมนูญ ขอเท็จจริงหรือข้ันตอนในภาพรวมเปนอยางไร เราก็จะ
ไดขอเท็จจริงสวนนี้ในภาพรวม แลวก็แนวคําพิพากษาของคดีประเภทน้ี ในสวนของคาทดแทนนี่
ศาลเขามีแนวทางอยางไร ก็จะไดในสวนนี้ท้ังหมด3 ประเด็นหลัก ๆ เราก็จะรวบรวมขอมูลเหลานี้
เปนชุดความรูในคดีปกครองประเภทตาง ๆ ซ่ึงในปหนึ่งนี่เราจะขอมูลในการดําเนินคดี กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ ข้ันตอนในการดําเนินการและก็แนวทางตัดสินของศาลทุกประเภทคดีเสร็จแลวเราก็จะเอา
มาใสไวในระบบจัดการความรูของเรา ครบหนึ่งปเราจะไดชุดความรูในคดีปกครองประเภทตาง ๆ 
ตรงตามวิสัยทัศนขอแรก มีแหลงรวบรวมขอมูลองคความรูทุกประเภท แตถาใหพนักงานอัยการทํา
คําใหการแลวเราจะตองมานั่งบันทึก มันอาจจะเปนการเพิ่มภาระในการทํางาน เราก็มีวิธีการแกไขก็
คือ เราจะตองกําหนดประเด็นท้ัง 3 ขอก็คือจะตองใหผูปฏิบัติเขียนช้ีแจงกฎหมาย ระเบียบท่ี
เกี่ยวของในเร่ืองนั้น ข้ันตอนของเร่ืองนั้น และก็แนวคําพิพากษา เอาไวใน อก.4 โดยอาจจะออกเปน
หนังสือเวียนเปนทางการ เขียน อก.4 และก็มี 3 ประการนี้เขาไปดวยเม่ือเวลาเขียน อก.4 ครบถวน
ท้ัง 3 ประการนี้แลว ก็เพียงแคถายสําเนา อก.4 สงมาใหทาง KM Team วิเคราะหตอไปก็จะได
เชนกัน 

สวนวิสัยทัศนท่ีจะสรางผูเช่ียวชาญเฉพาะในปท่ี 2 เราจะตองสรางผูเช่ียวชาญที่เปน
บุคคลข้ึนมากอน คือโดยท่ีผูบังคับบัญชาตองจายสํานวน สมมติวาตองการใหสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีปกครอง 2 มีความเชี่ยวชาญเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง จะตองจายคดีประเภทน้ันใหมากกวา
ประเภทคดีอ่ืนเปนพิเศษ เพื่อสรางความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองระยะเวลาดําเนินการก็ประมาณ 1 ป 
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โดยการสรางผูเช่ียวชาญ ทานอธิบดีทานได Comment ไววาอยางนอยผูเช่ียวชาญตองทํางานมาแลว
อยางนอย 5 ป และมีการศึกษาวิชาการอยู แตเนื่องจากระยะเวลาเราจํากัด ภายในกรอบระยะเวลา 3 
ป เราจึงลดระยะเวลาลงมาในการสรางเหลือ 1 ป  โดยการจายคดีเฉพาะดานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไปเลย 
เสร็จแลวเรายังตองมีการตรวจสอบวา ความเช่ียวชาญมีการพัฒนาไปแคไหนโดยเราไดนําหลักการ
ของ After Action Review หรือเปนการทบทวนหลังการทํางาน ซ่ึงการทบทวนหลังการทํางานนี่
เปนการตรวจสอบข้ันการทํางานใหเสร็จส้ินลงวา เปนอยางไรเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหดีในคร้ัง
ตอไป การทบทวนหลังการทํางานจะทําใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณมากกวาการท่ีจะไปทบทวน
เร่ืองท่ีผานไปแลว ในกิจกรรมนี้เราไดคิดเคร่ืองมือแบบ ในการทํากิจกรรมก็คือ แบบทบทวนในการ
ทํางาน จะมีอยู 2 สวนท่ีจะตองบันทึกลงไปก็คือ ประเด็นสําคัญในการทําคําใหการ และก็ปญหา
อุปสรรค แลวก็ในสวนของคําใหการเพิ่มเติม ก็จะมีประเด็นสําคัญอะไรแลวก็มีอุปสรรคอะไร เม่ือ
บันทึกลงไปแลว ผูปฏิบัติสามารถที่จะมาตรวจสอบการทําคําใหการในเร่ืองเดียวกันในคร้ังท่ีสองวา
การทําคําใหการมีประเด็นอะไรท่ีเปนขอสาระสําคัญ คร้ังท่ีสองมันมีขอบกพรองอะไรจากครั้งแรก 
ซ่ึงคร้ังแรกอาจจะยังไมเห็น แตคร้ังท่ีสองอาจจะเห็นเพิ่มข้ึน พอคร้ังที่สามอาจจะเห็นขอดีขอเสีย
เพิ่มมากข้ึนจากคร้ังแรก คร้ังท่ีสอง อันนี้ก็จะเปนการชวยอีกสวนหนึ่ง พอครบในปท่ีสองเราก็จะได
ผูเช่ียวชาญที่มีความรูเฉพาะดาน นอกจากนั้นผูเช่ียวชาญเฉพาะดานจะมีขอเสียก็คือ เม่ือเราสราง
ความเชี่ยวชาญใหกับเขาแลวระบบราชการจะมีการโยกยายตามวาระ และก็การเกษียณตรงนี้ความ
เช่ียวชาญที่อยูกับเขานี่ก็จะสูญหายไปกับตัวเขาดวย เพราะฉะน้ันเราจะตองมีการสรางผูเช่ียวชาญให
เปนระบบ ในปท่ี 3 กระบวนการสรางก็มีอยู 4 ข้ันตอน อันดับแรก ก็คือตองพิจารณากอนวาเราจะ
สรางผูเช่ียวชาญในปนี้เราจะสรางผูเช่ียวชาญในเร่ืองอะไร ก็จะตองมีการเก็บขอมูลในเร่ืองนั้นและ
ก็มีการวิเคราะหขอมูล และสุดทายก็คือจัดทําเปนระบบ โดยในระบบจะมีประเด็นสําคัญอยู
ประมาณ 4 ประเด็นก็คือ คําถามหรือปญหาท่ีพบบอย แผนผังข้ันตอนการทํางาน ระบบสืบคน
ขอมูลก็ตองเปนในเร่ืองของกฎหมาย คูมือและก็องคความรูสนับสนุนตาง ๆ และก็ยังมีลิงค
สารสนเทศ และอีกอันก็ตองมีเร่ืองของกระดานสนทนาท่ีจะใหมีการต้ังปญหาสอบถาม โดย
กิจกรรมอันนี้เราจะใชวิธี Learning Intelligent การเรียนรูและการสืบความลับ ก็มีท้ัง 3 วิธี คือการ
สืบคน การสอบถามจากผูเช่ียวชาญ แลวก็การติดตามความเปล่ียนแปลงขององคกร เหมือนกับท่ีผม
กลาวมาตอนตน แลวเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้เขาระบบ สวนกิจกรรมที่ตองทําเปนพิเศษก็คือ 
การมีสวนรวมขององคกรก็คือในการเก็บขอมูลท่ีเปนปญหาและท่ีพบเห็นบอย ๆ เราจะตองมีการ
สอบถามจากคนในองคกรเพื่อจะใหไดขอมูลในสวนท่ีครบถวนท่ีสุด แลวก็เอามาสอบถาม
ผูเช่ียวชาญ เพื่อใหไดคําตอบตาง ๆ แลวก็นอกจากนั้นการสอบถามผูเช่ียวชาญเราจะตองสอบถาม
แบบเชิงลึก ไมใชสอบถามเฉพาะประเด็นโดยทางทีมงานจะตองมีการระดมสมองข้ึนมาท่ีจะ
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ออกแบบคําถามเชิงลึกเพื่อท่ีจะไปสอบถามจากผูเช่ียวชาญ เชน การจะสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบ
ในดานสัญญาการปกครองก็อาจจะมีรูปแบบการสอบถาม เชน สัญญาการปกครองคืออะไร 
แบงเปนกี่ประเภท หลักกฎหมายท่ีสําคัญ ปญหามีอะไรบาง  สุดทายเราก็เอาขอมูลนี้มารวบรวม 
วิเคราะหและก็จัดทําระบบ ปท่ีสามเราก็จะไดผูเช่ียวชาญดานบุคคลและระบบควบคูกันไป ซ่ึง
ผูเช่ียวชาญทั้งสองนี้จะคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันซ่ึงหมายความวา ถาผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคล
เกษียณหรือโยกยายก็จะมีผู เ ช่ียวชาญที่ เปนระบบท่ีจะคอยตอบปญหาใหแกผูปฏิบัติได ใน
ขณะเดียวกันถาระบบมีปญหาหรือไมสามารถท่ีจะตอบได ผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลก็จะเขามาให
คําตอบในสวนนี้แทน 

สรุป 3 ปเราจะไดความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภทแลว ก็มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ในการดําเนินคดีปกครอง ตอไปก็อยางจะขอทราบความเห็นของทานผูเช่ียวชาญวา แผนกิจกรรม 3 
ป ในกิจกรรมสรางองคความรูในคดีปกครองทุกประเภทมีความเหมาะสม ทําไดหรือไม มีความ
เปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ มีหรือไม 

ทานจิระ : ปกติแลวมันนาจะทําได แตมันมีปญหาอยูท่ีวา ในการทํางานคดีปกครอง อัยการแตละ
คนตองมีนิติกรประจําตัวในการคนควา ชวยในการบันทึกขอมูลอะไรตาง ๆ จะใหพนักงานอัยการ
ทําคนเดียวทุกเร่ืองมันยากมากเพราะวาในคดีปกครอง เอกสารท่ีเขามามันก็มากอยูแลว ตองใชเวลา
ในการอาน พอเสร็จแลว มันก็ไมใชเสร็จเหมือนคดีแพงท่ีเขียนคําใหการไว สุดทายก็ยื่นคําใหการ
ไปตามประเด็นนั้น ๆ แลวคอยไปสืบรายละเอียดกันในชั้นศาล แตอันนี้มันไมใช พอรูประเด็นแลว
ก็เขียนตอสูคําใหการนั้นโดยละเอียดในประเด็นนั้นวา มันเปนอยางนั้นอยางนี้ เพราะวาเราไมมีการ
สืบพยานบุคคลประกอบคําใหการ มีแตการยื่นเอกสาร หรือวาช้ีแจงเอกสารประกอบคําใหการ 
เพราะฉะน้ัน คนท่ีทําคดีตองใชความละเอียดรอบคอบแลวก็ตองคิดแลวคิดอีกวา มันครบแลวหรือ
ยังเพราะฉะนั้น ถาไมมีผูชวยท่ีเปนนิติกรมาชวยแลว การทํางานของอัยการในการรวบรวมเอกสาร
ตาง ๆ ตามท่ี KM วางไว บางทีมันก็มีอุปสรรคเพราะวาเวลามันไมพอ เพราะฉะนั้น 3 ปทําไดแต
ตองเพ่ิมบุคลากรใหกับพนักงานอัยการ โดยท่ีอัยการ 1 คนจะตองมีนิติกรประจําตัว 1 คนดวย
เพ่ือใหงานนี้มันเดินตอไปได เพราะวาบางครั้งอัยการไมสามารถท่ีจะทําได แตส่ังการใหนิติกรทํา
ไดเปนบางเร่ือง เปนการชวยพนักงานอัยการในการรวบรวมเอกสารหรือพยานหลักฐานตามที่ KM 
ตองการ 
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ทานนิธินันท : หัวขอตอไปก็คือการสรางผูเช่ียวชาญกับบุคคลที่จายสํานวนเฉพาะเร่ืองใหทํา 1 ป 
และก็ใหทําแบบบันทึกการทําคําใหการทําไดจริง หรือมีปญหาขอเสนอแนะอยางไรบางหรือไม
ครับ 

ทานจิระ : ในการสรางผูเช่ียวชาญ เราจะใหคนหนึ่งคนใดเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดานน้ัน มันก็ทําได 
โดยการมอบสํานวนประเภทน้ีใหเขาทําบอย ๆ เขาก็จะคอย ๆ แกปญหาของเขาเอง แลวเขาก็จะมี
ประสบการณ ก็สามารถท่ีจะเสนอแนะและจะอธิบายใหคนรุนหลังตอไปได แตวาท่ีผมพูดตองไป
ยอนกลับไปที่พูดถึงกอนหนานี้วา ตองมีคนชวยเขา เพราะวาบางกรณี มันตองคนควาและก็ตอง
รวบรวมแลวก็ตองประสานงานกับหนวยงานภายนอกดวย เพราะบางกรณีส่ิงท่ีตัวความใหมามันไม
เพียงพอที่จะยื่นคําใหการได เราก็ตองแจงเขาไป ติดตอเขาไป บางหนวยงานนั้นก็ใหความรวมมือ 
บางหนวยงานก็ลาชาทําใหมีปญหา แตถาเรามีผูชวยคอยติดตามอยูก็จะชวยลดปญหาอุปสรรคตาง ๆ 
การที่มีผูเช่ียวชาญบุคคลดี และเห็นวา การเช่ียวชาญนี้มันตองลึกซ้ึงดวยไมใชเช่ียวชาญแบบผิวเผิน 
การลึกซ้ึงนั่นก็คือวา เขาตองผานงานมามาก และมีประสบการณการทํางานและแกไขปญหา
เหลานั้นได แลวจึงถือวาเปนผูเช่ียวชาญ คือ ผูเช่ียวชาญในท่ีนี้ก็หมายความวา ผานงานตรงนี้มามาก
และสามารถแกไขปญหาอุปสรรคในงานน้ัน ๆ ไดสําเร็จ และก็สามารถท่ีจะอธิบายใหคนรุนหลัง
เขาใจในปญหาเหลานั้นได 

ทานนิธินันท : ในสวนแผนการสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบที่มีการจัดทําระบบเพ่ือรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ ไมวาจะเปนคําถามหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนลวงหนา แลวก็มีระบบท่ีจะต้ังคําถามไวแลวเอา
คําถามนั้นไปสอบถามผูเช่ียวชาญอีกทีหนึ่ง อันนี้นี่มันมีความเหมาะสม ทําไดจริง และมีความ
เปนไปได และมีปญหาอุปสรรคหรือไมครับ 

ทานจิระ : เทาท่ีไดเรียนไปแลวในขอกอนหนานี้ วา ระบบการทํางานพนักงานอัยการในปจจุบัน
งานเยอะ งานมากอยูแลว ปญหาวาจะตองใหเขามีเวลาในการคิดในการแกปญหา แตปจจุบันนี้
ผูเช่ียวชาญของเราไมคอยมีเวลาท่ีจะใชความคิดยุงอยูกับการทํางาน เพราะฉะนั้นถาจะสรางแบบ
ระบบ ซ่ึงมันก็ดี แตวาก็ตองหาคนมาชวยงานประจําของผูเช่ียวชาญดวย ซ่ึงงานของผูเช่ียวชาญทํา ก็
เหมือนพนักงานอัยการท่ัวไปทํา การจายสํานวนก็ตองจายเทากับคนอ่ืน ดังนั้น ปญหาอุปสรรคมัน
อยูตรงมีคนชวยในงานประจําหรือไม 

ทานนิธินันท : แผนกิจกรรม KM 3 ป ท่ีตองบรรลุวิสัยทัศนของผูบริหาร คือ เปนแหลงรวบรวม
ขอมูลองคความรูคดีปกครองทุกประเภท และมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ผูเช่ียวชาญมีขอเสนอแนะ
ประการอ่ืนเพิ่มเติมหรือไมครับ 
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ทานจิระ : ในความเห็นของผมตามท่ีผมเรียนใหทราบไปแลววา ผูท่ีจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน
นั้น จะตองมี 1.ตองเปนผูมีความเช่ียวชาญในดานความรูในเร่ืองนั้น 2.เปนผู เ ช่ียวชาญที่ มี
ประสบการณในการแกปญหาในเร่ืองนั้น ๆ จึงจะถือวาเปนผูเช่ียวชาญอยางแทจริง เพราะวาเปนท้ัง
ปริยัติและปฏิบัติ แตถามีแตความรูแตไมมีประสบการณในการทํางานก็ไมถือเปนผูเช่ียวชาญ 
หากแตมีประสบการณแตความรูไมถึงข้ัน ก็ถือวาไมใชเปนผูเช่ียวชาญ เพราะฉะน้ันสองอยางนี้มัน
ตองควบคูกันไป เพราะฉะนั้นในดานความรูนี้สามารถท่ีจะศึกษาได แตในดานประสบการณนั้น ก็
ตองอาศัยการทํางานเปนหลัก และการทํางานนั้นถาจะใหละเอียดรอบคอบจะตองมีผูชวย ก็คือผูชวย
คนควา ผูชวยประสานงาน อยางท่ีผมเรียนใหทราบบางคร้ังระยะเวลามันจํากัด เชน การอุทธรณ 
หากเราเปนฝายท่ีตองอุทธรณระยะเวลามันก็จํากัด เพราะฉะน้ัน จึงอาจมีผลทําใหผูเช่ียวชาญไม
สามารถที่จะทํางานไดอยางรอบคอบ เพราะ 1.เวลาไมอํานวย 2.งานเขาไปประดังเขามามาก อันนี้
มันก็มีปญหาวาจะทํายังไงใหผูเช่ียวชาญทํางานอยางเหมาะสม ท่ีสามารถจะมีเวลาในการท่ีจะ
บันทึกขอมูล และก็เขียนประสบการณการทํางานของตนเองไว เปนบันทึกท่ีจะใหคนรุนหลังเอาไป
ปฏิบัติได ระยะเวลา 3 ปเหมาะสมแลวกับการท่ีจะสรางผูเช่ียวชาญแตตองมีคนชวยเขา จะให
ผูเช่ียวชาญทําคนเดียวน้ียาก มันทําไมได 

ทานนิธินันท : ครับ สุดทายก็ตองขอขอบคุณทานจิระ  พรรณราย ท่ีทานเสียสละเวลามาใหความรู 
ขอเสนอแนะระบบ KMS ของนักศึกษา ก็ขอกราบขอบพระคุณอีกคร้ังนะครับทาน 

******************************** 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามการใชงาน 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดปีกครอง 

 
คําชี้แจง 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัว
ขอความรู องคความรูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคดีปกครองไดแกองคความรูที่ 48 คดีปกครอง ท่ี 49 
คดีคําส่ังทางปกครอง ท่ี 50 คดีละเมิดทางปกครอง และองคความรูท่ี 51 คดีสัญญาทางปกครอง 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดใหทุนการศึกษาแก
ขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู จํานวน 2 รุน 
รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management 
System) ตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนฯ และจะตองทํารายงานการวิจัยการคนควาแบบ
อิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก 

การจัดเก็บความตองการของผูใชระบบการจัดการความรู (KMS) เปนสวนหนึ่งของการ
สรางระบบการจัดการความรู ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหหาความตองการของผูใชระบบ แลวนํา
ผลการวิเคราะหไปสรางระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน จึงขอ
ความรวมมือทานชวยกรุณาใหขอมูล ตามหัวขอท่ีกําหนด ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ช่ือ................................................................นามสกุล..................................................... 

ตําแหนง.......................................................................................................................... 
2. สังกัด............................................................................................................................... 

 
ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความตองการ 

ทานตองการใหระบบการจัดการความรู (KMS) มีระบบการทํางานดังตอไปนี้ หรือไม 
(กา / ในชองวาง เพียงคําตอบเดียว) 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําส่ัง
ของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วหรือไม 

  …………..มี   .....................ไมมี 
2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดีหรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใชในการ

ส่ือสารและเขาใจไดงาย หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ

หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ไดหรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตองมี หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
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10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายปกครอง) หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
13. ระบบ KMS จะตองมีระบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขางตน หรือไม 
1. .......................................................................เหตุผล....................................................................... 
2. .......................................................................เหตุผล....................................................................... 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีปกครอง 

 
คําชี้แจง 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัว
ขอความรู องคความรูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคดีปกครองไดแกองคความรูท่ี 48 คดีปกครอง ท่ี 49 
คดีคําส่ังทางปกครอง ท่ี 50 คดีละเมิดทางปกครอง และองคความรูท่ี 51 คดีสัญญาทางปกครอง 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดใหทุนการศึกษาแก
ขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู จํานวน 2 รุน 
รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management 
System) ตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนฯ และจะตองทํารายงานการวิจัยการคนควาแบบ
อิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก 

การจัดเก็บความตองการของผูใชระบบการจัดการความรู (KMS) เปนสวนหนึ่งของการ
สรางระบบการจัดการความรู ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหหาความตองการของผูใชระบบ แลวนํา
ผลการวิเคราะหไปสรางระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน จึงขอ
ความรวมมือทานชวยกรุณากรอกขอมูล ตามหัวขอท่ีกําหนด ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ช่ือ.........................................................นามสกุล............................................................ 

ตําแหนง.......................................................................................................................... 
2. สังกัด............................................................................................................................... 

 
ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความตองการความรูท่ีจําเปนตองใชในการดาํเนินคดปีกครอง 

2.1 การดําเนินคดีปกครอง 
คําถาม ความรูเร่ืองใดท่ีทานจําเปนตองการใชในการดําเนินคดีปกครอง เชนความรู

เกี่ยวกับหลักกฎหมายมหาชน เปนตน (คําถามขอนี้เปนคําถามในภาพรวมของการดําเนินคดี
ปกครอง) 

1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 
ขอมูล/เอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 

2.1 คดีคําส่ังทางปกครอง 
คําถาม ความรูเร่ืองใดท่ีทานจําเปนตองการใชในการดําเนินคดีคําส่ังทางปกครอง เชน 

ความรูเกี่ยวกับหลักกฎหมายท่ีจําเปนตองใชในการวินิจฉัยคําส่ังทางปกครอง แนวคําพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุด แนวคําช้ีขาดอํานาจหนาท่ีระหวางศาลเปนตน 

1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 
ขอมูล/เอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 
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2.3 คดีละเมิดทางปกครอง 
คําถาม ความรูเร่ืองใดท่ีทานจําเปนตองการใชในการดําเนินคดีละเมิดทางปกครอง เชน 

ความรูเกี่ยวกับหลักกฎหมายท่ีจําเปนตองใชในการวินิจฉัยละเมิดทางปกครอง แนวคําพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุด แนวคําช้ีขาดอํานาจหนาท่ีระหวางศาลเปนตน 

1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 
ขอมูล/เอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 

2.4 ปญหา/อุปสรรคในการดาํเนินคดีปกครอง 
1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ช 

แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ 
 

แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ 
 

เลขรับท่ี.................... 
คดีหมายเลขดาํท่ี.................... 

 
เร่ือง............................................................................................................................................. 
ประเด็นสําคัญ............................................................................................................................ 
ศาลปกครอง............................................................................................................................... 
 

.........................................................................................................................ผูฟองคด ี
ระหวาง 

....................................................................................................................ผูถูกฟองคด ี
 
การทําคําใหการไดตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
การทําคําใหการไดตรวจสอบขอเท็จจริง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
ไดสอบถามหรือไดขอเท็จจริงจาก (ชื่อ นามสกุล ตําแหนง หนวยงานของเจาหนาท่ี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
แนววินิจฉัยในคดีดังกลาว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
อ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ลงช่ือ..................................................................... 
(.............................................................) 

(ตําแหนง...............................................................) 
................../............................./.................. 
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ภาคผนวก ซ 

แบบทบทวนการทํางาน 
 

แบบทบทวนการทํางาน 
 

เลขรับท่ี............... 
คดีหมายเลขดาํท่ี............... 

 
เร่ือง.......................................................................................................................... 
ศาลปกครอง........................................................................................................... 
 

.........................................................................................................................ผูฟองคด ี
ระหวาง 

....................................................................................................................ผูถูกฟองคด ี
 
ประเด็นสําคัญท่ีตอสูในคําใหการคือ และมีขอตองปรับปรุงแกไข ปญหา อุปสรรค อยางใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นสําคัญในคําใหการเพิ่มเติมคือ และมีขอตองปรับปรุงแกไข ปญหา อุปสรรค อยางใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ลงช่ือ..................................................................... 
(.....................................................................) 

(ตําแหนง......................................................................) 
................../............................./.................. 
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ภาคผนวก ฌ 

คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาแบบอิสระ 
วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 
 

คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 
 
ชื่อนักศึกษา          นายนิธินันท สุขวงศ             รหัสนักศึกษา              532132035 
หัวขอองคความรู         คดีปกครอง 
หัวขอการศึกษาอิสระ    ระบบการจัดการความรูในคดีปกครองของสํานักงานอัยการสูงสุด 
 
ENG1 Requirement Elicitation 

การเก็บความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 
Validation Meetings) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในกลางเดือนมิถุนายน 2554 

Input: วิศวกรความรู แผนกําหนดการจับความรู 

Process:  
1) ศึกษาระเบียบ กฎหมาย ของ อส. ในเร่ืองคดีปกครอง 
2) ขออนุญาตสัมภาษณในเบื้องตน (อธิบดีอัยการสํานักงานคดีปกครอง) เพื่อเสนอ

หัวขอท่ีจะทําการศึกษาอิสระ (ระบบจัดการความรูสําหรับคดีปกครอง) โดยนําเสนอ ช้ีแจง 
หลักสูตรการจัดการความรูท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วา การศึกษาอิสระจะเปนประโยชนตอหนวยงานอยางใด นําเคาโครงการศึกษาอิสระเปนแนวทาง
ในการนําเสนอ ท้ังนี้ ตองมีการนําเสนอกรอบ ขอบเขตเบื้องตน ในเร่ืองท่ีจะทําการศึกษา ถึงสภาพ
ปญหา (คนทํางานคดีปกครองไมมีความรู) ตอผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ
หรือสนับสนุน นําเสนอวิธีการแกปญหาโดยนําระบบการจัดการความรูมาใช และขอความเห็นจาก
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ผูบริหาร วิธีการแกปญหาจะตองขอความรูจากผูเช่ียวชาญทานใด และขออนุมัติผูมีอํานาจเพื่อให
ความรวมมือในเร่ืองตาง ๆ ในเร่ืองท่ีจะการทําการศึกษาอิสระ รวมท้ังตัวบุคลากรผูเช่ียวชาญของ
สํานักงาน เพื่อใหเปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนําในการทําการคนควาอิสระ ซ่ึงในสวนผูเช่ียวชาญนั้น ผู
ท่ีเหมาะสม ไดแก ทานจิระ  พรรณราย อัยการอาวุโส (อดีตอธิบดีอัยการสํานักงานคดีปกครอง) 
เอกสารประกอบหมายเลข 1 

3) ติดตอ พูดคุยในเบ้ืองตน กับผูเช่ียวชาญหรือเจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีจะศึกษา 
เพื่อกําหนดวาระการสัมภาษณและ จัดทํากําหนดการในการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 2 

4) กําหนดวาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ในประเด็นความรูเกี่ยวกับการดําเนินคดี
ปกครอง และสภาพปญหาท่ีเกี่ยวกับหัวขอการศึกษาอิสระ ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยต้ัง
วาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน CommonKADS (Task-Inference-Domain-
Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริง จาก
ประสบการณ และจัดทําบทวิเคราะห 

4.1) จัดทําวาระการประชุม โดยใชหลักในวิชา Knowledge Engineer 
4.2) สัมภาษณในเร่ืองการทํางานท่ัวไป  

4.2.1) งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง Ontology คืออะไร Domain Concept คือ
อะไร 

4.2.2) กระบวนการ Input Process Output มีอะไรบาง 
4.2.3) Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง 

4.3) สัมภาษณในเร่ืองงานวิกฤติ 
4.3.1) งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง Ontology คืออะไร Domain Concept คือ

อะไร 
4.3.2) กระบวนการ Input Process Output มีอะไรบาง 
4.3.3) Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง 

5) ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน 
ความเขาใจ ความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง และจัดทําบทวิเคราะห  

6) นํา Transcript ท่ีไดจากการสอบทานมาสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Map) 
ตามมาตรฐาน CommonKADS โดยมีกระบวนการ Input, Process, Output, Ontology คืออะไร, 
Domain Concept คืออะไร โดยมีคําอธิบายประกอบพอสังเขป พรอมจัดทําเอกสารประกอบท่ี
เกี่ยวกับความรูนั้น (Knowledge Base) 

7) มีการทํารายงานสรุปการทํางานเปรียบเทียบกับแผนงานตาม MAN 3 
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8) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: บทวิเคราะห Transcript, CommonKADS Model, Knowledge Map 

Outcome: เวลาท่ีใชในการจับความรูจริง ตอเวลาท่ีวางแผน (Time Boxing) 

รายงานผลการดําเนินการ (DO): 
(2 มิถุนายน 2554) ไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ของสํานักงานคดี

ปกครองในสวนท่ีเกี่ยวกับการดําเนินคดีปกครอง ตาม ขอมูล กฎ ระเบียบ (เอกสาร ENG1.1) (7 
มิถุนายน 2554) ไดทําการออกแบบ แบบสอบถามความตองการใชงานตามแบบสอบถามความ
ตองการใชงาน (เอกสาร ENG1.2) ของผูใชงานในสํานักงานคดีปกครอง เพ่ือจะไดนําไปใหอธิบดี
พิจารณา และไดทําการจัดทําวาระการสัมภาษณอธิบดี วาระการสัมภาษณอธิบดี สํานักงานคดี
ปกครอง (เอกสาร ENG1.3) และแนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร ENG1.4) พรอมกับไดทําการนัด
หมายอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง เพื่อทําการสัมภาษณแลว โดยไดนัดสัมภาษณอธิบดี ในวันท่ี 15
มิถุนายน 2554 เวลา 13.00 น. ณ สํานักงานคดีปกครอง  (14 มิถุนายน 2554) ไดจัดทําวาระการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ (วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.5) และรางคําถามท่ีจะทําการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (แนวคําถามผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.6) ซ่ึงจะไดทําการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ ตามท่ีไดนัดหมายไวในวันท่ี 16 มิถุนายน 2554 เวลา 10.00 น. ณ สํานักงานคดีปกครอง 
ตอไป  (15 มิถุนายน 2554) ไดรวมกับ เรือโทสายันต  สุโขพืช ทําการสัมภาษณ ทานมนัส  สุขสวัสดิ์ 
ผูตรวจการอัยการ รักษาการอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง โดยมีการบันทึกแถบเสียงไวเปนหลักฐาน
(ไฟลเสียงสัมภาษณผูบริหาร) (เอกสาร ENG1.7)  (16 มิถุนายน 2554) ไดทําการสัมภาษณทานจิระ  
พรรณราย อัยการอาวุโส สํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด ในฐานะผูเช่ียวชาญ (ไฟล
เสียงสัมภาษณทานจิระ1 (เอกสาร ENG1.8), ไฟลเสียงสัมภาษณทานจิระ2) (เอกสาร ENG1.9)  (22 
มิถุนายน 2554 )ไดนําบทสัมภาษณผูบริหารไปทําการถอดเทป แลวโดยไดถอดแลว ทําการ
วิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปนบทวิเคราะห Transcript เรียบรอยแลว (SCRIPT ถอดเทป
สัมภาษณผูบริหาร) (เอกสาร ENG1.10) และไดทําการวิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหาร (บทวิเคราะห 
Transcript (สัมภาษณผูบริหาร ทานมนัส) (เอกสาร ENG1.11)  (28 มิถุนายน 2554) ไดนําบท
สัมภาษณผูเช่ียวชาญไปทําการถอดเทป (SCRIPT ถอดเทปสัมภาษณผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร 
ENG1.12) แลวโดยไดถอดแลว ทําการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปนบทวิเคราะห Transcript 
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พรอมราง Knowledge Map เรียบรอย และไดนําไปสอบทานกับผูเช่ียวชาญ (วาระสอบทาน
ผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.13) โดยนํา script ท่ีถอดเทป และท่ีไดวิเคราะห สังเคราะหแลวไปให
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบดู (ไมมีการสัมภาษณ) เรียบรอยแลว ซ่ึงผูเช่ียวชาญไมมีขอคิดเห็นใดเพิ่มเติม 
(บทวิเคราะห Transcript) (สัมภาษณผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.14) และไดจัดทําราง Knowledge 
Map (ราง Knowledge Map) (เอกสาร ENG1.15) และไดจัดทําเปน Visio พรอม Knowledge Base 
(Visio) (เอกสาร ENG1.16) ผลการดําเนินการได บทวิเคราะห Transcript สัมภาษณผูบริหารบท
วิเคราะห Transcript สัมภาษณผูเช่ียวชาญและราง Knowledge Map การดําเนินการไดดําเนินการ
ตามแผนแลวได บทวิเคราะห Transcript สัมภาษณผูบริหารบทวิเคราะห Transcript สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญและราง Knowledge Map ซ่ึงเลยระยะเวลาไปบางเล็กนอย เนื่องจากภารกิจงานประจํามี
จํานวนมาก จะตองมีการประมาณการเร่ืองระยะเวลาดําเนินการใหมากข้ีนกวาเดิม 

รายงานผลการดําเนินการพบปญหาอุปสรรค: 
ลวงเลยระยะเวลา เนื่องจากภารกิจงานประจํามีจํานวนมาก 

ขอเสนอแนะ: 
จะตองมีการประมาณการเร่ืองระยะเวลาดําเนินการใหมากข้ีนกวาเดิม 

เอกสารประกอบ: 
เอกสาร ENG1.1 ขอมูล กฎ ระเบียบ 
เอกสาร ENG1.2 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสาร ENG1.3 วาระการสัมภาษณอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง 
เอกสาร ENG1.4 แนวคําถามผูบริหาร 
เอกสาร ENG1.5 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.6 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.7 ไฟลเสียงสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร ENG1.8 ไฟลเสียงสัมภาษณทานจิระ1 
เอกสาร ENG1.9 ไฟลเสียงสัมภาษณทานจิระ2 
เอกสาร ENG1.10 SCRIPT ถอดเทปสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร ENG1.11 บทวิเคราะห Transcript (สัมภาษณผูบริหาร ทานมนัส) 
เอกสาร ENG1.12 Script ถอดเทปสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.13 วาระสอบทานผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.14 บทวิเคราะห Transcript (สัมภาษณผูเช่ียวชาญ) 
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เอกสาร ENG1.15 ราง Knowledge Map 
เอกสาร ENG1.16 Knowledge Base (Visio) 
 
ENG2 System Requirement Analysis 

การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User 
Specification) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนมิถุนายน 2554 

Input: Knowledge Engineer, ENG1 

Process: 
1) ทําการขออนุญาตสัมภาษณอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง หรือผูท่ีอธิบดีมอบหมาย 

หรือเจาหนาท่ีผูทํางานคดีปกครอง (พนักงานอัยการหรือนิติกร) เกี่ยวกับระบบ KMS วา ระบบควร
มีการใชงานเกี่ยวกับการทํางานดานคดีปกครองในเร่ืองใดท่ีจําเปนในเบ้ืองตนบาง (ตองเปนงานท่ี
ยังไมมีการทําอยางเปนระบบ) เอกสารประกอบหมายเลข 4 หรืออาจทําเปนแบบสอบถามความ
ตองการแทน เอกสารประกอบหมายเลข 5 ท้ังนี้ เพื่อใหระบบไดรับการยอมรับจากผูมีอํานาจและผู
ท่ีเกี่ยวของ ตัวอยางเชน ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําส่ัง
ของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว หรือตองมีการวิเคราะหสกัดขอ
กฎหมายจากคําพิพากษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินคดี ตองมี Case Study เพื่อเปนตนแบบใน
การดําเนินคดี ฯลฯ และผูใชงานมีกี่ประเภท ขอบเขตการใชงาน ของผูใชงานแตละเปนอยางใด 

2) จัดทําขอเสนอประเภทผูใชงานเบ้ืองตน Knowledge Decision Maker ไดแก อธิบดี 
และรองอธิบดี Knowledge Provider ไดแก ผูเช่ียวชาญ และ Knowledge User ไดแก อัยการ นิติกร 
และตองกําหนดขอกําหนดผูใชงานวา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภทใด ตัวอยางเชน 

3.1) ตัวหนวยงานท่ีจะใช KMS (สํานักงานคดีปกครอง) 
3.2) ผูท่ีจะตองใช (อัยการ และธุรการ) เชน 

3.2.1) ผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี) ควรใชงานในภาพรวม กําหนดนโยบาย และ
แผนการทํา KMS รวมถึงส่ังการ และมอบหมายงาน 

3.2.2) ผูเช่ียวชาญ ควรใชงานในการทํางานคดีปกครองในเน้ือหางานคดีโดยตรง 
ท้ัง COP KE และ COP KM โดยมีหนาท่ีใหคําปรึกษา ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานคดี 
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3.2.3) Knowledge Engineer ควรใชงานในการทํางานสนองนโยบาย และ
แผนการทํา KMS ของอธิบดี และเนื้อหางานคดีท้ัง COP KE และ COP KM ตามความตองการของ
แตละ COPs และผูเช่ียวชาญ 

3.2.4) COPs ตางๆ ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหางานคดี ท้ัง COP KE และ 
COP KM เฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น 

3.2.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ, ธุรการ) ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหางาน
คดี ท้ัง COP KE และ COP KM 

4) หลังจากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการ
จัดการความรูท่ีตองการ 

5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3 
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 

รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Business Specification, User Specification 

Outcome: เวลาท่ีใชในการวิเคราะหระบบงาน ตอ เวลาท่ีวางแผน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
(7 มิถุนายน 2554) ไดทําการออกแบบ แบบสอบถามความตองการใชงานของผูใชงานใน

สํานักงานคดีปกครอง ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนความตองการใชงานในอนาคต เนื่องจากปจจุบันงาน
คดีปกครองยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนและใชงาน เพ่ือจะไดนําไปใหอธิบดี
พิจารณา และเม่ืออธิบดีพิจารณาแลวจะไดใหผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีปกครองพิจารณาตอไป 
ตาม แบบสอบถามความตองการใชงาน (เอกสาร ENG2.1) (14 มิถุนายน 2554)ไดนําแบบสอบถาม
ความตองการผูใชงานไปทําการใหผูใชงาน (พนักงานอัยการ และนิติกร) กรอกขอมูล จํานวน 49 
ชุด เรียบรอยแลวตามแบบสอบถามความตองการใชงานท่ีกรอกขอมูลแลว (เอกสาร ENG2.2) (22 
มิถุนายน 2554)ไดทําการวิเคราะหความตองการของระบบงานโดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 มา
วิเคราะห และไดจัดทํารายงานวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) เพ่ือใชในการดําเนินการ
ตอไป ผลการดําเนินการการดําเนินงานได ดังนี้ 1.รายงานการดําเนินการเปรียบเทียบกับแผน 2.
ขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการจัดการความรูท่ีตองการ3.ขอกําหนดการใชงานระบบ
จัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท รายละเอียดตาม รายงานวิเคราะหความตองการของระบบ 
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(ENG2) (เอกสาร ENG2.3) กรอบระยะเวลาการดําเนินการตองทําใหเสร็จภายในระยะเวลาเดือน 
มิถุนายน 2554 ซ่ึงการดําเนินการไดสําเร็จภายในระยะเวลาตามแผน 

ปญหาอุปสรรค 
ในการออกแบบสอบถามความตองการใชงานไมมีขอมูลเบ้ืองตนเพียงพอท่ีจะออกแบบ 

ขอเสนอแนะ 
ควรจะหาโอกาสสอบถาม หรือพูดคุยกับผูใชงานเพ่ือเก็บขอมูลในเบ้ืองตนกอนออก

แบบสอบถาม 

เอกสารประกอบ 
เอกสารENG2.1 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสารENG2.2 แบบสอบถามความตองการใชงานท่ีกรอกขอมูลแลว 
เอกสารENG2.3 รายงานวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) 
 
ENG3 Software Requirement Analysis 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนมิถุนายน 2554 

Input: ENG1 & ENG2, มาตรฐาน IEEE830 

Process: 
1) จัดทํากําหนดการในการทํางาน 
2) นําขอมูลจาก ENG1 & ENG2 มาทําการวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS จะตองมีการ

ใชงานในเร่ืองใดบาง มีการแบงออกกี่ COP แลวทําการออกแบบใหสอดคลองกับ ENG1 & ENG2 
โดยจัดทําเปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMS และ COP (task, inference, domain, 
knowledge base) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

3) ในการออกแบบการใชงาน จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบจัดการ
ความรูท่ีไดขอมูลจาก ENG 2 วาจะตองมีเนื้อหา Function การทํางานใดบางท่ีจะตอบสนองความ
ตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา Feature ตาง ๆ ท่ีมีอยูใน Microsoft SharePoint 
มาออกแบบ เอกสารประกอบหมายเลข 6 เชน หากผูบริหารตองการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 
จะตองมีระบบ Collaboration ตองมี Knowledge Map หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนอง
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ความตองการในการจัดเก็บองคความรูท่ีเปนเอกสารเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการตาม ENG1 
& ENG2 

3.1) ตรวจสอบความตองการตาม ENG1 & ENG2 เปนเร่ืองใด ประเภทใด แลว
นํามาวิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วา ตรงกับ Feature ใด และมี Function การทํางานอยางใด 
Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบตองมีการจัดเก็บขอมูล
ในดานกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึงอาจตองใช Function ของ SharePoint ท่ีเกี่ยวกับการเก็บเอกสาร เชน 
Document Library 

3.2) รวบรวมความตองการทั้งหมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการทํางาน
ตอภายหลัง 

4) นําขอมูลท่ีไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP กําหนดสิทธิ เชน 
4.1) ผูบริหาร มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดท้ังระบบ 
4.2) ผูเช่ียวชาญ มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนท่ีเปนงานคดีท่ี

ตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น 
4.3) Knowledge Engineer มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพ่ิม อาน ลบ ขอมูลไดท้ัง

ระบบ 
4.4) COPs ตาง ๆ มีสิทธิในการจัดการ อานไดท้ังระบบ และแกไข เพิ่ม ลบ

บางสวนท่ีไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น 
4.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ, ธุรการ) มีสิทธิในการจัดการ เพิ่ม และอานขอมูลได

เฉพาะใน COPs (Config In SharePoint) 
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3 
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 

รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: รายการความตองการของผูใชประเภทตาง ๆ ใน CoP 

Outcome: เวลาในการวิเคราะหความตองการของระบบ ตอเวลาตามแผน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
(24 มิถุนายน 2554)ไดทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 

ENG1 และ ENG2 มาวิเคราะห ประกอบ เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification 
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(เอกสาร ENG3.1) ในแผนในคูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 ได
จัดทํา Software Requirement Analysis (เอกสาร ENG3.2) และ Site Map (เอกสาร ENG3.3) เพื่อ
ดําเนินการใน Task อ่ืน ๆ ตอไป สรุปผลการดําเนินการตาม ENG3 ระบบ KMS ของสํานักงานคดี
ปกครอง เปนรูปแบบ Single Function มีผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ ซ่ึง
ท้ังสามประเภทมีสิทธิในการใชงานโดยหลัก คือ อาน และเขียน ขอมูล มี Function การใชงาน เชน 
การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบCase Study (ตัวอยางคดี) Knowledge Map 
(ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ คดีปกครอง งาน
วิกฤติ คือ การทําคําใหการ Inference ท่ีสําคัญ เชน ระยะเวลาทําคําใหการ, ฐานะของตัวความ 
Domain ท่ีสําคัญ เชน หนวยงานทางปกครอง, การรางคําใหการ Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน 
กฎหมายตาง ๆ ท่ีอางอิง คําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครองสูงสุด การดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาอุปสรรค 
การกําหนดสิทธิการใชงาน ในบาง Function ควรกําหนดสิทธิแบบไมจํากัด เชน ใน

สวนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะ แตในระบบยังไมมีการกําหนดเชนนั้น 

ขอเสนอแนะ 
ในการจัดทําคร้ังตอไปควรจะนําสิทธิแบบ Anonymous มาใชงานในบาง Function 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG3.1 SharePoint Based Requirement Specification 
เอกสาร ENG3.2 Software Requirement Analysis 
เอกสาร ENG3.3 Site Map 
 
ENG4 Software Design 

การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนกรกฎาคม 2554 

Input: ENG1, ENG2, ENG3, ความสามารถของ MS SharePoint 
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Process: 
1) ทําการศึกษา วิเคราะห Content ,Feature และ Function ตาง ๆ ในระบบ KMS 

เอกสารประกอบหมายเลข 7 ท่ีทางทีมงาน และอาจารยชวยกันสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สฝบร. 
กําหนด และตองสอดคลองกับ REU2  

2) นํา Template เอกสารประกอบหมายเลข 8 ท่ีสรางจาก REU2 มาใช พรอมจัดทํา
รายงานวามีการนํามาใชในสวนใด (ตองไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Design ขอกําหนดโครงสรางและสวนประกอบตาง ๆ ของ MS SharePoint 

Outcome: เวลาท่ีใชในการออกแบบซอฟตแวร ตอเวลาตามแผน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
(15 สิงหาคม2554) ไดนําผลการวิเคราะหความตองการของ Software (เอกสารใน 

ENG3) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG1 ENG2 และ ENG3 มาวิเคราะหโดยใช Software Microsoft 
SharePoint 2010 วา Feature ใด ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดย
ไดจัดทําเปน โครงราง ระบบ KMS พรอมไดนํา Template ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
มาใช (Template Cop (เอกสาร ENG4.1) และ Template Visio (เอกสาร ENG4.2)) ผลการ
ดําเนินการ หลังไดจากไดรูปแบบหนาตาระบบโดยนํา Template ของระบบท่ีมีอยูมาใช ตามรายงาน
การสราง ENG4 (เอกสาร ENG4.3) แลว ไดมีการจัดทํา รูปแบบหนาตา Function การใชงาน
ท้ังหมด คูมือการใชงานระบบ KMS (เอกสาร ENG4.4) 

พบปญหาและอุปสรรค 
ท่ีทําใหไมไดภายในระยะเวลาตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากภารกิจงานที่มีมากและจะตอง

เรงทําตัวเลม IS ประกอบกับการเขาไปทําในระบบ อินเตอรเน็ตท่ีทํางานชา และ Feature บางตัวยัง
ไมอาจเปดใชงาน เชน Blog, Wiki, Calendar 

ขอเสนอแนะ 
ในการดําเนินโครงการ ในอนาคตในโครงการใหมจะตองวางแผนในเรื่องกรอบ

ระยะเวลาสําหรับ ENG4 ใหเหมาะสมกวานี้และควรตรวจสอบความเร็วในการใชงานอินเตอรเน็ต
กอนวางแผนดวยวา สามารถทํางานในระบบไดดี เหมาะสมหรือไม 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG4.1 CoP Template 
เอกสาร ENG4.2 Visio Template 
เอกสาร ENG4.3 รายงานการสราง KMS 
เอกสาร ENG4.4 คูมือการใชงานระบบ KMS 
เอกสาร ENG4.4 SharePoint Based User Requirement Specification 
 
MAN1 Organizational Alignment 

การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out -> KM Vision + People/ Process/ 
Technology Missions) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนกรกฎาคม2554 

Input: องคกรท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู และกลยุทธองคกร 

Process: 
1) ทําการตรวจสอบวิสัยทัศน แนวนโยบาย ภาระ หนาท่ี หรือแผนการดําเนินงานของ

หนวยงาน ของสํานักงานคดีปกครองวา หากนําระบบการจัดการความรูมาใชจะสอดคลองหรือ
สนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานอยางไร 

1.1) ขอขอมูลแนวนโยบาย แผนงาน จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงาน
กิจการท่ัวไป หรือสํานักงานอธิบดี ซ่ึงเปนหนวยงานดานบริหารของสํานักงานคดีปกครอง หรือ
ตรวจสอบกับนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือโดยอาจขอสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงาน
คดีปกครอง เพื่อทราบถึงแนวนโยบายของสํานักงาน 

1.2) วิเคราะหแนวนโยบาย หรือแผนงานท่ีไดจากขอ 1) 1.1) วา สามารถนําระบบ
จัดการความรูมาชวยเสริม หรือสนับสนุนแนวนโยบาย หรือแผนงาน นั้น อยางไร เพื่อกําหนด
วิสัยทัศนของการจัดการความรูใหสอดคลองกับหนวยงาน 

2) จัดทําแผนกิจกรรม การสรางความเขาใจ การประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อสราง
วิสัยทัศน ความเขาใจการจัดการความรู และพันธกิจดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยแผน
จะตองระบุถึงการนําระบบ KMS มาใชเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน โดย 

2.1) อาจขออนุญาตจัดทําหนังสือแจงเวียนประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบการ
จัดการความรู 
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2.2) อาจเผยแพรทาง WebSite ของสํานักงานท่ีมีอยูแลว พรอมจัดใหมี WebBoard 
หรือ Forum สําหรับตอบขอสงสัย  

2.3) อาจประกาศเผยแพรโดยการปดประกาศ ณ สํานักงาน นั้น ๆ 
3) นําเสนอรายงานการจัดกิจกรรมตอ KM Team ของสํานักงาน 
4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 

รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: วิสัยทัศนของการจัดการความรู และ พันธกิจในการจัดการความรู 

Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรม 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(18 กรกฎาคม 2554) ไดทําการศึกษาวิเคราะหการส่ือสารและความสอดคลองของระบบ

การจัดการความรู โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG1, ENG2 และ ENG3 มาวิเคราะห เพื่อศึกษาถึง
วิสัยทัศนขององคกร ดานการจัดการความรู และศึกษาวิธีการท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนโดยใช
กิจกรรม KM ภายใตกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป ซ่ึงจะไดจัดทํารายงานผลการศึกษาวิเคราะห
MAN1 ตัวอยางเอกสารการประชาสัมพันธระบบ KMS เพื่อใชเสนอตอ KM Team ตอไปพรอมกับ
ไดออกแบบวาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร MAN1.1)  (18 สิงหาคม 2554)ไดทดสอบ
ระบบ KMS พรอมนําเสนอแผนกิจกรรม KM ภายใตกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป ตอนายจิระ  
พรรณราย KM Team สํานักงานคดีปกครอง โดยไดมีการบันทึกเสียงการสาธิตระบบ (ไฟลเสียง
ทดสอบระบบ) (เอกสาร MAN1.2) และไดถอดเทปเก็บไวเปนหลักฐานแลว (ไฟลถอดเทปการ
ทดสอบระบบ) (เอกสาร MAN1.3) ผลการดําเนินการไดไฟลถอดเทปการทดสอบระบบรายงาน
กิจกรรม MAN1 (เอกสาร MAN1.4) แผน 3 ป ในปแรกสรางองคความรูท้ังหมด ปท่ี 2 และ 3 สราง
ผูเช่ียวชาญ ตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ (เอกสาร MAN1.5) 

พบปญหาและอุปสรรค 
ลวงเลยกําหนดระยะเวลา เนื่องจากภารกิจงานประจํามีจํานวนมากและตองเรงทําตัวเลม IS  

ขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินโครงการ ตองประมาณการในเร่ืองระยะเวลาใหมากกวากําหนดเดิม 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN1.1 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.2 ไฟลเสียงทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.3 ไฟลถอดเทปการทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.4 รายงานกิจกรรม MAN1 
เอกสาร MAN1.5 ตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ 
เอกสาร MAN1.6 แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ 
เอกสาร MAN1.7 แบบทบทวนการทํางาน 
 
MAN2 Organization Management 

การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization Structure + Jobs (CoP 
= KM, KE, Experts, Users)) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนกรกฎาคม 2554 

Input: ขอมูลหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โครงสรางและภาระหนาท่ี 

Process: 
1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง (กอนมีระบบการจัดการความรู)

เอกสารประกอบหมายเลข 9 และทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 
1.1) ขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานกิจการทั่วไป หรือสํานักงาน

อธิบดี เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง วา มีโครงสรางประกอบดวยหนวยงานใด 
มีภาระ หนาท่ี อยางใด การดําเนินงานมีลําดับ ข้ันตอนการทํางานอยางใด 

1.2) จัดทําแผนผังองคกร ในเร่ือง งานคดี และงานท่ีไมเกี่ยวกับคดี เชน งาน
สนับสนุนงานคดี 

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ  ปรับปรุง บทบาทหนาท่ีหนวยงานเดิม เพื่อ
ดําเนินการตามพันธกิจการจัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี (ท่ีมีระบบการ
จัดการความรูเพิ่มเขามา) โดย 

2.1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะจัดต้ัง
ในรูปแบบใด เชน ตั้งหนวยงานใหม ตั้งคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน (ซ่ึงจะตองศึกษา
ในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม) 
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2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห ภาระ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่รับผิดชอบระบบ
การจัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน โครงสรางการดําเนินงาน (ซ่ึงจะตองศึกษาใน
รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม) 

2.3) นําแผนผังท่ีไดจาก ขอ 1) 1.2) มาวิเคราะหกับ ขอ 2) 2.1) และ 2.2) โดยจัดทํา
เปนผังโครงสรางการทํางานใหม ท่ีมีระบบการจัดการความรูเพิ่มเขามา โดยจัดทําเปนรายงาน 

3) จัดทํารางหนังสือเพื่อเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําส่ังมอบหมายกําหนดตัว
ผูรับผิดชอบงาน KMS วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด ภาระหนาท่ีมีอยาง
ใด อยางนอยในงาน ENG1, ENG4, MAN1 อนึ่ง ในการพิจารณา เนื่องจากสํานักงานคดีปกครองมี
ทีมงาน KM อยูแลว จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงานซํ้าซอน 

4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: โครงสรางใหมท่ีสนับสนุนการจัดการความรู 

Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรม 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(4 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของสํานักงานคดี

ปกครอง (เอกสาร MAN2.1) และโครงสรางของKM ของสํานักงานอัยการสูงสุด (เอกสาร 
MAN2.2) และโครงสราง KM ของสํานักงานคดีปกครอง (เอกสาร MAN2.3) โดยไดโครงสราง
ระบบ KM Team ของทั้งสองหนวยงาน ซ่ึงจะไดนําโครงสราง KM Team ท้ังสองมาทําการ
วิเคราะห กับโครงการ KM ในระบบใหมตอไป  (20 กรกฎาคม 2554)ไดนําขอมูลมาทําการ
วิเคราะหระบบ และโครงสราง KMS ของสํานักงานคดีปกครอง เรียบรอยแลว ผลการดําเนินการได
รายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ (เอกสาร MAN2.4) และไดจัดทํารางคําส่ังแตงตั้ง KM Team 
(เอกสาร MAN2.5) การดําเนินการไดรายงานวิเคราะหโครงสรางหนวยงานและระบบ KM กลาว
โดยสรุป เปนหนวยงานรูปคณะทํางานในสํานักงานคดีปกครอง มี 3 คณะ 1.ดานกฎหมายและ
ระเบียบ 2.ดานคูมือ 3. ดานองคความรูสนับสนุน รายละเอียดตามรายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ 
และไดจัดทํารางคําส่ังแตงต้ัง KM Team ดําเนินการตามแผนเรียบรอย 
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ปญหาอุปสรรค 
โครงสรางแบบ Single Function ตามท่ีไดออกแบบและนําเสนออาจจะไมเพียงพอตอ

การทํางานในอนาคต ท่ีอาจตองประสานงานกับหนวยงานอื่น เชน สํานักงานคดีอนุญาโตตุลาการ 
ซ่ึงจะตองสงคดีอนุญาโตตุลาการท่ีตองมีการฟองเพิกถอนหรือบังคับมายังสํานักงานคดีปกครอง  

ขอเสนอแนะ  
ในการจัดโครงสรางในอนาคตจะตองพิจารณาถึงขอจํากัดของ Single Function ดวย และ

สมควรท่ีจะนํา Cross Function มาใชหรือไม ประกอบดวย  

เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN2.1 โครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง 
เอกสาร MAN2.2 โครงสรางของ KM ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
เอกสาร MAN2.3 โครงสราง KM ของสํานักงานคดีปกครอง 
เอกสาร MAN2.4 รายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ 
เอกสาร MAN2.5 รางคําส่ังแตงต้ัง KM Team 
 
MAN3 Project Management 

การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion=Resource 
Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan) (กิจกรรมท่ัวไป  1)ตรวจสอบความรู  2)กรอบ
แนวคิดทางธุรกิจ  3)จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  4)สรางระบบ IT  5)นํา KMS เขาใชงานสราง
กิจกรรม  6)ประเมินผล) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: คณะทํางานโครงการ (Project Team) จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ, เปาหมายการบรรลุ
ยุทธศาสตรของหนวยงาน ท่ีเกี่ยวของ 

Process: 
1) จัดทําแผนการสรางระบบ KMS ท่ีมีกรอบระยะเวลาสามเดือน วา 

1.1) จะตองมีแผนการดําเนินการเพื่อสรางระบบ โดยจะตองมีขอมูลอะไรบาง 
(ENG 3) ในระบบจัดการความรู จะไดขอมูลจากท่ีไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & 
Explicit จะตองหาเพ่ิมเติมจากท่ีไหน และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลตองมี
คาใชจายดานใดบาง (ประมาณการ) จะตองมีกี่ Cop (ของเดิม มี 1.สัญญาทางปกครอง 2.ละเมิดทาง
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ปกครอง 3.คําส่ังทางปกครอง 4.คดีวินัย) รวมถึงการสรางระบบ IT และการนําขอมูลลงระบบ IT 
โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt Chart โดยอาจแบงข้ันตอนการดําเนินการออกเปน ดังนี้ 

1.1.1) ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู 
1.1.2) วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 
1.1.3) สรางระบบ 
1.1.4) นําขอมูลลงระบบ 
1.1.5) ตรวจสอบและทดสอบ (ประเมินผล) 
 

กิจกรรม มิถุนายน 2554 กรกฎาคม 2554 สิงหาคม 2554  
1.ตรวจสอบ
และรวบรวม
องคความรู 

    

2.วิเคราะห 
สังเคราะหองค
ความรู 

    

3.ออกแบบและ
สรางระบบ 

    

4.นําขอมูลลง
ระบบ 

    

5.ตรวจสอบ
และทดสอบ 

    

 
กิจกรรม  มิถุนายน 2554 กรกฎาคม 2554 สิงหาคม 2554  

1. ตรวจสอบและรวบรวมองคความรู 
2. วิเคราะห สังเคราะหองคความรู 
3. ออกแบบและสรางระบบ 
4. นําขอมูลลงระบบ 
5. ตรวจสอบและทดสอบ 

หมายเหตุ ชวงเวลาในสวนเดือน อาจมีการเปล่ียนแปลงภายหลังตามความเหมาะสม 
แตกรอบการทํางานจะตองอยูในกรอบของแตละเดือน เชน การวิเคราะห สังเคราะหองคความรู 
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จะตองอยูในชวงกลางเดือนแรกไปจนถึงส้ินเดือนท่ีสองของโครงการ หรือการนําขอมูลลงระบบ
จะตองอยูในชวงกลางเดือนท่ีสามหรือเดือนสุดทายเปนตนไปจนจบโครงการ 

1.2) ตองจัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแตละ
ภารกิจงานท่ีสําคัญ การประมาณการคาใชจายในงานน้ัน ๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหากมี) ตัว
บุคคลผูรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของในงานน้ัน ๆ กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของงงาน ท่ี
สอดคลองกับ Gantt Chart ในขอ 1) 1.1) 

1.3) กําหนดรูปแบบ โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team วา จะตอง
มีใคร มีตําแหนงหนาท่ีใด และรับผิดชอบในเร่ืองใดในโครงการ อาจตองขอขอมูลในเร่ืองอัตรา 
กําลัง บุคลากรจาก สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง และอาจตองใหผูมีอํานาจของ
สํานักงานนั้น ๆ แตงต้ังหรือมอบหมายภาระ หนาท่ีให Project Team ดวย 

1.4) กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบนั้น ๆ เชน ตองมีผูท่ีทํา
หนาท่ีรวบรวมขอมูล ผูท่ีทําหนาท่ีจัดทํา WebSite จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาใด ขอบเขต
การทํางานเปนอยางใด 

อนึ่ง Project Team บางคนอาจจะเปล่ียนเปน KM Team ในอนาคต ท้ังนี้ เพื่อมิให
ตองมาจัดหาบุคลากรซํ้าซอนอีกคร้ังหนึ่ง 

1.5) ทํารายงานการทํางานวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 
เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไม
สําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดี
ยิ่งข้ึน 

Output: ขอเสนอแผนงานโครงการจัดการความรู  

Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรมพัฒนาแผน 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(4 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร 

MAN3.1) ในการดําเนินคดีปกครอง เพื่อจัดลงระบบ  (5 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับ ตัวอยางคําใหการในการดําเนินคดีปกครอง (เอกสาร MAN3.2) และคําพิพากษาในประเด็น
เกี่ยวกับการทําคําใหการ (เอกสาร MAN3.3) เพื่อจัดลงระบบ  (7 กรกฎาคม 2554) ไดทําการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคําพิพากษาในการดําเนินคดีปกครอง เชน คดีละเมิด (เอกสาร MAN3.4) 
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คดีเวนคืน (เอกสาร MAN3.5) คูมือ (เอกสาร MAN3.6) วิเคราะหการทําคําใหการในคดีเวนคืน
(เอกสาร MAN3.7) รายงานคดีสําคัญ (เอกสาร MAN3.8) หนังสือกําหนดประเด็น (เอกสาร 
MAN3.9) เพื่อจัดลงระบบ  (20 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ ตํารา 
บทความ (เอกสาร MAN3.10) ในการดําเนินคดีปกครอง เพ่ือจัดลงระบบ  (22 กรกฎาคม 2554) ได
ทําการรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนอ่ืน ๆ เชน URL เว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับระบบ รายช่ือผูเช่ียวชาญ คูมือ 
และเอกสารท่ีจําเปนตาง ๆ เพื่อจัดลงระบบ  (25 กรกฎาคม 2554) ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทํา
การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล และไดนํารูปแบบหนาตาระบบท่ีไดจาก ENG4 มาศึกษา เพื่อ
จัดเตรียมขอมูลลงระบบ  (4 สิงหาคม 2554) ไดเร่ิมตนทําการนําขอมูลลงระบบ ซ่ึงจะไดนําลง
ตอเนื่องกันไปจนกวาระบบจะสมบูรณ  (18 สิงหาคม 2554) ไดทําการทดสอบความพรอมของ
ระบบ และไดทําการทดสอบระบบกับผูเช่ียวชาญ นายจิระ  พรรณราย ซ่ึงเปน KM Team ของ
สํานักงานคดีปกครอง ผลการดําเนินการไดจัดทําแผนการสรางระบบ (เอกสาร MAN3.11) และ
Ganttchart และข้ันตอนการทํางาน (เอกสาร MAN3.12) พรอมคูมือการใชงานระบบ (เอกสาร 
MAN3.13) ไดจัดทําแผนการสรางระบบและ Ganttchart และข้ันตอนการทํางาน งบประมาณ
คาใชจาย พรอมคูมือการใชงานระบบ ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการตามแผนเรียบรอย 

ปญหาอุปสรรค  
การรวบรวมขอมูลท่ีเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส ทําไดลําบากโดยเฉพาะขอมูลท่ีเปนเอกสาร

เคร่ืองสแกนทํางานชามาก 

ขอเสนอแนะ 
อาจใชวิธีการนํากลองถายรูปหรือโทรศัพทมือถือท่ีมีกลองถายเปนไฟลภาพแทน  

เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN3.1 กฎหมาย และระเบียบ 
เอกสาร MAN3.2 ตัวอยางคําใหการในการดําเนินคดีปกครอง 
เอกสาร MAN3.3 คําพิพากษาในประเด็นเกี่ยวกับการทําคําใหการ 
เอกสาร MAN3.4 คดีละเมิด 
เอกสาร MAN3.5 คดีเวนคืน  
เอกสาร MAN3.6 คูมือ 
เอกสาร MAN3.7 วิเคราะหการทําคําใหการในคดีเวนคืน 
เอกสาร MAN3.8 รายงานคดีสําคัญ 
เอกสาร MAN3.9 หนังสือกําหนดประเด็น  
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เอกสาร MAN3.10 หนังสือ ตํารา บทความ 
เอกสาร MAN3.11 แผนการสรางระบบ 
เอกสาร MAN3.12 Ganttchart และข้ันตอนการทํางาน 
เอกสาร MAN3.13 คูมือการใชงานระบบ 
 
RIN1 Human Resource Management 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในกลางเดือนสิงหาคม 2554 

Input: MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 

Process: 
1) ทําการศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก 

ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรในตําแหนง
งานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยในเบ้ืองตน
อาจมีตําแหนงตาง ๆ ดังนี้ 

- CKO ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- COPs ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KE ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KMS Support ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 

2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซ่ึงบุคลากร (ประมาณ 5 
ปขางหนา) โดย 

2.1) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 1) 1.1) มาวิเคราะห และอาจขอขอมูลจากหนวยงานท่ี
จัดอัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพิ่มข้ึนกี่คน คุณวุฒิใด และ
รวบรวมกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ 

2.2) ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานคดีปกครองวา บุคคลใดท่ีมีคุณสมบัติ
ตามท่ีกําหนดในขอ 2) 2.1) จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชแตงต้ังในอนาคต 

2.3) ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความตองการ 
เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 5 ป 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
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หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Competency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติ ผูปฏิบัติท่ีไดรับการคัดเลือก 

Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากรสรรหาได เทียบกับจํานวนท่ีความตองการ 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(1 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร 

RIN1.1) เกี่ยวกับกรอบการจัดอัตรากําลัง (3 สิงหาคม 2554) ไดขอขอมูลจํานวนอัตราบุคลากรของ
สํานักงานคดีปกครอง (เอกสาร RIN1.2) จากฝายกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง  (5 สิงหาคม 
2554) ไดนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาทําการศึกษาวิเคราะหอัตรากําลังบุคลากรใน KM Team 
โดยเปรียบเทียบกับโครงสราง KM Team ใหม (เอกสาร RIN1.3) แลวไดจัดทําเปนรายงานวิเคราะห 
RIN1 อัตรากําลัง (เอกสาร RIN1.4) สรุปผลการดําเนินการตาม RIN1 โดย อัตรากําลัง KM Team 
โครงสรางใหม ท้ังหมดประมาณ 25 ตําแหนง 1.Knowledge Manager จํานวน 1 ตําแหนง 2.Project 
Manager จํานวน 3 ตําแหนง 3.ผูเช่ียวชาญจํานวน 4–5 ตําแหนง ตอคณะ รวม 3 คณะไมเกิน 15 
ตําแหนง 4.Knowledge Engineer จํานวน 1 ตําแหนง 5.KMS Support จํานวน 2–3 ตําแหนง มีการ
วิเคราะหอัตรากําลัง และแผนอัตรากําลังบุคลากร ไวในรายงานวิเคราะหRIN1อัตรากําลังผลการ
ดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว 

ปญหาอุปสรรค  
การกําหนดโครงสราง KM TEAM ของสํานักงานคดีปกครอง ขาดบุคลากรที่มีความรู

ดานกฎหมายปกครองท่ีจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของรัฐ และมีจํานวนนอย ทําใหการ
วิเคราะหขอมูลในทางทฤษฎีทําไดคอนขางยาก 

ขอเสนอแนะ  
ในการจัดโครงสรางและบุคลากรใน KM Team อาจจะตองมีการปรับปรุงเพิ่มบุคลากรที่

มีความรูดานกฎหมายปกครองท่ีจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของรัฐเพิ่มเขามา 

เอกสารประกอบ 
เอกสารRIN1.1 กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับอัตรากําลัง 
เอกสารRIN1.2 อัตราบุคลากรของสํานักงานคดีปกครอง 
เอกสารRIN1.3 โครงสราง KM Team ใหม 
เอกสารRIN1.4 รายงานวิเคราะห RIN1 อัตรากําลัง 
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RIN2 Training 
การฝกอบรม (Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis -> training 

needs) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในกลางเดือนสิงหาคม 2554 

Input: RIN1  

Process: 
1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติ 

รวมท้ังวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายอัยการ) หรือหนวยงานภายนอกท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญดานการจัดฝกอบรม เชน มีวิธี
ฝกอบรมโดยวิธีใดบาง ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเนื้อหาใดบาง งบประมาณไดมาจากท่ีใด 

2) จัดทําขอเสนอ นําขอมูลท่ีไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบ้ืองตน เปนแนวทางในการ
กําหนดและจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรม เชน 

2.1) ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการความรู จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะ
เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมต่ํา
กวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไมต่ํากวาอัยการผูเช่ียวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี
ปกครอง 

2.2) ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะ
เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมี
การจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี
ปกครอง 

2.3) ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขา
อบรมตองมีพื้นฐานเรื่องใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการ
จัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีปกครอง 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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Output: ความตองการในการฝกอบรม แผนการฝกอบรม บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมสามารถใช
งานระบบจัดการความรูได ตาม ENG2 

Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการฝกอบรม เทียบกับจํานวนท่ีควรไดรับการฝกอบรม
ท้ังหมด 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(5 สิงหาคม 2554)ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม (เอกสาร 

RIN2.1) เชน 
- หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู (เอกสาร RIN2.2) 
- โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางสํานักงานอัยการ

สูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (เอกสาร RIN2.3) 
- หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (เอกสาร RIN2.4) 
(15 สิงหาคม 2554)ไดนําขอมูลท่ีไดมา มาทําการวิเคราะหแผนการฝกอบรม เรียบรอย

แลว ผลการดําเนินการไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม RIN2 ไดแผนการฝกอบรมท่ี
จําเปนตองมี คือ 1.โครงการ “เพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู” สํานักงานอัยการ
สูงสุด  2.โครงการบริหารจัดการความรู (การจัดการความรู สวนกลาง,การจัดการความรู 
ตางจังหวัด) 3.โครงการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางสํานักงานอัยการ
สูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 4.หลักสูตร การดําเนินคดีปกครองของพนักงานอัยการ 5.
หลัก สูตรประกาศนี ย บัตร  การจั ดก ารความ รู  วิทย า ลั ยศิ ลปะ  ส่ื อ  และ เทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และไดจัดทําแผนการฝกอบรม ในรายงานวิเคราะหแผนฝกอบรม ซ่ึงการ
ดําเนินการไดดําเนินการตามแผนเรียบรอยตาม รายงาน วิเคราะหแผนการฝกอบรม (เอกสาร 
RIN2.5) 

ปญหาอุปสรรค  
การจัดหลักสูตรการฝกอบรมตองใชงบประมาณมาก 

ขอเสนอแนะ 
เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณอาจใหผูท่ีเขารับการฝกอบรมตองทํารายงาน เนื้อหา 

สาระ ขอสําคัญ ของหลักสูตรดังกลาว เปนเอกสารแลวแจกจายใหกับคนอ่ืนๆ ศึกษาตอไป โดยอาจ
จัดเปนสัมมนากลุมยอยโดยใหผูท่ีผานการฝกอบรมถายทอดความรูนั้นอีกตอหนึ่ง 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN2.1 หลักสูตรการฝกอบรม 
เอกสาร RIN2.2 หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู 
เอกสาร RIN2.3 โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางสํานักงาน

อัยการสูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เอกสาร RIN2.4 หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เอกสาร RIN2.5 วิเคราะหแผนการฝกอบรม 
 
RIN3 Knowledge Management 

การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: ขอมูลเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการ ผูออกแบบและ
ติดต้ังระบบ จัดการความรู หัวขอท่ีกําหนด  

Process: 
1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS และแหลงขอมูล

ตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชัก
ความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, 
RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมู วา เปน
เอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพื่อท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง จะไดใชเปนแนวทางหรือขอมูล
ในการทํางานได และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ เอกสาร
ประกอบหมายเลข 10 

2) จัดทําระบบ MySite และนําขอมูลท้ังหมดเก็บลง MySite ใน Microsoft SharePoint 
และบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD เพื่อเปนขอมูล BackUp ไวอีกช้ันหนึ่ง 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: ระบบจัดการความรูของโครงการความรูท่ีกําหนด 
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Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากร ท่ีอยูใน KMS คณะทํางานโครงการ เทียบกับคณะทํางานท่ี
ไดรับการแตงต้ังท้ังหมด 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(29 สิงหาคม 2554)ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสารตรวจสอบเอกสารเดิมในระบบ 

KMS (เอกสาร RIN3.1) และแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 
สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด (18 กันยายน 2554) ไดรวบรวมขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 
(เอกสาร RIN3.2) และจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารท้ังโครงการเรียบรอยแลว โดยไดมีการ
Backup ขอมูลไวเรียบรอยแลว ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว และไดขอมูลท่ีใชเก็บเอกสาร
ท้ังโครงการ รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ (เอกสาร RIN3.3) 

หมายเหตุ ในการ Up ขอมูลข้ึนระบบ ไดมีการเปล่ียนแปลงท่ีจัดเก็บโดยตองจัดเก็บใน 
QA ของแตละคนแทน MySite ท่ีไดกําหนดไวในแผนเดิม 

พบปญหาและอุปสรรค 
ลวงเลยกําหนดระยะเวลา และงานประจํามีปริมาณมากและตองเรงทําตัวเลม IS ประกอบ

กับระบบ server มีปญหาทําใหขอมูลเกาท่ีเคย up ข้ึนไปสูญหายหมด 

ขอเสนอแนะ  
ในการดําเนินโครงการจะตองมีการวางแผนในเร่ืองกรอบระยะเวลาในงานน้ีใหมาก

กวาเดิม และควรตรวจสอบระบบกอนลงมือทําดวยวา มีระบบ Backup ขอมูลไวหรือไม เพื่อ
ปองกันขอมูลสูญหาย 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN3.1 เอกสารเดิมของระบบ KMS 
เอกสาร RIN3.2 ขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 
เอกสาร RIN3.3 รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ 
 
RIN4 Infrastructure 

โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of Development, 
Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
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Input: ENG3  

Process: 
1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนิน

โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware, Software และระบบ Network จากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง) เพื่อนํามาวิเคราะหในการสรางและใช
งานระบบ KMS วาจะตองมี Hardware, Software และระบบ Network อะไรบาง ที่มีอยูแลวใชได
หรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ KMS โดยตองสอดคลองกับ ENG2 และตองมี
การสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย 

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware, Software และระบบ 
Network เพื่อใชกับ KMS เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ี
รองรับกิจกรรมการจัดการความรู รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

2.1) ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด 
2.2) ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคาเทาใด 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน 

Outcome: รอยละของงบประมาณโครงสรางพื้นฐานท่ีใชจริง เทียบกับแผน 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(2 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 

(เอกสาร RIN4.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสาร RIN4.2)  (17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวม
ขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด ทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการ
อุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ 
KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ีใชบริหาร แผนการจัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server) ตาม
รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงานสํารวจ
โครงสรางพื้นฐาน (เอกสาร RIN4.3) 
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ปญหาอุปสรรค 
ไมมีการจัดทําขอมูลระบบคอมพิวเตอรในสวนท่ีเปนรายละเอียดของสเปกเคร่ืองท่ีเปน

เอกสารท่ีสามารถตรวจสอบไดแบบท่ีเดียวจบ ในการจัดหาขอมูลตองใชวิธีไปสอบถามผูใชงานแต
ละเคร่ือง 

ขอเสนอแนะ  
ควรมีการจัดเก็บขอมูลระบบคอมพิวเตอรในสวนสเปกเคร่ืองท้ังระบบแบบเอกสารหรือ

ไฟลอิเล็กทรอนิกส 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN4.1 อัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร RIN4.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 
เอกสาร RIN4.3 รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน 
เอกสารRIN4.4 Gentle-Soft-Requirement-Specification 
 
REU1 Asset Management 

การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 
Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, keep, 
upgrade, replace, dispose) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: RIN4 

Process: 
1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

(สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง) และขอขอมูล หลักเกณฑ วิธีการในการวิเคราะห
การใชงานครุภัณฑ แลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ ฯลฯ ตาม
หลักเกณฑท่ีไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาครุภัณฑของระบบ KM ใหสอดคลองกับ 
ENG2, MAN1, RIN1 จะตองใชทรัพยสินท่ีมีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุมท่ีสุด 

1.1) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชประโยชนปจจุบันเปรียบเทียบอนาคต 
1.2) จัดทําขอเสนอแนะในการใชของเดิมท่ีมีอยูแลว ของใหม ซ้ือเพิ่ม งบประมาณ

ในการบํารุงรักษา 
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1.3) ตองทําแผนการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA เฉพาะ Computer 
ท่ีใชในระบบ KMS 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: แผนการซ้ือทดแทนเมื่อหมดอายุ (Spending Plan) และมาตรฐานและฐานขอมูลใน การ
จัดการทรัพยสิน สนับสนุนการจัดการความรูในหัวขอท่ีกําหนด 

Outcome: รอยละของมูลคาทรัพยสิน ท่ีไดลงทะเบียน เทียบกับมูลคาทรัพยสินท้ังหมดท่ีใชใน การ
จัดการความรูในหัวขอท่ีกําหนด 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(2 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 

(เอกสาร REU1.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสาร REU1.2) อัตราคาจางในการออกแบบ
และเขียนโปรแกรม (เอกสาร REU1.3)  (17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ี
ใชในการจัดทําระบบท้ังหมด การวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภัณฑ 
เรียบรอยแลว ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม REU1 
ตามรายงานการจัดการทรัพยสิน ซ่ึงมีการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานใน
อนาคตจะมีการใชงานในระบบ KMS ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพียง
แคการพิมพขอมูล มีขอเสนอแนะการใชงานเครื่องมือ เคร่ืองใชท่ีมีอยูซ่ึงมีเพียงพอท่ีจะตองเปล่ียน
(คอมพิวเตอร) ท่ีลาสมัย ในบางสวนจํานวนนอย และการจัดซ้ือของใหม ในสวนเคร่ือง (Server) มี
แผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวมคาอะไหลเปนรายป ตามรายงาน
การจัดการทรัพยสิน REU1 (เอกสาร REU1.4) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาอุปสรรค  
ระบบอินเตอรเน็ตชามากและมีการใชงานหลายจุด ไมมีระบบ Wireless 

ขอเสนอแนะ 
ควรจัดระบบและบริหาร Bandwidth ใหเหมาะสมกวาระบบเดิม และควรจัดสรร

งบประมาณเพื่อนําระบบ Wireless มาใช 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU1.1 เอกสารเก่ียวกับอัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร REU1.2 ขอมูลระบบคอมพิวเตอร 
เอกสาร REU1.3 อัตราคาจางในการออกแบบและเขียนโปรแกรม 
เอกสาร REU1.4 รายงานการจัดการทรัพยสิน REU1 
 
REU2 Reuse Program Management 

การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Normalization) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: ENG4 

Process: 
1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส. ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมีอยู

ใน KMS บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส. เอกสาร
ประกอบหมายเลข 11 

2) ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 
2.1) ตองมี Template ของ COP, task, inference, domain, knowledge base ใน

ระบบ KMS  
3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 

รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Templates และเกณฑมาตรฐานในการลดการทําซํ้า หรือ พยายามใชซํ้า 

Outcome: รอยละของ Workspace ท่ีใช Template มาตรฐาน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
(15 สิงหาคม 2554) ทําการศึกษารวบรวม ตัวแบบ (Templates) ตาง ๆ ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด สําหรับการสรางระบบจัดการความรู เพ่ือนํามาปรับใชในการสรางระบบ การจัดการ
ความรู องคความรูท่ี 48 คดีปกครอง ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1. ตนแบบ Cop ของเดิม (เอกสาร REU2.1) 
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2. ตนแบบ Task, Inference, Domain (เอกสาร REU2.2) 
3. ตนแบบในสวนกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร REU2.3) 
4. ตนแบบในสวนคํานิยามกฎหมาย (เอกสาร REU2.4) 
5. Template Cop ระบบการจัดการความรู ปจจุบันท่ีใชอยู (เอกสาร REU2.5) 
6. Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) 
(17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวมขอมูลรายงานการสราง Template (เอกสาร REU2.7) 

และนํารายงานการสราง ENG4 (เอกสาร REU2.8) มาพิจารณาประกอบในการเลือกใชและ
ออกแบบ Template ในการดําเนินการไดนํา Template Cop (เอกสาร REU2.5) และ Template ใน
สวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) มาใชเปนตัวแบบ ในสวนการสราง Cop คดี
ปกครอง มี Function การใชงาน เชน การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case Study 
(ตัวอยางคดี) Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) โครงสรางของ Cop 
ประกอบดวย Task คือ คดีปกครอง งานวิกฤติ คือ การทําคําใหการ Inference ท่ีสําคัญ เชน 
ระยะเวลาทําคําใหการ,ฐานะของตัวความ Domain ท่ีสําคัญ เชน หนวยงานทางปกครอง, การราง
คําใหการ Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมายตาง ๆ ท่ีอางอิง คําพิพากษาและคําส่ังศาล
ปกครองสูงสุดและไดจัดทํารายงานการใช Template (เอกสาร REU2.9) พรอม ได Template องค
ความรูท่ี 48 คดีปกครอง (เอกสาร REU2.10) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาอุปสรรค  
Template บาง Template อาจมีความลาสมัยไมทันตอความตองการใชงาน 

ขอเสนอแนะ  
ควรมีการสอบถามความตองการใชงานเพ่ิมเติมทุกระยะเวลา 6 เดือน แลวนํามาจัดทํา

เปน Template เพิ่มเติม 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU2.1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 
เอกสาร REU2.2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS 
เอกสาร REU2.3 ฐานขอมูล กฎหมาย และระเบียบ 
เอกสาร REU2.4 ฐานคํานิยามศัพท กฎหมาย 
เอกสาร REU2.5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด

(ปจจุบัน) 
เอกสาร REU2.6 ตัวแบบ สัญลักษณ CommonKADS 
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เอกสาร REU2.7 รายงานสรางTemplate 
เอกสาร REU2.8 รายงานการสรางENG4 
เอกสาร REU2.9 รายงานการใช Template 
เอกสาร REU2.10 Template องคความรูท่ี 48 คดีปกครอง 
 
REU3 Domain Engineering 

ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: ENG1 

Process: 
1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพ่ือตรวจสอบวาสามารถนําอะไร

ไปใชซํ้าไดบาง ภายใตเง่ือนไขวาตองใชซํ้าไดมากท่ีสุด และจัดทํารายงานหัวขอความรูท่ีสามารถ
นําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองท่ีคลายกัน 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: CommonKADS Knowledge Models 

Outcome: รอยละภารกิจท่ีถูกจับความรู เทียบกับภารกิจท้ังหมดภายในหัวขอความรู 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(25 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ใน ENG1 

ENG2 ENG3 ENG4 และ MAN1 ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได เชน ระบบการจัดการ
ความรูในคดีปกครอง งานวาตาง ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว รายละเอียด ตามรายงาน
วิเคราะห REU3 (เอกสาร REU3.1) ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ี
สามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนไดคือ ENG1 หลักเกณฑทางกฎหมาย ท่ีนําไปใชได คือ 
Ontology ท่ีสําคัญท่ีไดมาจากกระบวนการในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ คือ หนวยงานของรัฐ และ
เจาหนาท่ีของรัฐ (ความหมายตาม พ.ร.บ.องคกรอัยการฯ) ซ่ึงสามารถนําไปใชกับการรับดําเนินคดี
ของพนักงานอัยการไดทุกประเภทคดี Domain ท่ีสําคัญ จะเปนกระบวนการในการแจงฐานะคดี 
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ไดมาจากกระบวนการในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนหลักการที่สามารถนําไปใชกับคดีทุก
ประเภท 
 
ENG2  
ENG3  
ENG4                 โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองกระบวนการในการสราง KMS จะเนนในสวน Engineer 
MAN1 

กระบวนการ Engineer ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชในการสรางความรูใหมได เชน ในคดี
การวาตางคดีปกครอง ไดแก  

ENG1  
1. วาระการสัมภาษณผูบริหาร (เอกสาร REU3.2) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระการ

สัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน 
2. วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.3) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระ

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 
3. แนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร REU3.4) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน

การสัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน 
4. แนวคําถามผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.5) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 

ENG2 
1. แบบสอบถามความตองการใชงาน (เอกสาร REU3.6) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา

แบบสอบถามความตองการในการใชงานระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 
2. รายงานการวิเคราะหความตองการ (เอกสาร REU3.7) ใชสําหรับเปนตัวอยางหรือ

แนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

ENG3 
1. เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร REU3.8) ซ่ึง

เปนเอกสารที่ระบุ Feature และ Function การใชงานของ SharePoint 2010 ซ่ึงทําใหการออกแบบไม
ตองศึกษาในหลักการคอมพิวเตอรมาก 

2. รายงานวิเคราะหความตองการ Software (เอกสาร REU3.9) ใชเปนตัวอยางหรือ
แนวทางในการวิเคราะห ความตองการใชงานปรับเขากับ Software  
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ENG4 
1. รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ (เอกสาร REU3.10) เอกสารช้ินนี้

สามารถใชเปนตนแบบในการนําความตองการการใชงานท่ีแปลงเปน Function ของ Software แลว 
มาทําการวิเคราะหประกอบ Template ท่ีมีอยูวา Feature และ Function การใชงานใดควรจะอยูใน
ตําแหนงการใชงานท่ีใด 

MAN1 
1. วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร REU3.11) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา

วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อทดสอบระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 
2. รายงานผลการศึกษาวิเคราะห MAN 1 (เอกสาร REU3.12) ใชเปนตัวอยางในการ

นําเสนอแผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 
3. ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบ KM (เอกสาร REU3.13) ใชเปนตัวอยางในการ

รางเอกสารประชาสัมพันธ ระบบ KMS 
นอกจากนั้นไดทําการทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํามาใชซํ้า หรือ

เปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไปได โดยทําการตรวจสอบเอกสารที่ใชในการจัดทําหัวขอ
องคความรูท่ี 48 งานคดีปกครอง (ในสวนของการทําคําใหการในคดีปกครอง) ในการสรางระบบ
และในการทําวิจัย IS ไดศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ พบวา เอกสารท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีเปน
กฎหมายท่ีสามารถนําไปใชได คือ 

1. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ของ สุรพงษ  อินทสระ 
เร่ือง บทบาทของพนักงานอัยการในคดีปกครอง 

2. เอกสารประกอบการบรรยายการฝกอบรม หลักสูตร แนวทางการตอสูคดีปกครอง 
สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร , 5-7 กรกฎาคม 2554ของ นิธินันท  สุขวงศ เร่ือง การทําคําใหการ
ในคดีคาทดแทนการเวนคืน 

3. ตัวอยางในการวิเคราะหประเด็นในการทําคําใหการในคดีปกครองซ่ึงจะเปน Domain 
ท่ีสําคัญในหัวขอของ IS โดยตรง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) ซ่ึงสามารถหลักการสําคัญใน
การทําคําใหการดังกลาว นําไปใชในการสรางองคความรูในการทําคําใหการในคดีคําส่ังทาง
ปกครอง คดีละเมิดทางปกครอง คดีสัญญาทางปกครองได ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จ
ตามแผน 

ปญหาอุปสรรค  
เอกสารบางฉบับเปนกระดาษซ่ึงยากในการรวบรวมเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส  
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ขอเสนอแนะ  
ถาเปนวิทยานิพนธ หรือการศึกษาอิสระควรจะคนจาก http://tdc.thailis.or.th/tdc/ ซ่ึงจะมี

ขอมูลท่ีเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU3.1 รายงานวิเคราะห REU3.1 
เอกสาร REU3.2 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร REU3.3 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.4 แนวคําถามผูบริหาร 
เอกสาร REU3.5 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.6 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสาร REU3.7 รายงานการวิเคราะหความตองการ 
เอกสาร REU3.8 SharePoint Based User Requirement Specification 
เอกสาร REU3.9 รายงานวิเคราะหความตองการsoftware 
เอกสาร REU3.10 รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ 
เอกสาร REU3.11 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร REU3.12 รายงานผลการศึกษาวิเคราะห MAN 1 
เอกสาร REU3.13 ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM 
เอกสาร REU3.14 วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ของ สุรพงษ  อินทสระ 

เร่ือง บทบาทของพนักงานอัยการในคดีปกครอง 
เอกสาร REU3.15 เอกสารประกอบการบรรยายการฝกอบรม หลักสูตร แนวทางการตอสูคดี

ปกครอง สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร, 5-7 กรกฎาคม 2554 ของ นิธินันท  สุขวงศ 
เร่ือง การทําคําใหการในคดีคาทดแทนการเวนคืน 

เอกสาร REU3.16 ตัวอยางในการวิเคราะหประเด็นในการทําคําใหการในคดีปกครอง 
 

******************************************** 
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ภาคผนวก ญ 

QA Quality Assurance 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan): 

1.1 จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการ
ประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรู
สํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group : ENG1-ENG 4 / Management Group / 
MAN1-MAN3 /Resource & Infrastructure Group RIN1-RIN4 และReuse Group REU 1-REU 4
ตองทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมดตองปฏิบัติไดและเกิดประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด 

1.2 ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Task 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
การดําเนินการการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 

15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการ
จัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุดองคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 48 งานคดี
ปกครองโดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตาม
ขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการ
สราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหา
ความตองการของระบบการจัดการ
ความรู (Requirement Elicitation: 
ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบ
การจัดการความรู (System 
Requirement Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 

 



226 
 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis : 
ENG3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 4 การออกแบบซอฟตแวร (Software 
Design: ENG 4) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของ
ระบบการจัดการความรู 
(Organizational Alignment : MAN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 6 การบริหารองคกร (Organization 
Management : MAN 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project 
Management : MAN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 8  การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human 
Resource Management: RIN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 9 การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 
Achieved 

Task 10 การจัดการความรู (Knowledge 
Management : RIN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : 
RIN4) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 12 การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management : REU 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 13 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ 
(Reuse Program Management : 
REU2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 
Achieved 
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ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน 

N - Not Achieved หมายความวา ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง
ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ
ประเมิน 

P - Partially Achieved หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุ
ไวแตมีมุมมองบางประการ ท่ีไมสามารถทํานายถึง
ความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน) 

L - Largely Achieved หมายความวา มีห ลักฐานของกระบวนการ เ ชิ งระบบแสดง ถึง
ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจาก คุณลักษณะท่ีไดระบุไว 
แตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการ
ประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก) 

F - Fully Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ 
แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ 
ดาน ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบ
ความสําเร็จอยางเต็มท่ี) 

ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง QA ในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมากและผูศึกษามภีารกิจอ่ืนท่ี
ตองรับผิดชอบหลายเร่ืองมีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ และตัวอยางท่ีดี เพือ่เปน
แหลงศึกษา สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน และ
ปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิดความ
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจนเอกสารละเอียด ครบถวน 
 

ลงช่ือ.............................................. 
(นายนิธินันท  สุขวงศ) 

ผูประเมิน 
วันท่ี 22 กนัยายน 2554 
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เอกสารประกอบ 

เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู 
เอกสาร QA 2 เกณฑการประเมินตนเอง 
เอกสาร QA.3 คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 

และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหมภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2553 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นายนิธินนัท  สุขวงศ 

วัน เดือน ป เกิด  6 มกราคม 2517 

ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษา  โรงเรียนอํานวยศิลป 
                                         นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                                         เนติบัณฑิตไทย  สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 
                                         นิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขากฎหมายมหาชน)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                                         ประกาศนยีบัตร ดานการจดัการความรู  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2543  อัยการผูชวย สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ สํานักงาน
อัยการสูงสุด 

ป พ.ศ. 2543 -2544  อัยการประจํากอง และอัยการประจาํกรม สํานักงาน
อัยการพิเศษ ฝายคดีอาญาธนบุรี  สํานักงานอัยการสูงสุด 

ป พ.ศ. 2544 -2545  รองอัยการจังหวดัภูเกต็ (แผนกคดีเยาวชนและ
ครอบครัว)  สํานักงานอัยการจังหวดัภูเก็ต 

ป พ.ศ. 2545 -2546  รองอัยการจังหวดัสมุทรปราการ  สํานักงานอัยการ
จังหวดัสมุทรปราการ 

ป พ.ศ. 2546 -2551  อัยการประจํากรม และอัยการจังหวัดประจํากรม 
สํานักงานคดปีกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด 

ป พ.ศ. 2551 -2552  อัยการจงัหวัดประจํากรม สํานักงานอัยการ      
จังหวดัยโสธร 

ป พ.ศ.2552 ถึงปจจุบัน อัยการจังหวดัประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 
สํานักงานคดปีกครอง 

 


