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ภาคผนวก ก 

บทวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร 

 
บทวิเคราะห Transcript 

การสัมภาษณผูบริหารเฉพาะในสวนการดาํเนินคดปีกครอง (ทานมนัส  สุขสวัสดิ์) 
 
ขอบเขตความรู (ENG 1) 

ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานคดีปกครอง ในเร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง 
การทําคําใหการในคดีปกครอง มีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรูอยางไรบาง หรือ
อาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการที่ทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการ
ดําเนินคดีปกครอง ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 
ตองทํางานดานคดีปกครองมาไมนอยกวา 5 ปและใหความสนใจในดานวิชาการดวย ซ่ึง

ผูบริหารใหไปพิจารณาเองตามเง่ือนไขท่ีทานกําหนด 

ผูใชงาน 
พนักงานอัยการ นิติกร สํานักงานคดีปกครอง 

ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข 
เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญ

จะเปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไขคือในข้ันตอนการทําคําใหการในคดี
ปกครอง 

การแบงประเภทผูใชงาน (ENG2) 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย 
2. ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน 
3. คือผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ท่ีเร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีปกครองแลวยังไม

มีประสบการณซ่ึงอาจรวมถึงนิติกร และผูชวยอัยการ 
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ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย ความรูดานการดําเนินคดี

ปกครองท่ีเปนหลักสําคัญ ๆ ท่ีใชในการบริหาร 
2. ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการดําเนินคดีปกครองท่ี

ใชในการแกปญหาในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ความรูเบ้ืองตนในการดําเนินคดีปกครอง 

นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคดีปกครองดานการจัดการความรู (MAN 1) 
สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท และมี

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง 
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ภาคผนวก ข 

วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

 
วาระการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

Scoping Meeting 
วิธีพิจารณาคดีปกครองและคําส่ังทางปกครอง 

(สัมภาษณทานมนัส  สุขสวสัดิ์ ผูตรวจการอัยการ รักษาการอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง) 
 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
Note: 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ  .ศ .  2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100  หัว
ขอความรู   องคความรู คดีปกครองเปนหัวขอบัญชีความรูท่ี 48 และคําส่ังทางปกครองเปนหัวขอ
บัญชีความรูท่ี 49 สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงานอัยการสูงสุด
ไดใหทุนการศึกษาแกขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการ
ความรู จํานวน 2 รุน รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองจัดทําองคความรูตามท่ีไดรับมอบหมาย
ใหครบตามแผนฯดังกลาวและจะตองทํารายงานการวิจัยการคนควาอิสระตามหัวขอความรูท่ี
นักศึกษาแตละคนไดเลือก 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
Note: 

วัตถุประสงคของการสัมภาษณคร้ังนี ้
• ตองการไดขอบเขตของความรู เพื่อกําหนดฐานความรู เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง (การทําคําใหการ) และการดําเนินคดีคําส่ังทางปกครอง เพ่ือนําไปสรางระบบการจัดการ
ความรู 

• ตองการใหผูบริหารกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 
• ตองการใหผูบริหารมอบนโยบายการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการ

จัดการความรูของสํานักงานคดีปกครอง ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน แผนแมบทการจัดการความรู 
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ของสํานักงานอัยการสูงสุด (สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการ
จัดการความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได) 

• ตองการใหผูบริหารพิจารณาประเภทผูใชงานท่ีควรมี 
1. ผูบริหาร อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย 
2. เช่ียวชาญ (ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานในคดีปกครองมาระดับหนึ่งแลว) 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูท่ีเร่ิมเขามาทํางานในคดีปกครองและยังไมมีประสบการณใน

การทํางานในคดีปกครอง รวมถึงนิติกรท่ีชวยเหลืองานพนักงานอัยการดวย) 
และพิจารณาขอบเขตของผูใชงานควรใชในเร่ืองใด 
1. อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝายขอมูลการดําเนินคดีปกครองท่ีเปนหลักสําคัญ ๆ ท่ี

ใชในบริหาร 
2. เช่ียวชาญ ขอมูลการดําเนินคดีท่ีใชแกปญหาในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป ขอมูลการดําเนินคดีเบ้ืองตน 

• ตองการใหผูบริหารพิจารณาโครงสราง KMS การแบง COP และบุคคลใน COP 
รวมท้ัง Project Tea 

วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (ภารกิจสําคัญ) ในการดําเนินคดคีําสั่งทางปกครอง 
Note: 

ในหัวขอความรู วิธีพิจารณาคดีปกครอง (การทําคําใหการ) และคําส่ังทางปกครอง ตอง
อาศัยผูมีความรูประสบการณและความเช่ียวชาญดําเนินการ เม่ือทําแลวจะไดองคความรูท่ีสําคัญ
เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาผลประโยชนของรัฐ 

วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของในแตละ Critical Tasks 
Note: 

ผูท่ีเคยมีประสบการณจริงในการปฏิบัติงาน และมีประสบการณทํางานมาสูง 

วาระอ่ืน ๆ 
ถามรายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

ชื่อผูทําการสัมภาษณ 
1. เรือโทสายันต  สุโขพืช อัยการจังหวัดประจําสํานักงาน สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

นโยบายและยุทธศาสตร 
2. นายนิธินันท  สุขวงศ อัยการจังหวัดประจําสํานักงาน สํานักงานคดีปกครอง 
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ภาคผนวก ค 

วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

วาระสัมภาษณจับความรู 
Knowledge Capture Meeting 

คดีปกครอง 
(วิธีพิจารณาคดีปกครอง : การทําคําใหการ) 

(สัมภาษณผูเชีย่วชาญ) 
 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
Note: 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุดฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัว
ขอความรู คดีปกครองเปนหัวขอบัญชีความรูท่ี 48 สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู 
โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดใหทุนการศึกษาแกขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตร
ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู จํานวน 2 รุน รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองจัดทํา
องคความรูตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนฯ ดังกลาวและจะตองทํารายงานการวิจัยการ
คนควาอิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Knowledge 
Capture) เปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูซ่ึงเปนความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ท่ีเกิด
จากประสบการณจริงในการทํางานเพ่ือนําความรูดังกลาวไปวิเคราะห สังเคราะห แลวนําไปสราง
ระบบการจัดการความรู(KMS) 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
Note: 

1. เพื่อจับประสบการณ หลักการคิด How to และ Why ในภารกิจสําคัญ (Critical Task) 
ในหัวขอความรู คดีปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง : การทําคําใหการ) 

2. เพื่อทดลองรอยเรียงหลักการที่ไดจากการจับความรู ในการแกปญหา ตรวจสอบวา
ประสบการณ แนวคิด และหลักการท่ีจับจากผูเช่ียวชาญเพียงพอหรือไมสําหรับการทํางานจริง 
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วาระท่ี 3 ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายหลักการ ภารกิจสําคัญในหัวขอความรูวิธีพิจารณาคดีปกครอง : 
การทําคําใหการ (อธิบายภาพรวมวิธีพิจารณาคดีปกครอง และลงรายละเอียดเก่ียวกับการ
ทําคําใหการในคดีปกครอง บทบาทอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการในการดําเนินคดี
ปกครอง) 

Note: 
พูดและฟงรับได 100 % อาจมีการเขียนกระดานหรือ Diagram ตาง ๆ Procedure ตาง ๆ 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ทําคําใหการในคดีปกครอง 

Note:  
ประยุกตใชกรอบความคิด INPUT/PROCESS/OUTPUT  

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit Knowledge) 
Note: 
ตัวอยาง 

เทคนิคในการทําคําใหการในคดีปกครองมีอะไรบาง เชน หาขอกฎหมายตัดฟองของผู
ฟองคดี  

วาระท่ี 6 ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study) 

วาระอ่ืน ๆ 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 
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ภาคผนวก ง 

บทวิเคราะหการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

บทวิเคราะห Transcript 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสวนการดําเนนิคดปีกครอง (ทานจิระ  พรรณราย) 

 
ขอบเขตความรู (ENG 1) 

ตองการหลักการสําคัญในเร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง (Task) เฉพาะในสวนการทํา
คําใหการในคดีปกครอง (Sub Task) มีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรูอยางไรบาง 
หรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการ
ดําเนินคดีปกครอง ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 

ปญหาวิกฤติ 
เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญ

จะเปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไข คือ ในข้ันตอนการทําคําใหการในคดี
ปกครอง (Critical Task) 

 คําจํากัดความที่จําเปน ตองรูในคดีปกครองท่ีเกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
หนวยงานของรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรตารมรัฐธรรมนูญ (Domain Concept) หลักการ คือ ส่ิง

สําคัญท่ีตองรูอันดับแรก คือ หนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐนัน้ หนวยงานไหนบาง ตําแหนงใด ท่ี
จะเปนผูฟองคดีไดและเปนผูถูกฟองคดีได 

 ประเภทของคดีปกครอง ท่ีรับดําเนินการ คดีประเภทใดมากท่ีสุด 
สวนมากเปนคดีแกตาง เพราะแกตางมีหลายมาตราตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและ

วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (ในบางมาตราจะเปน Domain และ พระราชบัญญัติจะเปน Knowledge 
Base ดวย) มาตรา 9 (1) (2) (3) แกตางลวน ๆ แต (4) อาจจะวาตางหรือแกตางก็ได (5) คดีวาตาง 

 ข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง (วิธีพิจารณาในศาลปกครอง) โดยสรุป ตั้งแตรับเร่ือง จนถึงศาล
ช้ันตนพิพากษา มีกระบวนการใด กี่ข้ันตอน 
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กระบวนการในคดีปกครองมีถึง 4 ข้ันตอนสําคัญ คือ ยื่นคําฟอง ยื่นคําใหการ และฝายฟอง ตอง
ทําคําคัดคานคําใหการของเราและเราก็ทําคําใหการเพิ่มเติม ตอมาเปนการดําเนินการของศาล คือ ศาลจะ
กําหนดวันส้ินสุดการแสวงหาขอเท็จจริง และทําการนั่งพิจารณาคดีครั้งแรก สุดทายก็จะพิพากษา 

งานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมาย คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง กระบวนการอาจแบงออกไดเปน  

กระบวนพิจารณาเร่ิมตน (Input) กระบวนระหวางทํารางฯ (Process) กระบวนการเสร็จส้ิน (Output) 
การพิจารณาเบ้ืองตน ตองพจิารณา 
                 -ระยะเวลาทําคําใหการ   
                 -ฐานะตัวความ                              INFERENCE  
                 -ประเภทคดี      

กระบวนระหวางทํารางคําใหการพิจารณา 
                -ตรวจสอบประเดน็ในคําฟอง 
                -ขอเท็จจริง และขอกฎหมาย 
                -พยานหลักฐาน (เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล)                                     INFERENCE 
                -เรียบเรียงยกรางคําใหการ (หากมีขอโตแยงเขตอํานาจศาล 
 ตองทําคํารองดวย) 
                -ตรวจสอบการแจงฐานะคด ี

กระบวนการเสร็จส้ิน 
                 -ยื่นคําใหการยื่นตอศาลภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนด 
                 -ยื่นคํารองขอเพ่ิมเติมคําใหการ 
                 -หรือรอทําคําใหการเพิ่มเติมแกคําคัดคานคําใหการ                              INFERENCE 
                 -ยุตเิร่ืองสงเร่ืองคืน (แจงฐานะคดี) 
                 -คํารองขอใหช้ีขาดเขตอํานาจศาล 

 ปญหาท่ีสําคัญหรือขอควรระวัง  เทคนิค แกไข  ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  
ทําความจริงใหปรากฏนําขอเท็จจริงท้ังมวล เพื่อท่ีใหศาลวินิจฉัยวาความถูกตองของ

เร่ืองนั้น ๆ อยูตรงไหน ในเมื่อขอเท็จจริงของเขาอางอยางนี้ ของเราอางอยางนี้ ไมควรปกปด
ขอเท็จจริง เพราะเรามีหนาท่ีเสนอ มีหนาท่ีทําความจริงใหปรากฏนั้นเอง อะไรก็แลวแตท่ีจะทํา
ความจริงใหปรากฏตองเขียนใหหมด (Tacit) 

สรุป 
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Task : วิธีพิจารณาคดีปกครอง 
Critical Task : การทําคําใหการในคดีปกครอง 
Domain Concept : กฎหมายและระเบียบในขอ และมาตราท่ีเกี่ยวของ 
Ontology : หนวยงานทางปกครอง เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรตามรัฐธรรมนูญ 

กระบวนพิจารณาเร่ิมตน (INPUT) 
-ระยะเวลาทําคําใหการ 
-ฐานะตัวความ                              INFERENCE  
-ประเภทคด ี

กระบวนระหวางทํารางฯ (PROCESS) 
-ตรวจสอบประเด็นในคําฟอง 
-ขอเท็จจริง และขอกฎหมาย 
-พยานหลักฐาน (เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล)                           INFERENCE 
-เรียบเรียงยกรางคําใหการ 
 (หากมีขอโตแยงเขตอํานาจศาลตองทําคํารองดวย) 
-ตรวจสอบการแจงฐานะคดี  

กระบวนการเสร็จส้ิน (OUTPUT) 
-ยื่นคําใหการยื่นตอศาลภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนด 
-ยื่นคํารองขอเพิ่มเติมคําใหการ 
-หรือรอทําคําใหการเพิ่มเติมแกคําคัดคานคําใหการ                         INFERENCE 
-ยุติเร่ืองสงเร่ืองคืน (แจงฐานะคด)ี 
-คํารองขอใหช้ีขาดเขตอํานาจศาล 

Tacit : ทําความจริงใหปรากฏ เพื่อท่ีใหศาลวินิจฉัยวาความถูกตองของเร่ืองนั้น ๆ 

Knowledge Base: 
-พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดปีกครอง พ.ศ. 2542 
-พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 
-ระเบียบของท่ีประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 
-ระเบียบสํานกังานอัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดแีพงของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 
-มติคณะรัฐมนตรี คําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครอง 
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ภาคผนวก จ 

วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ทานจิระ  พรรณราย) 

 
วาระการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ (ทานจิระ  พรรณราย) 

ทดสอบระบบ KMS 
คดีปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง : การทําคําใหการ) 

 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุดฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัว
ขอความรู คดีปกครองเปนหัวขอบัญชีความรูท่ี 48 สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัย 
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู 
โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดใหทุนการศึกษาแกขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตร
ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู จํานวน 2 รุน รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองจัดทํา
องคความรูตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนฯ ดังกลาวและจะตองทํารายงานการวิจัยการ
คนควาอิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก 

ตามคําส่ังสํานักงานคดีปกครอง ท่ี 7/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู 
(KM Team) ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2553 โดยคณะทํางานดังกลาวมี 2 คณะ 

คณะท่ี 1 คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) ดานกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการ
ดําเนินคดีปกครอง ประกอบดวย 

1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายยุทธศิลป  เสนานาญ) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 2 คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 3 คณะทํางาน 
6. นายบัญญัติ  วิสุทธิมรรค คณะทํางาน 
7. นายจิระ  พรรณราย คณะทํางาน 
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8. นายทรงชัย  ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 
10. วาท่ีรอยตรีปริญญา  ฐานะทานตไท คณะทํางานและชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา  ศิริรักษ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาวปราณี  พุมอํ่า คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
คณะท่ี 2 คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) ดานคูมือการดําเนินคดีปกครอง 

ประกอบดวย 
1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายธีระ มณีโรจน) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 4 คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 5 คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 6 คณะทํางาน 
6. นายจิระ  พรรณราย คณะทํางาน 
7. นายทรงชัย  ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
8. นายชัยฤทธ์ิ  คงมา คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 
10. นายศรยุทธ  ละมุลตรี คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา  เพ็ชรอยู คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาววันเพ็ญ  ระดาวิริยะกุล คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
1. สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูใน

สํานักงาน เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 
3. จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ีไดจาก

การจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดกาความรู 
4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู มอบหมาย 
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วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
ทําการสาธิตระบบ KMS และนําเสนอแผนกิจกรรม KM 3 ป หลังจากทําการสาธิตระบบ

แลว ตองการนําความรู ความเห็น ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ นําไปวิเคราะห สังเคราะหตาม
วิธีการของการจัดการความรูตอไป 

 
วาระท่ี 3 สาธิตระบบ 

สมมุติฐานของการศึกษา บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครอง เปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด 
การท่ีคนจะทํางานในเร่ืองนั้น ๆ ไดดี คน ๆ นั้น จึงจําตองมีความรูเร่ืองในเร่ืองนั้น ๆ ผูปฏิบัติงาน
สวนใหญขาดความรูในคดีปกครอง ซ่ึงนับวาเปนอันตรายอยางยิ่ง เนื่องจากการดําเนินคดีปกครอง
นั้น พนักงานอัยการทําหนาท่ีใหกับหนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงเปนเร่ืองในทาง
ปกครองมีผลกระทบตอรัฐ สังคม และประชาชนโดยรวม หากผูปฏิบัติไมมีความรูในคดีปกครอง 
อาจสงผลกระทบตอการดําเนินคดี และผลของคดีท่ีผิดแปลกไปจากท่ีหลักควรจะเปน ซ่ึงผลกระทบ
นั้นแนนอนวา ยอมยอนกลับมายังรัฐ สังคม และประชาชนโดยรวม อยางหลีกเล่ียงมิได 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีปกครอง นายมนัส  สุขสวัสดิ์ 
ผูตรวจการอัยการ รักษาการ อธิบดีสํานักงานคดีปกครอง เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 พบวา ปญหา
สําคัญประการหนึ่งของการท่ีคนทํางานไมมีความรู คือ เร่ืองของวิธีพิจารณาคดีปกครอง งานท่ี
สําคัญในกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง งานหนึ่งก็คือ งานแกตาง ซ่ึงงานท่ีตองทําในงานแกตางก็
คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง การทําคําใหการในคดีปกครอง จึงเปนกรณีท่ีจะทําการศึกษาใน
การศึกษาอิสระน้ี เพื่อนํามาแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการในคดีปกครอง โดย
ไดสาธิตอธิบายวิธีการใชงานระบบ Tacit ท่ีสําคัญ Explicit Cop มีรายละเอียดอะไรบาง สาธิตการ
ใชงานของผูใชงานท้ังสามประเภท ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ 

ผูศึกษาทําการสาธิตระบบ KMS ตอผูเช่ียวชาญ (นายจิระ  พรรณราย) วาระบบสามารถ
แกปญหาคนทํางานไมมีความรูไดหรือไม 

การเสนอแผนกิจกรรม KM ตอ ผูเช่ียวชาญ ของ KM Team (นายจิระ  พรรณราย) บน
สมมุติฐานท่ีจะตองทําใหบรรลุวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครองจะเปนสํานักงานท่ีรวบรวมองค
ความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง โดยใช
กรอบการทํางานการทําคําใหการเพื่อท่ีจะสรางความรูในประเภทคดีตาง ๆ โดยนําเสนอกิจกรรม 
KM และเคร่ืองมือท่ีจะใชในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือฟงความเห็นของผูเช่ียวชาญวา กิจกรรมการ
จัดการความรูดังกลาวเหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรค
มีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 
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วาระท่ี 4 ผูเชี่ยวชาญวิเคราะห และใหความเห็น 
ผลจาการสาธิตระบบ ตองการใหผูเช่ียวชาญแสดงความเห็นในประเด็น 
1. ระบบ KMS มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องคความรู

สนับสนุน เชน คําพิพากษา และคําส่ังของศาลปกครอง มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงใน
การแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี มี
ความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใช
ในการส่ือสารและเขาใจไดงาย มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการ
ทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

3.1 จากแผนผังกระบวนการ ดังกลาว ผูปฏิบัติสามารถเขาใจ (หลักเกณฑในทาง
กฎหมาย) ท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการ กลาวคือ รูระยะเวลาในการทําคําใหการ รูหลักในการพิจารณา
ฐานะของตัวความ วามีกี่ประเภท ประเภทใดบาง รูประเภทคดีปกครองท่ีอยูในอํานาจของศาล
ปกครอง รูหลักในการพิจารณาสํานวน การพิจารณาพยานหลักฐาน การรางคําใหการ การแจงฐานะ
คดี  การโตแยงเขตอํานาจศาล  รู ถึงหลักปฏิบัติ ท่ีไมมีกําหนดไวในหนังสือตํารา  ท่ีไดจาก
ประสบการณของผูเช่ียวชาญ ในหลักท่ีวา ทําความจริงใหปรากฏนําขอเท็จจริงท้ังมวลเพื่อท่ีใหศาล
วินิจฉัย ความถูกตองของเร่ืองนั้น ๆ วา อยูตรงไหน ไมควรปกปดขอเท็จจริง พนักงานอัยการมี
หนาท่ีเสนอ และหนาท่ีทําความจริงใหปรากฏ อะไรก็แลวแต ท่ีจะทําความจริงใหปรากฏตองเขียน
ใหหมด และยังรูถึงข้ันตอน กระบวนการ (วิธีพิจารณาคดี) ในการทําคําใหการในคดีปกครองวามี
ลําดับขั้นตอนอยางใด ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ การรับเร่ืองไปจนถึงกระบวนการสุดทาย การยื่น
คําใหการตอศาล ไดจริงหรือไม 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได มีความเหมาะสม และ
สามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง มีความเหมาะสม 
และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

7. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน มีความเหมาะสม และสามารถใชงาน
จริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 
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สรุป ระบบ KMS สามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการในคดี
ปกครองไดหรือไม 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
- กรณีแผนกิจกรรม KM ๓ ป ตองการความเห็นของผูเช่ียวชาญในประเดน็ 

1. แผนกิจกรรมสรางองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท เหมาะสมหรือไม ทําได
จริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไข
ปรับปรุง 

2. แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบบุคคล เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความ
เปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

3. แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบระบบ เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความ
เปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
 
วาระอ่ืน ๆ 
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บันทึกรายงานการประชุมทดสอบระบบ KMS 

ทานนิธินันท : วันนี้ วันท่ี 18 สิงหาคม 2554 จะไดทําการสาธิต KMS ของผูเช่ียวชาญทานจิระ  
พรรณราย วาระในวันนี้แบงเปนท้ังหมด 4 วาระ ๆ แรกเปนการแจงวัตถุประสงคของความเปนมา
ของโครงการก็ตามแผนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีไดวาจางวิทยาลัย ศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหการศึกษาระดับปริญญาโท แกพนักงานอัยการ และ
นักศึกษาปริญญาโทจะตองจัดทํารายงานการวิจัยและการคนควาอิสระ ตามหัวขอความรูตาง ๆ 
ประกอบกับตามคําส่ังสํานักงานคดีปกครองท่ี 7/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการ
ความรู แบงออกเปน 2 คณะ คณะที่หนึ่ง จัดการความรูดานระเบียบคดีปกครองประกอบดวยทาน
อธิบดีและรองอธิบดี และมีทานจิระ  พรรณราย เปนคณะทํางานท่ีไดรับมอบหมาย อํานาจหนาท่ี
ของคณะนี้ก็ พัฒนาขีดความสามารถดานการจัดการความรู สงเสริม เผยแพร รวบรวมองคความรู 
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีสํานักงานและคณะมอบหมาย วัตถุประสงคของการสาธิตในคร้ังนี้ 
หลังจากการสาธิตระบบแลวตองการไดความรูความเห็น พรอมขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ เพื่อจะ
นําไปวิเคราะหและพัฒนาตอไป วาระท่ี 3 นี่ก็เปนการสาธิตระบบ โดยตั้งอยูบนสมมติฐานของ
การศึกษา บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครอง ประกอบกับขอมูลที่ไดรับการสัมภาษณจากทานมนัส  
สุขสวัสดิ์ ผูตรวจการอัยการ รักษาการอธิบดี เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 ปญหาสําคัญท่ีทานให
ความเห็นก็คือเร่ืองของวิธีพิจารณาคดีปกครอง ซ่ึงกระบวนการท่ีสําคัญก็คืองานแกตาง ซ่ึงงานแก
ตาง งานท่ีตองทําก็คืองานคดีปกครอง งานการใหการในคดีปกครองจึงเปนหัวขอท่ีใชในการศึกษา
อิสระน้ี ตอไปนักศึกษาก็ไดทําการสาธิตระบบ KMS ตอผูเช่ียวชาญและไดอีกประการก็คือนําเสนอ
แผน KM ตอทางผูเช่ียวชาญบนสมมติฐานท่ีผูบริหารไดใหวิสัยทัศน ก็คือ สํานักงานคดีปกครอง
จะตองเปนสํานักงานท่ีไดรวบรวมองคความรูดานกฎหมายท่ีเปนปกครองทุกประเภทท่ีจะมี
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง โดยใชกิจกรรม KM ในการใหบรรลุผลตาม
วิสัยทัศนดังกลาววาระท่ี 4 ก็จะเปนการรับฟงความเห็นจากผูเช่ียวชาญหลังจากสาธิตระบบแลว 

เขาสูวาระแรก นี้คือระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีไดจัดทําแลว 
ตัว Server จะอยูท่ีรัชดา แตการเขา Internet ของสํานักงานท่ีนี่จะมีปญหาเร่ืองความเร็ว จึงได 
Capture เฉพาะหนาจอเขามาในการสาธิตกระบวนการที่นักศึกษาไดทําการศึกษาวิเคราะหโดยใช
ทฤษฎีการจัดการความรู ในสวนหนึ่งจะเปนการสัมภาษณทานจิระ  พรรณราย หลังจากสัมภาษณ
แลวเรามาทําการออกแบบโดยใชหลักการของ KM เปนแผนท่ีความรู รูปรางหนาตาก็จะเปนอยางนี้ 
ในขณะท่ีองคความรูจะแบงมาออกเปน 3 ภารกิจงาน ก็คือ งานการทําคําใหการ ก็คือการแกตางการ
ทําคําฟอง ก็คือวาตาง และก็การตอบขอหารืออีกงานหนึ่ง ถาผูใชงานถายังไมมีความรูในคดี
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ปกครองสามารถจะเขามาศึกษาจากตรงน้ีไดโดยการดูไลตามแผนท่ีความรูจากตรงนี้ไป งานทํา
คําใหการก็สามารถที่จะเปดระบบ ๆ ก็จะนํามาสูอีกหนาหนึ่งซ่ึงจะบอกรายละเอียดข้ันตอนของการ
ทําคําใหการ ในสวนทางซายมือในสวนนี้ก็จะเปนข้ันตอนกอนเร่ิมกระบวนการ ก็จะมีอยู 3 
หลักการสําคัญท่ีตองพิจาณาและข้ันตอนในระหวางการพิจาณาก็จะอยูในสวนตรงน้ีมีอยูท้ังหมด 5 
ข้ันตอน แลวข้ันตอนเสร็จส้ินก็จะมีข้ันตอนอยู 3 ข้ันตอน การศึกษาคือผูศึกษาสามารถท่ีจะเขามาดู
จากระบบตรงนี้ไดกอน ถาตองการเจาะลึกในเฉพาะหัวขอไหนก็สามารถท่ีจะเลือกคล๊ิกเขาไปใน
หัวขอนั้น เชน ระยะเวลาการทําคําใหการ ผูศึกษาก็จะสามารถเขามาในสวนนี้ในสวนระยะเวลาการ
ทําคําใหการ เร่ืองระยะเวลาการทําคําใหการนี่มันจะมีหลักการสําคัญก็คือ ตามระเบียบท่ีประชุม
ใหญของศาลปกครองขอ 43 ซ่ึงผูศึกษานี่สามารถท่ีจะเขามาคล๊ิกตามลําดับตอไปเพ่ือท่ีจะเขาถึง
เนื้อหาของตัวระเบียบนั้นไดเลย ก็จะเขาไปสูเนื้อหาของระเบียบที่ประชุมใหญ ขอท่ี 43 ตรงนี้ใน
สวนของกระบวนการเร่ิมตนท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญก็ไดมาสรุปสาระสําคัญก็ได 3 
ข้ันตอน ก็คือในเร่ืองของระยะเวลา ฐานะของตัวความและประเภทคดี ลองเขาไปดูในสวนของ
ฐานะของตัวความผูศึกษาก็จะสามารถศึกษารายละเอียดวาจะตองพิจารณาถึงเร่ืองอะไรบาง ฐานะ
ของตัวความ ก็จะมีหนวยงานทางปกครอง เจาหนาท่ีของรัฐ และก็องคกรตามรัฐธรรมนูญ 
หนวยงานทางปกครองกับเจาหนาท่ีของรัฐมีหลักเกณฑในการพิจาณา คือ พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง 
มาตรา 3 และก็ พ.ร.บ.องคกรอัยการ มาตรา 4 ถาหากคล๊ิกเขาไปในเนื้อหาตรงนี้ เนื้อหาหลักการ
สําคัญใน พ.ร.บ.ขององคกร ก็จะลิงคไปยังเอกสาร เอกสารจะแสดงเนื้อหาของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ข้ึนมาทันทีในสวนของกระบวนการเร่ิมรับสํานวนก็จะมีท่ีตองพิจารณาอยู 3 ประการ สวน
กระบวนการในการพิจาณาตรงเน้ือหาก็จะมีตั้งแตการตรวจสอบ ประเด็นในการฟองตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ขอกฎหมาย พยานหลักฐานรวมถึงการแจงฐานะคดี และก็การรางคําใหการพรอมกับคํา
รอง กรณีมีการโตแยงเขตอํานาจศาล อันนี้ผูศึกษาก็สามารถท่ีจะคล๊ิกเพื่อท่ีจะดูรายละเอียดตรงสวน
นี้ได การรางคําใหการและคํารอง ก็จะมีหลักการท่ีเกี่ยวของก็คือ ถามีการทําคํารองชี้ขาดท่ีระหวาง
ศาลก็สามารถคล๊ิกเขาไปดูวาเกี่ยวของกับกฎหมายในเร่ืองไหนเม่ือคล๊ิกไปก็จะเชื่อมลิงคไปยัง
กฎหมายฉบับนั้นท่ีเกี่ยวของทันที นอกจากน้ีกระบวนการรางคําใหการเราไดขอพิจารณาที่เปน
หลักการจากผูเช่ียวชาญก็คือ การทําความจริงใหปรากฏ เม่ือคล๊ิกตรงนี้เขาไปนี่ก็จะไดหลักการที่ได
จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญยอ ๆ ก็คือ การทําความจริงใหปรากฏ การนําขอเท็จจริงมาประมวล
เพื่อใหศาลวินิจฉัยความถูกตองของเร่ืองนั้น ๆ วาอยูตรงไหน ในเมื่อขอเท็จจริงเราอางอยางนี้ ไม
ควรปกปดขอเท็จจริงก็ไดประมาณน้ีเนื้อหาท่ีเราไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญมาเปนหลักในการ
พิจาณาการทําคําใหการ กระบวนการตรงน้ีก็จะมีอยูประมาณ 5 ข้ันตอน ท่ีตองพิจาณาพอพิจารณา
จากกระบวนการทําคําใหการในสวนนี้เสร็จแลวนี่ก็เปนกระบวนการเสร็จส้ินก็คือ การยื่นคําใหการ 
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การยุติเร่ือง สงเร่ืองคืน แลวก็ยื่นคํารองและช้ีขาดเขตอํานาจศาล ซ่ึงผูศึกษาก็สามารถเขามาคล๊ิกเพื่อ
ท่ีมาดู อยางเชน การยุติเร่ือง ส่ิงเร่ืองคืน ถาอยากรูรายละเอียดเปนอยางใด ก็สามารถเขามาคล๊ิกเพื่อ
เปดดูเนื้อหาในสวนนี้ไดการยุติเร่ือง สงเร่ืองคืน ก็จะประกอบดวย มติ ครบ.วันท่ี 12 ธันวาคม 2549 
ระเบียบแพงขอ 25 ซ่ึงก็สามารถคล๊ิกลงไปที่หัวขอเปดดูรายละเอียดในสวนนี้ไดเหมือนกัน 
นอกจาก Knowledge Map หรือแผนท่ีความรูท่ีไดจัดทําข้ึนมาแลว เราก็ยังไดจัดทําระบบ KMS เพื่อ
ชวยใหผูท่ีเขามาทํางานในคดีปกครองนี่สามารถมีความเขาใจในคดีปกครองข้ึน โดยอันดับแรกท่ี
เราจะทํานี่ก็คือการทําคําใหการในคดีปกครอง ระบบนี้จะชวยผูปฏิบัติในการทําคําใหการไดซ่ึง
ระบบนี้เปนการจัดการโดยอาศัยระบบทฤษฎีการจัดการความรู ในทฤษฎี Learning Action หรือการ
เรียนรูขณะทํางาน ซ่ึง มีอยู 4 รูปแบบ และใน 4 รูปแบบท่ีสําคัญก็คือ การเรียนรูซ่ึงโดยการสืบ
ความลับ ซ่ึงจะมีอยู 3 ข้ันตอน ก็คือการคนควาขอมูล การสอบถามจากผูเช่ียวชาญ แลวก็การติดตาม
ความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงไดถือเอาโอกาสในการทําใหการในคดีปกครอง โดยใชทฤษฎีนี้ในการ
รวบรวมขอมูลการสืบคนตาง ๆ เกี่ยวกับการทําคําใหการในคดีปกครองมารวบรวมเขามาในระบบ 
การสอบถามจากผูเช่ียวชาญก็ไดสอบถามจากทานจิระ และนํามารวบรวมเขาไวในระบบ ซ่ึงผลของ
การติดตามความเปล่ียนแปลงเราจะใหวิธีการติดตามองคกรหรือคูแขงท่ีปฏิบัติงานในทํานอง
เดียวกัน โดยเราติดตามแนวคําพิพากษาของศาลปกครองเพ่ือท่ีจะเอาใชเปนแนวในการทําคําใหการ
ของเรา และเอามาใสในระบบ เม่ือเขามาสูระบบแลวหนาตาก็จะเปนอยางนี้ดานซายมือก็จะเปน
ระดับข้ันตอนตาง ๆ ตรงนี้เปนข้ันตอนปฏิบัติการ อันนี้ก็จะเปน Knowledge Map หรือเปนแผนท่ี
ความรูสวนดานขวามือก็จะเปนการเก็บขอมูลเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ชุดการดําเนินคดีตรงนี้ก็
จะเปน 3 สวน เม่ือคล๊ิกไลตามลําดับ ตามแผนที่ไปเร่ือย ๆ มันก็เปดแผนท่ีหนาตอไป ๆ จนไปถึง
หนาสุดทายก็คือเนื้อหาของกฎหมายท่ีเกี่ยวของทันทีตอไปเราจะมาพิจาณาในเร่ืองของวาระบบนีจ้ะ
ชวยผูปฏิบัตินี่ทําคําใหการไดอยางไร คือในระบบก็จะมีเมนูอยูสวนหน่ึงก็คือคูมือในการดําเนินคดี
หรือคูมือในการปฏิบัติการ ในสวนนี้จะอยูทางขวามือ ในสวนนี้คือการเก็บขอมูลเปนโฟลเดอรคือ 
แนวทางในการกําหนดประเด็นเพื่อทําคําใหการ ซ่ึงผูปฏิบัติท่ียังไมเคยผานการทําคดีปกครองก็
สามารถที่จะเขามาอานในสวนนี้กอน คล๊ิกเขาไปในโฟลเดอรนี้แนวทางในการกําหนดประเด็นการ
ทําคําใหการ เพราะวาในการทําคําใหการในคดีปกครอง อันดับแรกเลยท่ีตัวความสงสํานวนมาให
เราก็จะตองมีการกําหนดประเด็นใหเขาช้ีแจงมาเม่ือเขาไปในโฟลเดอรนี้ จริง ๆ แลวในระบบก็
จะตองมีโฟลเดอรประเภทคดีแตละประเภท แยกยอยลงไปเม่ือเขาไปในประเภทไหนก็ตองเลือกเขา
ไปก็จะเจอตัวอยางหนังสือกําหนดประเด็นเม่ือคล๊ิกเขามาก็จะไดรายละเอียดของหนังสือกําหนด
ประเด็นในประเภทคดีนั้น ๆ อันนี้อยางเชนคดีเวนคืน ก็จะมีอยางเชน ผูฟองคดีไดแจงหนังสือวาให
ไปรับเงินในวันใด ใหสงเอกสารหลักฐานประกอบการเวนคืน ไดมีการดําเนินการตามมาตรา 29 



172 
 

แหง พ.ร.บ.เวนคือหรือไมอยางไร อันนี้ก็จะเปนประเด็นคราว ๆ ซ่ึงผูปฏิบัติก็จะสามารถ Copy file 
แนวทางการกําหนดประเด็นน่ีเอาไปใชงานแลวก็นําไปแกไขและก็จัดสงใหกับหนวยงานเพื่อช้ีแจง
กลับมา เม่ือเราไดสงหนังสือกําหนดประเด็นไปแลวเขาช้ีแจงขอเท็จจริงกลับมา ข้ันตอนตอไปเรา
จะตองทําคําใหการการทําคําใหการโดยระบบเราก็จะมีการเก็บขอมูลเปน Case Study ตาง ๆ คือ 
ตัวอยางคําใหการประเภทคดีตาง ๆ เชน คดีคําใหการเกี่ยวกับกฎ ละเมิดสัญญา วินัย เวนคืน เวลา
ผูใชงานแจงเขามาดูวาเราจะทําคําใหการในคดีประเภทไหนแลวก็คล๊ิกเลือกประเภทคดีนั้นก็จะพบ
กับตัวอยางไฟลคําใหการ ก็สามารถท่ีจะ Copy ไฟลตัวอยางคําใหการซ่ึงมันจะเปนแบบเวนชองวาง
ไวใหแกไขเติมคําเขาไปได ก็สามารถท่ีจะเอาขอเท็จจริงท่ีไดมานี่มาแกไขปรับปรุงและใชยื่น
คําใหการได นอกจากนั้นในระบบ KMS นี่เรายังไดมีการเก็บรวบรวมกฎหมายและระเบียบตาง ๆ 
อันนี้เปนตัวอยางเบ้ืองตนท่ีเอามาใสไวนอกจากน้ันเรายังมีระบบองคความรูสนับสนุน แบง
ออกเปน 5 หัวขอก็จะเปนเร่ืองของเก็บรวบรวมคําพิพากษาศาลปกครอง แนวคําวินิจฉัยช้ีขาดอํานาจ
หนาท่ีระหวางศาลและขอมูลสําหรับผูบริหาร และก็จะมีคําพิพากษาในประเด็นของคําใหการเฉพาะ 
และหนังสือตํารา ในการใชงานก็ตองมีการศึกษา คําพิพากษาก็สามารถเขามาคล๊ิกในสวนท่ีเปนแนว
คําพิพากษาตรงนี้ มันก็จะเปนโฟลเดอรยอย ๆ ตามประเภทคดี อยางเชน เวนคืน ละเมิน สัญญา เปน
ประเภทคดีไป เราก็เขาไปในโฟลเดอรท่ีเราตองการจะคนหาเราก็จะไดตัวอยางคําพิพากษาออกมา 
นอกจากนั้นในระบบเรายังมีเร่ืองของการตอบปญหากรณีจําเปนเรงดวน คือ ระบบ Hot Issue เราจะ
มีการรวบรวมคําถามท่ีมีมันเปนปญหาข้ึนมาบอย ๆ เอามาไวในระบบ รวบรวมมาแลวเราจะหา
คําตอบแลวก็เอามาใสไวในระบบ เพ่ือเวลาผูปฏิบัติเขามาเผ่ือเวลามีปญหาจะตองเขามาตรวจสอบ
กับ Hot Issue กอนวาปญหาของตัวเองนี่มีตรงกับ List นี้หรือไม ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติมีปญหาใน
การนับระยะเวลาการยื่นคําใหการจะนับอยางไร พอเขามาในระบบก็จะเห็นวา คําถามน้ีมีอยูแลวก็
สามารถคล๊ิกเขามาดูการนับระยะเวลามีการนับอยางไรก็จะมาดูคําตอบในนี้ การนับระยะเวลาใน
การยื่นคําใหการ โดยหลักมีการนับระยะเวลาเหมือนในคดีแพงนับวันรุงข้ึนเปนวันแรก วันท่ีรับ
หมายศาลจะไมนับ เปนคําตอบใหเราเตรียมไวลวงหนาในสวน Hot Issue นอกจากน้ันถา
ผูปฏิบัติงานมีปญหา คําถามใน Hot Issue ไมมีปญหาตรงตามท่ีตัวเองตองการ ผูปฏิบัติก็อาจจะใช
Forum Discussion คือ การตั้งคําถามไวในระบบ การใชงานก็แคเขามาคล๊ิกท่ี Add New Discussion 
ระบบก็จะแสดงฟอรมใหกรอกขอมูล คือ ตั้งเปนคําถาม แลวในสวน Body ก็คือใสเนื้อหาของ
คําถามท่ีตองการจะถาม ใสเขาไปตัวคําถามก็จะข้ึนโชว เม่ือมีการตั้งคําถามไวในระบบแลวทาง KM 
Team ก็จะเอาคําถามนั้น ๆ ไปวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบแลวเอามาใสไวในระบบ ในสวนตอไปใน
ระบบ KM จะมีระบบผูเช่ียวชาญเปนทําเนียบผูเช่ียวชาญ เปนพนักงานอัยการ ก็จะมีการระบุช่ือ 
นามสกุล ความเชี่ยวชาญ และโทรศัพท เพื่อท่ีผูใชงานจะไดทราบวาผูเช่ียวชาญทานใดมีความ
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เช่ียวชาญทางดานใดเปนพิเศษนอกจากน้ัน ในสวนผูบริหารก็อาจจะใชประโยชนในสวนนี้ เพื่อดู
ความเช่ียวชาญของผูเช่ียวชาญแตละทาน เพ่ือใชในการตั้งคณะทํางานในคดีพิเศษ นอกจากน้ันใน
ระบบเรายังมีสารสนเทศความรู ถาในระบบจัดการความรูของเรามันยังมีขอมูลท่ีไมเพียงพอ 
ผูใชงานสามารถท่ีจะเขามาในสวนนี้ สารสนเทศความรูเพื่อเขาไปยังลิงคตาง ๆ เชน ศาลปกครอง 
คณะกรรมการกฤษฎีกา เพื่อศึกษาหาความรูเพิ่มเติมได เม่ือคล๊ิกเขาไประบบก็จะไปเช่ือมโยง
เว็บไซตของศาลปกครองทันที องคความรูสนับสนุนตรงนี้ก็จะมีคําพิพากษาเกี่ยวกับการทํา
คําใหการ นอกจากนี้ในระบบน้ียังมีฟงกช่ันเกี่ยวกับการมอบหมายงานสําหรับผูบริหารในการท่ีจะ
มอบมายงานตาง ๆ ให KM Team ไปดําเนินการ ก็จะสามารถท่ีจะมาใชฟงกช่ันเมนูมอบหมายงาน
โดยการคล๊ิก Add New Item ก็จะมีหนาจอเมนูใหผูบริหารกรอกขอมูลเพื่อท่ีจะส่ังการให KM Team 
ดําเนินการอยางใด   นอกจากนั้นระบบเรายังมีขอเสนอแนะในสวนนี้ก็เพื่อท่ีจะใหผูใชงานในระบบ
ของเรา Comment วา ควรมีขอปรับปรุงแกไขอยางไร ก็สามารถท่ีจะเขามาคล๊ิก Add New 
Discussion  เพ่ือท่ีจะทําการต้ังคําถามหรือต้ังขอเสนอแนะตรงนี้อีกสวนหนึ่งได การใชงานของ
ผูบริหารโดยหลักแลว ก็จะมีการใชงานเฉพาะเร่ืองผลของระบบ ขอดีขอเสีย ในสวนนี้เราไดมีการ
รวบรวมคําใหการในคดีท่ีสําคัญ ๆ มาใสไวในระบบ อันนี้ก็เปนตัวอยางคราว ๆ ในการที่เราเอา
ขอมูล  คดีสําคัญเอามาใสไวในระบบเพ่ือท่ีจะใหผูบริหารเอาไปเปนขอมูลเพื่อช้ีแจงตอ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงหรือหัวหนาหนวยงานที่สงเร่ืองใหเราแกตาง วาตาง ก็จะมีในสวนของชื่อ
พนักงานอัยการ เลขคดีคูกรณีเปนใคร ช่ืออะไร ฟองเร่ืองอะไร คําใหการไดใหการในประเด็น
สําคัญอะไร ก็จะมีตามน้ี 

ในสวนแรกนี่ก็จะเปนในสวนของระบบ KMS ประเด็นท่ีตองการคําแนะนําจาก
ผูเช่ียวชาญ ก็คือวา ในระบบนี้มันสามารถที่จะแกปญหาตาง ๆ ของการทําคําใหการไดมากนอย
เพียงไหนครับ ในประเด็นคําถามแรก ก็คือระบบ KMS มีระบบการรวบรวมเอกสารตาง ๆ กฎหมาย 
ระเบียบ ซ่ึงคําพิพากษา คําส่ังนี่มีความเหมาะสมและสามารถใชแกปญหาในการทํางานไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 

ทานจิระ : ถาดูแลวนะครับ มันก็สามารถท่ีจะแกไขปญหาสําหรับคนท่ีไมเคยทํางานในคดีปกครอง
ได เพราะเหตุวา เม่ือเราดูตัวอยางในการทําคําใหการก็ดี ตัวอยางคําพิพากษาก็ดี ในการทําคํา
พิพากษาของศาลปกครองในการเขียนคําพิพากษาของศาลปกครองเขาจะเขียนไวละเอียดวา คําฟอง
เขาฟองวาอยางไร คูกรณีใหการวาอยางไร แลวก็มีการคัดคานคําใหการวาอยางไร แลวก็มีการให
การเพิ่มเติมวาอยางไร ซ่ึงสวนนี้ศาลปกครองเขาจะเขียนไวโดยละเอียด แลวเราก็จะรู เราก็จะ
พิจารณาไดวาคลายคลึงกับเร่ืองท่ีเรากําลังดําเนินการอยูหรือไม โดยพิจารณาจากคําพิพากษาเหลานี้



174 
 

มาเปนแนวการทําคําใหการได แลวท่ีถามวา KMS มีตัวอยางคดีเพื่อเปนตนแบบเหมาะสมสามารถ
ใชงานจริงในการแกปญหาการทํางานได ก็ตอบไปแลวนะครับวา สามารถใชไปแกไขปญหาในการ
ทํางานไดเพราะวา มีระบบของมันโดยชัดเจนอยูแลว วา กระบวนการท่ีตองทําคําใหการจะตองมี
ข้ันตอนอยางนั้น ข้ันตอนอยางนี้ในแผนผังไดทําไว ดูแลววา มันถูกตอง มันสามารถที่จะนําไปใชได 

ทานนิธินันท : ระบบ KMS มีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ เชน ลิงคสํานักงานศาลปกครอง 
กฤษฎีกามีความเหมาะสม สามารถใชงานไดจริงในการแกปญหาหรือไม เพราะเหตุใด 

ทานจิระ : ถาเราสามารถท่ีจะติดตอเช่ือมโยงกันได มันก็สามารถท่ีจะแกปญหาไดเพราะ เหตุวามัน
มีหลาย ๆ เร่ืองท่ีเกี่ยวกับคําส่ังทางปกครอง มันมีปญหามาก โดยสวนมากกอนท่ีจะมีการฟองรอง
กันนั้นทางหนวยงาน ถามีปญหาสวนมากก็จะหารือไปยังกฤษฎีกากอนวา อันนี้มันมีปญหาอยางนี้ 
จะทําอยางไร ๆ และกฤษฎีกาก็จะตอบปญหานั้นใหหนวยงานนั้น ๆ ทราบ และก็หนวยงานนั้นก็จะ
เอาคําตอบของกฤษฎีกาไปใชในการออกคําส่ัง ไปใชในการปฏิบัติ เพราะฉะนั้นบางเร่ืองเขาถาม
กอนท่ีจะมีคดีเกิดข้ึน กรณีนี้ถามีคดีเกิดข้ึน ตรงกับคําถามนั้น ๆ ก็สามารถท่ีจะเอาเหตุผลท่ีกฤษฎีกา
ตอบมาใชในการตอสูในการแกคดีได  มีอยูหลายเร่ืองเกี่ยวกับเร่ือง คูกรณี เกี่ยวกับเร่ืองการออก
คําส่ังทางปกครอง ในกรณีท่ีปกติแลวตามระเบียบเก่ียวกับการละเมิดของเจาหนาท่ี ในการออก
คําส่ังเขาใหหัวหนาหนวยงานเปนคนออกคําส่ังในการแตงต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง เม่ือมี
ความเสียหายเกิดข้ึนในหนวยงานนั้น ๆ ก็ใหหนวยงานนั้น ๆ เปนคนแตงต้ังกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง แตปรากฏวาตัวหัวหนาหนวยงานนั้น มีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีเกิดข้ึนนั้น ๆ ดวย เชน 
เร่ืองเทศบาล หรือ อบต. หรือเร่ืองตัวนายกเทศมนตรีเองมีสวนในการเขาไปเกี่ยวของกับการละเมิด
นั้นดวย กรณีนี้กฤษฎีกาเขาก็บอกวา นายกเทศมนตรีไมสามารถต้ังกรรมการสอบขอเท็จจริงได 
เพราะเปนผูมีสวนไดเสีย เพราะวาเปนคูกรณี เราก็รูวาไมสามารถแตงต้ังได ตองใหผูกํากับดูแล ก็คือ 
ใหผูวาราชการจังหวัด ซ่ึงเปนผูกํากับดูแลเปนผูแตงต้ัง เม่ือแตงต้ังแลว เวลาออกคําส่ังใหชดใช
คาเสียหาย ใครเปนคนออก ก็ตองคนออกคําส่ังนี่ละเปนคนออก อันนี้เราก็สามารถนํามาใชในการที่
จะยื่นคําใหการตอสูคดีวา สาเหตุท่ีหัวหนาหนวยงานนั้นไมแตงต้ังกรรมการสอบขอเท็จจริง และไม
ออกคําส่ังใหผูกระทําละเมิดชดใช เพราะเหตุวาตัวเองเปนผูมีสวนไดเสีย จึงไมสามารถออกคําส่ังได 
เปนตน 

ทานนิธินันท : ระบบ KMS มีการกําหนดรายช่ือท่ีติดตอของผูเช่ียวชาญมีความเหมาะสมสามารถ
ทํางานไดจริง สามารถแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 
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ทานจิระ : เราตองยอมรับวา คดีปกครองมันเปนคดีท่ีมีขอเท็จจริงใหม ๆ เกิดข้ึนเร่ือย เพราะเหตุวา 
ในกระบวนการในคดีปกครองนั้นกฎหมายท่ีใหอํานาจเจาหนาท่ีของแตละกระทรวง ทบวง กรม ไม
เหมือนกัน เพราะวา เราตองยอมรับวาเจาหนาท่ีท่ีจะออกคําส่ังทางปกครองไดจะตองเปนเจาหนาท่ี
ท่ีมีกฎหมายใหอํานาจไวและกฎหมายใหอํานาจไว แตละกระทรวง ทบวง กรม ไมเหมือนกัน 
เพราะฉะน้ันเร่ืองน้ีก็ตองศึกษากันตลอดเวลาวาท่ีเขาออกคําส่ังเขามีอํานาจตามกฎหมายอะไร เชน 
เร่ืองกรมการขนสงทางบก ก็ตองเกี่ยวกับเร่ืองการขนสง ถาเปนเร่ืองของโรงงาน ก็ตองไปดู พ.ร.บ.
โรงงาน ถาไปเกี่ยวเร่ืองของ ปาไม ก็ตองไปดู พ.ร.บ.ปาไม ฉะนั้นกฎหมายเหลานี้นี่มันเปนกฎหมาย
หลายฉบับท่ีตองดู เพราะวาหนวยงานแตละหนวยงานนั้นใชอํานาจของตนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
และกฎหมายแตละกฎหมายมันกําหนดไมเหมือนกัน เพราะฉะน้ันผูเช่ียวชาญเองก็ไมสามารถท่ีจะรู
ไดหมด เวนแตวาทํางานมาพอสมควร ประสบการณการทํางานก็จะบอกเองวากระทรวงน้ีนะมี
กฎหมายอยางนี้ ทบวงนี้มีกฎหมายอยางนี้ เชน เร่ืองส่ิงแวดลอมนี่ก็ตองไปดูกฎหมายของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม อันนี้เปนเร่ืองท่ัวไป ส่ิงแวดลอมมันก็มีเยอะ เกี่ยวกับเร่ือง 
มลพิษ มลพิษทางเสียงอันหนึ่ง ทางอากาศอันหนึ่ง แลวก็ทางน้ํา แมน้ําเนาเสียอีกอันหนึ่ง ซ่ึงบาง
กรณีไมใชหนวยงานเดียวท่ีรับผิดชอบ มันหลายหนวยงานตองรวมกันรับผิดชอบ ผูเช่ียวชาญเอง
บางคร้ังก็ไมสามารถท่ีจะรูไดหมด เพียงแตรูวาอันนี้ตองไปคนในกฎหมายฉบับไหนเทานั้น แตถา
จะช้ีแจงในทันทีทันใดนั้น ก็บางคร้ังไมสามารถจะทําได 

ทานนิธินันท : ระบบนี้ทานเห็นวาสมควรจะมีการเก็บรายช่ือ ท่ีอยู และความเช่ียวชาญของ
ผูเช่ียวชาญไวในระบบนี้หรือไมครับ 

ทานจิระ : ก็ควรจะมีเพราะเหตุวา บางคร้ัง เร่ืองเรงดวน ก็ไมสามารถท่ีจะคนได ก็ตองไปถาม
ผูเช่ียวชาญคนนั้น ถาไมทราบก็อีกคนหนึ่ง เพราะวาแตละคนประสบการณการทํางานบางคร้ัง
อาจจะไมเหมือนกัน แตกตางกัน บางคนก็เคยทําเร่ืองนี้มาแลวเขาก็จะรู เพราะฉะน้ันตองมีหลาย ๆ 
คน บางคนท่ีมีประสบการณท่ีเคยทํามาแลว จะอธิบายใหผูท่ีตองการทราบได ก็เห็นดวยวา ควรจะมี
เพราะวาสะดวกท่ีจะสอบถาม 

ทานนิธินันท : ระบบ KMS นี่มีเร่ืองของประเด็นปญหาเรงดวน ก็คือ เปนปญหาท่ีมักเจอบอย ๆ 
และเราก็จะมีการรวบรวมคําถามและก็เอาคําตอบมาใสไวในระบบอันนี้มีความเหมาะสมในการ
ทํางานหรือไม 
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ทานจิระ : มีความเหมาะสมเพราะวาปญหาถาเกิดข้ึนแลวและก็มีคําตอบแลว ก็จะสะดวกในการ
คนหาคําตอบไดเราไมตองถามทุกคร้ัง เพราะวาปญหาน้ีเคยมีมาแลวและคําตอบก็มีแลวและยังไม
เปล่ียนแปลง ก็จะสามารถใชไดโดยไมตองต้ังเปนคําถามหรือตองตอบเปนคําตอบใหม  

ทานนิธินันท : สรุป ระบบ KMS นี่สามารถแกปญหาคนทํางาน ไมมีความรู ในการทําใหการทํางาน
ในคดีปกครองไดหรือไม และก็ขอขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 

ทานจิระ : ตองยอมรับวา สามารถแกปญหาคนทํางานท่ีไมมีความรูไดในระดับหนึ่ง เพราะเหตุวา 
อยางท่ีเรียนใหทราบแลววาคดีปกครองนี่มันมีปญหาเยอะ แลวคดีปดครองนั้นอํานาจหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีแตละกระทรวง ทบวง กรม นั้นไมเหมือนกัน เม่ือไมเหมือนกันการท่ีเราจะทําการแกตาง 
วาคําส่ังอันนี้ถูกตองแลว วาเขามีอํานาจในการออกคําส่ัง หรือในการออกกฎ ซ่ึงเร่ืองเหลานี้ตอง
ศึกษาเพิ่มเติม แตหลักการมันดีอยูแลว หลักการท่ีมีอยูในระบบ KMS เราสามารถที่จะทําคําใหการ
ในเบื้องตนไดอยูแลว แตถาจะลึกซ้ึงข้ึนไปตองศึกษาเพิ่มเติม เพราะเหตุวามันมีขอเท็จจริงและก็มี
ขอกฎหมายท่ีมันเปล่ียนแปลงอยูเร่ือย ๆ เกี่ยวกับอํานาจของเจาหนาท่ีในการออกคําส่ัง 

ทานนิธินันท : ในสวนนี้ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมไหมครับ กอนท่ีจะไปวาระตอไป 

ทานจิระ : ขอเสนอเพิ่มเติมในคดีปกครองก็คือ คนท่ีจะมาทํางานในคดีปกครองนั้นท้ิงหนังสือ
ไมได ตองอานหนังสือเสมอ ตองอานคําพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด แลวก็ตองอานการตอบขอ
หารือของคณะกรรมการกฤษฎีกา และสําคัญท่ีสุดก็คือวา คณะกรรมการวินิจฉัยช้ีขาดอํานาจหนาท่ี
ระหวางศาล 

ทานนิธินันท : ในวาระตอไปนักศึกษาจะตองทําแผนกิจกรรมการจัดการความรูโดยมีกรอบ
ระยะเวลา 3 ป แผนจัดการความรูนี้เราจะตองนําวิสัยทัศนของผูบริหาร ซ่ึงไดใหวิสัยทัศนการ
จัดการความรูไวคือ สํานักงานคดีปกครองจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท 
และมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง ซ่ึงวิสัยทัศนดังกลาว นักศึกษาจะตองเสนอ
เปนแผนท่ีจะบรรลุตามวิสัยทัศนนั้น ๆ โดยมีกรอบระยะเวลา 3 ป ภายใตเง่ือนไขของกิจกรรม KM 
หลังจากนั้นนักศึกษาไดมาออกแบบกิจกรรม อันดับแรกตองสราง 2 ประการ ก็คือหนึ่งตองเปน
แหลงความรูดานกฎหมายทุกประเภท และสองตองมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ในกิจกรรมตามทฤษฎี 
KM ในสวนวิสัยทัศนสํานักงานคดีปกครองจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท 
ในปแรกเราจะใชทฤษฎีเรียนรูโดยวิธีสืบความลับใชข้ันตอนท้ังหมด 3 ประการก็คือ เรียนรูโดยการ
คนควา เรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญและก็การเรียนรูโดยการสังเกตโดยเราจะนํากิจกรรมท้ัง 
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3 ข้ันตอนมาประยุกตใชในการทําคําใหการในคดีปกครอง เนื่องจากวา กิจกรรมจะบรรลุเปาหมาย
ไดมันจะตองมีเคร่ืองมือ และนักศึกษาเองก็ไดคิดออกแบบเคร่ืองมือก็คือ แบบบันทึกขอมูล
ประกอบการทําคําใหการ จะมีสาระสําคัญอยูท้ังหมดประมาณ 5 สวนก็คือในสวนของการทํา
คําใหการไดตรวจสอบขอกฎหมายที่เกี่ยวของตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ ไดสอบถามจาก
เจาหนาท่ีคนไหน แลวก็แนววินิจฉัยในคดีดังกลาว ซ่ึงในกิจกรรมนี้ผูปฏิบัติในการทําคําใหการ 
นอกจากทําคําใหการเสร็จแลวจะตองมีการบันทึกขอมูลในสวนนี้ลงไปตามทฤษฎีการจัดการความรู 
ซ่ึงมีวิธีท่ีเรียกวาการคนควาหรือการตรวจสอบ ก็เปนการตรวจสอบจากขอกฎหมายในเร่ืองนั้นวา
เกี่ยวของกับเร่ืองอะไรแลวก็มีการบันทึกลงในเอกสารฉบับนี้ และก็อันดับท่ีสองก็จะเปนการ
ตรวจสอบเร่ืองของขอเท็จจริงเม่ือมีการตรวจสอบขอเท็จจริงเสร็จแลวก็มีการบันทึกลงในเอกสาร
ฉบับนี้ และก็บันทึกดวยวาขอเท็จจริงนั้นนะไดมาจากใครผูประสานคดีเปนใครสุดทายในคดี
ประเภทท่ีเรารับทําคําใหการ มีแนวทางในการตัดสินของศาลอยางไร ก็อาจตองบันทึกเพิ่มเติมเขา
ไป เม่ือบันทึกเสร็จแลว ปหนึ่งเราจะไดขอมูลทุกประเภทคดี ซ่ึงมีสาระสําคัญตามตัวอยาง เชน คดี
เวนคืนก็จะมีเร่ืองคาทดแทนเพิ่ม อาจจะมีประเด็นยอยเร่ืองคาทดแทนท่ีดิน กฎหมายท่ีเกี่ยวของมี
อะไรอยาง เชน พ.ร.บ.เวนคืน รัฐธรรมนูญ ขอเท็จจริงหรือข้ันตอนในภาพรวมเปนอยางไร เราก็จะ
ไดขอเท็จจริงสวนนี้ในภาพรวม แลวก็แนวคําพิพากษาของคดีประเภทน้ี ในสวนของคาทดแทนนี่
ศาลเขามีแนวทางอยางไร ก็จะไดในสวนนี้ท้ังหมด3 ประเด็นหลัก ๆ เราก็จะรวบรวมขอมูลเหลานี้
เปนชุดความรูในคดีปกครองประเภทตาง ๆ ซ่ึงในปหนึ่งนี่เราจะขอมูลในการดําเนินคดี กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ ข้ันตอนในการดําเนินการและก็แนวทางตัดสินของศาลทุกประเภทคดีเสร็จแลวเราก็จะเอา
มาใสไวในระบบจัดการความรูของเรา ครบหนึ่งปเราจะไดชุดความรูในคดีปกครองประเภทตาง ๆ 
ตรงตามวิสัยทัศนขอแรก มีแหลงรวบรวมขอมูลองคความรูทุกประเภท แตถาใหพนักงานอัยการทํา
คําใหการแลวเราจะตองมานั่งบันทึก มันอาจจะเปนการเพิ่มภาระในการทํางาน เราก็มีวิธีการแกไขก็
คือ เราจะตองกําหนดประเด็นท้ัง 3 ขอก็คือจะตองใหผูปฏิบัติเขียนช้ีแจงกฎหมาย ระเบียบท่ี
เกี่ยวของในเร่ืองนั้น ข้ันตอนของเร่ืองนั้น และก็แนวคําพิพากษา เอาไวใน อก.4 โดยอาจจะออกเปน
หนังสือเวียนเปนทางการ เขียน อก.4 และก็มี 3 ประการนี้เขาไปดวยเม่ือเวลาเขียน อก.4 ครบถวน
ท้ัง 3 ประการนี้แลว ก็เพียงแคถายสําเนา อก.4 สงมาใหทาง KM Team วิเคราะหตอไปก็จะได
เชนกัน 

สวนวิสัยทัศนท่ีจะสรางผูเช่ียวชาญเฉพาะในปท่ี 2 เราจะตองสรางผูเช่ียวชาญที่เปน
บุคคลข้ึนมากอน คือโดยท่ีผูบังคับบัญชาตองจายสํานวน สมมติวาตองการใหสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีปกครอง 2 มีความเชี่ยวชาญเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง จะตองจายคดีประเภทน้ันใหมากกวา
ประเภทคดีอ่ืนเปนพิเศษ เพื่อสรางความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองระยะเวลาดําเนินการก็ประมาณ 1 ป 
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โดยการสรางผูเช่ียวชาญ ทานอธิบดีทานได Comment ไววาอยางนอยผูเช่ียวชาญตองทํางานมาแลว
อยางนอย 5 ป และมีการศึกษาวิชาการอยู แตเนื่องจากระยะเวลาเราจํากัด ภายในกรอบระยะเวลา 3 
ป เราจึงลดระยะเวลาลงมาในการสรางเหลือ 1 ป  โดยการจายคดีเฉพาะดานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไปเลย 
เสร็จแลวเรายังตองมีการตรวจสอบวา ความเช่ียวชาญมีการพัฒนาไปแคไหนโดยเราไดนําหลักการ
ของ After Action Review หรือเปนการทบทวนหลังการทํางาน ซ่ึงการทบทวนหลังการทํางานนี่
เปนการตรวจสอบข้ันการทํางานใหเสร็จส้ินลงวา เปนอยางไรเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหดีในคร้ัง
ตอไป การทบทวนหลังการทํางานจะทําใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณมากกวาการท่ีจะไปทบทวน
เร่ืองท่ีผานไปแลว ในกิจกรรมนี้เราไดคิดเคร่ืองมือแบบ ในการทํากิจกรรมก็คือ แบบทบทวนในการ
ทํางาน จะมีอยู 2 สวนท่ีจะตองบันทึกลงไปก็คือ ประเด็นสําคัญในการทําคําใหการ และก็ปญหา
อุปสรรค แลวก็ในสวนของคําใหการเพิ่มเติม ก็จะมีประเด็นสําคัญอะไรแลวก็มีอุปสรรคอะไร เม่ือ
บันทึกลงไปแลว ผูปฏิบัติสามารถที่จะมาตรวจสอบการทําคําใหการในเร่ืองเดียวกันในคร้ังท่ีสองวา
การทําคําใหการมีประเด็นอะไรท่ีเปนขอสาระสําคัญ คร้ังท่ีสองมันมีขอบกพรองอะไรจากครั้งแรก 
ซ่ึงคร้ังแรกอาจจะยังไมเห็น แตคร้ังท่ีสองอาจจะเห็นเพิ่มข้ึน พอคร้ังที่สามอาจจะเห็นขอดีขอเสีย
เพิ่มมากข้ึนจากคร้ังแรก คร้ังท่ีสอง อันนี้ก็จะเปนการชวยอีกสวนหนึ่ง พอครบในปท่ีสองเราก็จะได
ผูเช่ียวชาญที่มีความรูเฉพาะดาน นอกจากนั้นผูเช่ียวชาญเฉพาะดานจะมีขอเสียก็คือ เม่ือเราสราง
ความเชี่ยวชาญใหกับเขาแลวระบบราชการจะมีการโยกยายตามวาระ และก็การเกษียณตรงนี้ความ
เช่ียวชาญที่อยูกับเขานี่ก็จะสูญหายไปกับตัวเขาดวย เพราะฉะน้ันเราจะตองมีการสรางผูเช่ียวชาญให
เปนระบบ ในปท่ี 3 กระบวนการสรางก็มีอยู 4 ข้ันตอน อันดับแรก ก็คือตองพิจารณากอนวาเราจะ
สรางผูเช่ียวชาญในปนี้เราจะสรางผูเช่ียวชาญในเร่ืองอะไร ก็จะตองมีการเก็บขอมูลในเร่ืองนั้นและ
ก็มีการวิเคราะหขอมูล และสุดทายก็คือจัดทําเปนระบบ โดยในระบบจะมีประเด็นสําคัญอยู
ประมาณ 4 ประเด็นก็คือ คําถามหรือปญหาท่ีพบบอย แผนผังข้ันตอนการทํางาน ระบบสืบคน
ขอมูลก็ตองเปนในเร่ืองของกฎหมาย คูมือและก็องคความรูสนับสนุนตาง ๆ และก็ยังมีลิงค
สารสนเทศ และอีกอันก็ตองมีเร่ืองของกระดานสนทนาท่ีจะใหมีการต้ังปญหาสอบถาม โดย
กิจกรรมอันนี้เราจะใชวิธี Learning Intelligent การเรียนรูและการสืบความลับ ก็มีท้ัง 3 วิธี คือการ
สืบคน การสอบถามจากผูเช่ียวชาญ แลวก็การติดตามความเปล่ียนแปลงขององคกร เหมือนกับท่ีผม
กลาวมาตอนตน แลวเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้เขาระบบ สวนกิจกรรมที่ตองทําเปนพิเศษก็คือ 
การมีสวนรวมขององคกรก็คือในการเก็บขอมูลท่ีเปนปญหาและท่ีพบเห็นบอย ๆ เราจะตองมีการ
สอบถามจากคนในองคกรเพื่อจะใหไดขอมูลในสวนท่ีครบถวนท่ีสุด แลวก็เอามาสอบถาม
ผูเช่ียวชาญ เพื่อใหไดคําตอบตาง ๆ แลวก็นอกจากนั้นการสอบถามผูเช่ียวชาญเราจะตองสอบถาม
แบบเชิงลึก ไมใชสอบถามเฉพาะประเด็นโดยทางทีมงานจะตองมีการระดมสมองข้ึนมาท่ีจะ
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ออกแบบคําถามเชิงลึกเพื่อท่ีจะไปสอบถามจากผูเช่ียวชาญ เชน การจะสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบ
ในดานสัญญาการปกครองก็อาจจะมีรูปแบบการสอบถาม เชน สัญญาการปกครองคืออะไร 
แบงเปนกี่ประเภท หลักกฎหมายท่ีสําคัญ ปญหามีอะไรบาง  สุดทายเราก็เอาขอมูลนี้มารวบรวม 
วิเคราะหและก็จัดทําระบบ ปท่ีสามเราก็จะไดผูเช่ียวชาญดานบุคคลและระบบควบคูกันไป ซ่ึง
ผูเช่ียวชาญทั้งสองนี้จะคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันซ่ึงหมายความวา ถาผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคล
เกษียณหรือโยกยายก็จะมีผู เ ช่ียวชาญที่ เปนระบบท่ีจะคอยตอบปญหาใหแกผูปฏิบัติได ใน
ขณะเดียวกันถาระบบมีปญหาหรือไมสามารถท่ีจะตอบได ผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลก็จะเขามาให
คําตอบในสวนนี้แทน 

สรุป 3 ปเราจะไดความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภทแลว ก็มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ในการดําเนินคดีปกครอง ตอไปก็อยางจะขอทราบความเห็นของทานผูเช่ียวชาญวา แผนกิจกรรม 3 
ป ในกิจกรรมสรางองคความรูในคดีปกครองทุกประเภทมีความเหมาะสม ทําไดหรือไม มีความ
เปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ มีหรือไม 

ทานจิระ : ปกติแลวมันนาจะทําได แตมันมีปญหาอยูท่ีวา ในการทํางานคดีปกครอง อัยการแตละ
คนตองมีนิติกรประจําตัวในการคนควา ชวยในการบันทึกขอมูลอะไรตาง ๆ จะใหพนักงานอัยการ
ทําคนเดียวทุกเร่ืองมันยากมากเพราะวาในคดีปกครอง เอกสารท่ีเขามามันก็มากอยูแลว ตองใชเวลา
ในการอาน พอเสร็จแลว มันก็ไมใชเสร็จเหมือนคดีแพงท่ีเขียนคําใหการไว สุดทายก็ยื่นคําใหการ
ไปตามประเด็นนั้น ๆ แลวคอยไปสืบรายละเอียดกันในชั้นศาล แตอันนี้มันไมใช พอรูประเด็นแลว
ก็เขียนตอสูคําใหการนั้นโดยละเอียดในประเด็นนั้นวา มันเปนอยางนั้นอยางนี้ เพราะวาเราไมมีการ
สืบพยานบุคคลประกอบคําใหการ มีแตการยื่นเอกสาร หรือวาช้ีแจงเอกสารประกอบคําใหการ 
เพราะฉะน้ัน คนท่ีทําคดีตองใชความละเอียดรอบคอบแลวก็ตองคิดแลวคิดอีกวา มันครบแลวหรือ
ยังเพราะฉะนั้น ถาไมมีผูชวยท่ีเปนนิติกรมาชวยแลว การทํางานของอัยการในการรวบรวมเอกสาร
ตาง ๆ ตามท่ี KM วางไว บางทีมันก็มีอุปสรรคเพราะวาเวลามันไมพอ เพราะฉะนั้น 3 ปทําไดแต
ตองเพ่ิมบุคลากรใหกับพนักงานอัยการ โดยท่ีอัยการ 1 คนจะตองมีนิติกรประจําตัว 1 คนดวย
เพ่ือใหงานนี้มันเดินตอไปได เพราะวาบางครั้งอัยการไมสามารถท่ีจะทําได แตส่ังการใหนิติกรทํา
ไดเปนบางเร่ือง เปนการชวยพนักงานอัยการในการรวบรวมเอกสารหรือพยานหลักฐานตามที่ KM 
ตองการ 
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ทานนิธินันท : หัวขอตอไปก็คือการสรางผูเช่ียวชาญกับบุคคลที่จายสํานวนเฉพาะเร่ืองใหทํา 1 ป 
และก็ใหทําแบบบันทึกการทําคําใหการทําไดจริง หรือมีปญหาขอเสนอแนะอยางไรบางหรือไม
ครับ 

ทานจิระ : ในการสรางผูเช่ียวชาญ เราจะใหคนหนึ่งคนใดเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดานน้ัน มันก็ทําได 
โดยการมอบสํานวนประเภทน้ีใหเขาทําบอย ๆ เขาก็จะคอย ๆ แกปญหาของเขาเอง แลวเขาก็จะมี
ประสบการณ ก็สามารถท่ีจะเสนอแนะและจะอธิบายใหคนรุนหลังตอไปได แตวาท่ีผมพูดตองไป
ยอนกลับไปที่พูดถึงกอนหนานี้วา ตองมีคนชวยเขา เพราะวาบางกรณี มันตองคนควาและก็ตอง
รวบรวมแลวก็ตองประสานงานกับหนวยงานภายนอกดวย เพราะบางกรณีส่ิงท่ีตัวความใหมามันไม
เพียงพอที่จะยื่นคําใหการได เราก็ตองแจงเขาไป ติดตอเขาไป บางหนวยงานนั้นก็ใหความรวมมือ 
บางหนวยงานก็ลาชาทําใหมีปญหา แตถาเรามีผูชวยคอยติดตามอยูก็จะชวยลดปญหาอุปสรรคตาง ๆ 
การที่มีผูเช่ียวชาญบุคคลดี และเห็นวา การเช่ียวชาญนี้มันตองลึกซ้ึงดวยไมใชเช่ียวชาญแบบผิวเผิน 
การลึกซ้ึงนั่นก็คือวา เขาตองผานงานมามาก และมีประสบการณการทํางานและแกไขปญหา
เหลานั้นได แลวจึงถือวาเปนผูเช่ียวชาญ คือ ผูเช่ียวชาญในท่ีนี้ก็หมายความวา ผานงานตรงนี้มามาก
และสามารถแกไขปญหาอุปสรรคในงานน้ัน ๆ ไดสําเร็จ และก็สามารถท่ีจะอธิบายใหคนรุนหลัง
เขาใจในปญหาเหลานั้นได 

ทานนิธินันท : ในสวนแผนการสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบที่มีการจัดทําระบบเพ่ือรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ ไมวาจะเปนคําถามหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนลวงหนา แลวก็มีระบบท่ีจะต้ังคําถามไวแลวเอา
คําถามนั้นไปสอบถามผูเช่ียวชาญอีกทีหนึ่ง อันนี้นี่มันมีความเหมาะสม ทําไดจริง และมีความ
เปนไปได และมีปญหาอุปสรรคหรือไมครับ 

ทานจิระ : เทาท่ีไดเรียนไปแลวในขอกอนหนานี้ วา ระบบการทํางานพนักงานอัยการในปจจุบัน
งานเยอะ งานมากอยูแลว ปญหาวาจะตองใหเขามีเวลาในการคิดในการแกปญหา แตปจจุบันนี้
ผูเช่ียวชาญของเราไมคอยมีเวลาท่ีจะใชความคิดยุงอยูกับการทํางาน เพราะฉะนั้นถาจะสรางแบบ
ระบบ ซ่ึงมันก็ดี แตวาก็ตองหาคนมาชวยงานประจําของผูเช่ียวชาญดวย ซ่ึงงานของผูเช่ียวชาญทํา ก็
เหมือนพนักงานอัยการท่ัวไปทํา การจายสํานวนก็ตองจายเทากับคนอ่ืน ดังนั้น ปญหาอุปสรรคมัน
อยูตรงมีคนชวยในงานประจําหรือไม 

ทานนิธินันท : แผนกิจกรรม KM 3 ป ท่ีตองบรรลุวิสัยทัศนของผูบริหาร คือ เปนแหลงรวบรวม
ขอมูลองคความรูคดีปกครองทุกประเภท และมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ผูเช่ียวชาญมีขอเสนอแนะ
ประการอ่ืนเพิ่มเติมหรือไมครับ 
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ทานจิระ : ในความเห็นของผมตามท่ีผมเรียนใหทราบไปแลววา ผูท่ีจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน
นั้น จะตองมี 1.ตองเปนผูมีความเช่ียวชาญในดานความรูในเร่ืองนั้น 2.เปนผู เ ช่ียวชาญที่ มี
ประสบการณในการแกปญหาในเร่ืองนั้น ๆ จึงจะถือวาเปนผูเช่ียวชาญอยางแทจริง เพราะวาเปนท้ัง
ปริยัติและปฏิบัติ แตถามีแตความรูแตไมมีประสบการณในการทํางานก็ไมถือเปนผูเช่ียวชาญ 
หากแตมีประสบการณแตความรูไมถึงข้ัน ก็ถือวาไมใชเปนผูเช่ียวชาญ เพราะฉะน้ันสองอยางนี้มัน
ตองควบคูกันไป เพราะฉะนั้นในดานความรูนี้สามารถท่ีจะศึกษาได แตในดานประสบการณนั้น ก็
ตองอาศัยการทํางานเปนหลัก และการทํางานนั้นถาจะใหละเอียดรอบคอบจะตองมีผูชวย ก็คือผูชวย
คนควา ผูชวยประสานงาน อยางท่ีผมเรียนใหทราบบางคร้ังระยะเวลามันจํากัด เชน การอุทธรณ 
หากเราเปนฝายท่ีตองอุทธรณระยะเวลามันก็จํากัด เพราะฉะน้ัน จึงอาจมีผลทําใหผูเช่ียวชาญไม
สามารถที่จะทํางานไดอยางรอบคอบ เพราะ 1.เวลาไมอํานวย 2.งานเขาไปประดังเขามามาก อันนี้
มันก็มีปญหาวาจะทํายังไงใหผูเช่ียวชาญทํางานอยางเหมาะสม ท่ีสามารถจะมีเวลาในการท่ีจะ
บันทึกขอมูล และก็เขียนประสบการณการทํางานของตนเองไว เปนบันทึกท่ีจะใหคนรุนหลังเอาไป
ปฏิบัติได ระยะเวลา 3 ปเหมาะสมแลวกับการท่ีจะสรางผูเช่ียวชาญแตตองมีคนชวยเขา จะให
ผูเช่ียวชาญทําคนเดียวน้ียาก มันทําไมได 

ทานนิธินันท : ครับ สุดทายก็ตองขอขอบคุณทานจิระ  พรรณราย ท่ีทานเสียสละเวลามาใหความรู 
ขอเสนอแนะระบบ KMS ของนักศึกษา ก็ขอกราบขอบพระคุณอีกคร้ังนะครับทาน 

******************************** 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามการใชงาน 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดปีกครอง 

 
คําชี้แจง 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัว
ขอความรู องคความรูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคดีปกครองไดแกองคความรูที่ 48 คดีปกครอง ท่ี 49 
คดีคําส่ังทางปกครอง ท่ี 50 คดีละเมิดทางปกครอง และองคความรูท่ี 51 คดีสัญญาทางปกครอง 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดใหทุนการศึกษาแก
ขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู จํานวน 2 รุน 
รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management 
System) ตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนฯ และจะตองทํารายงานการวิจัยการคนควาแบบ
อิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก 

การจัดเก็บความตองการของผูใชระบบการจัดการความรู (KMS) เปนสวนหนึ่งของการ
สรางระบบการจัดการความรู ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหหาความตองการของผูใชระบบ แลวนํา
ผลการวิเคราะหไปสรางระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน จึงขอ
ความรวมมือทานชวยกรุณาใหขอมูล ตามหัวขอท่ีกําหนด ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ช่ือ................................................................นามสกุล..................................................... 

ตําแหนง.......................................................................................................................... 
2. สังกัด............................................................................................................................... 

 
ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความตองการ 

ทานตองการใหระบบการจัดการความรู (KMS) มีระบบการทํางานดังตอไปนี้ หรือไม 
(กา / ในชองวาง เพียงคําตอบเดียว) 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําส่ัง
ของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วหรือไม 

  …………..มี   .....................ไมมี 
2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดีหรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใชในการ

ส่ือสารและเขาใจไดงาย หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ

หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ไดหรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตองมี หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
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10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายปกครอง) หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) หรือไม 
  …………..มี   .....................ไมมี 
13. ระบบ KMS จะตองมีระบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขางตน หรือไม 
1. .......................................................................เหตุผล....................................................................... 
2. .......................................................................เหตุผล....................................................................... 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีปกครอง 

 
คําชี้แจง 

ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552 – 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัว
ขอความรู องคความรูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคดีปกครองไดแกองคความรูท่ี 48 คดีปกครอง ท่ี 49 
คดีคําส่ังทางปกครอง ท่ี 50 คดีละเมิดทางปกครอง และองคความรูท่ี 51 คดีสัญญาทางปกครอง 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดตกลงวาจาง วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดใหทุนการศึกษาแก
ขาราชการฝายอัยการเพื่อเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู จํานวน 2 รุน 
รวม 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตองสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management 
System) ตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนฯ และจะตองทํารายงานการวิจัยการคนควาแบบ
อิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก 

การจัดเก็บความตองการของผูใชระบบการจัดการความรู (KMS) เปนสวนหนึ่งของการ
สรางระบบการจัดการความรู ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหหาความตองการของผูใชระบบ แลวนํา
ผลการวิเคราะหไปสรางระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน จึงขอ
ความรวมมือทานชวยกรุณากรอกขอมูล ตามหัวขอท่ีกําหนด ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ช่ือ.........................................................นามสกุล............................................................ 

ตําแหนง.......................................................................................................................... 
2. สังกัด............................................................................................................................... 

 
ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความตองการความรูท่ีจําเปนตองใชในการดาํเนินคดปีกครอง 

2.1 การดําเนินคดีปกครอง 
คําถาม ความรูเร่ืองใดท่ีทานจําเปนตองการใชในการดําเนินคดีปกครอง เชนความรู

เกี่ยวกับหลักกฎหมายมหาชน เปนตน (คําถามขอนี้เปนคําถามในภาพรวมของการดําเนินคดี
ปกครอง) 

1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 
ขอมูล/เอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 

2.1 คดีคําส่ังทางปกครอง 
คําถาม ความรูเร่ืองใดท่ีทานจําเปนตองการใชในการดําเนินคดีคําส่ังทางปกครอง เชน 

ความรูเกี่ยวกับหลักกฎหมายท่ีจําเปนตองใชในการวินิจฉัยคําส่ังทางปกครอง แนวคําพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุด แนวคําช้ีขาดอํานาจหนาท่ีระหวางศาลเปนตน 

1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 
ขอมูล/เอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 
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2.3 คดีละเมิดทางปกครอง 
คําถาม ความรูเร่ืองใดท่ีทานจําเปนตองการใชในการดําเนินคดีละเมิดทางปกครอง เชน 

ความรูเกี่ยวกับหลักกฎหมายท่ีจําเปนตองใชในการวินิจฉัยละเมิดทางปกครอง แนวคําพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุด แนวคําช้ีขาดอํานาจหนาท่ีระหวางศาลเปนตน 

1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 
ขอมูล/เอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
3............................................................................................................................................. 

2.4 ปญหา/อุปสรรคในการดาํเนินคดีปกครอง 
1............................................................................................................................................. 
2............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ช 

แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ 
 

แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ 
 

เลขรับท่ี.................... 
คดีหมายเลขดาํท่ี.................... 

 
เร่ือง............................................................................................................................................. 
ประเด็นสําคัญ............................................................................................................................ 
ศาลปกครอง............................................................................................................................... 
 

.........................................................................................................................ผูฟองคด ี
ระหวาง 

....................................................................................................................ผูถูกฟองคด ี
 
การทําคําใหการไดตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
การทําคําใหการไดตรวจสอบขอเท็จจริง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
ไดสอบถามหรือไดขอเท็จจริงจาก (ชื่อ นามสกุล ตําแหนง หนวยงานของเจาหนาท่ี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
แนววินิจฉัยในคดีดังกลาว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
อ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ลงช่ือ..................................................................... 
(.............................................................) 

(ตําแหนง...............................................................) 
................../............................./.................. 
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ภาคผนวก ซ 

แบบทบทวนการทํางาน 
 

แบบทบทวนการทํางาน 
 

เลขรับท่ี............... 
คดีหมายเลขดาํท่ี............... 

 
เร่ือง.......................................................................................................................... 
ศาลปกครอง........................................................................................................... 
 

.........................................................................................................................ผูฟองคด ี
ระหวาง 

....................................................................................................................ผูถูกฟองคด ี
 
ประเด็นสําคัญท่ีตอสูในคําใหการคือ และมีขอตองปรับปรุงแกไข ปญหา อุปสรรค อยางใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นสําคัญในคําใหการเพิ่มเติมคือ และมีขอตองปรับปรุงแกไข ปญหา อุปสรรค อยางใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ลงช่ือ..................................................................... 
(.....................................................................) 

(ตําแหนง......................................................................) 
................../............................./.................. 
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ภาคผนวก ฌ 

คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาแบบอิสระ 
วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 
 

คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 
 
ชื่อนักศึกษา          นายนิธินันท สุขวงศ             รหัสนักศึกษา              532132035 
หัวขอองคความรู         คดีปกครอง 
หัวขอการศึกษาอิสระ    ระบบการจัดการความรูในคดีปกครองของสํานักงานอัยการสูงสุด 
 
ENG1 Requirement Elicitation 

การเก็บความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 
Validation Meetings) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในกลางเดือนมิถุนายน 2554 

Input: วิศวกรความรู แผนกําหนดการจับความรู 

Process:  
1) ศึกษาระเบียบ กฎหมาย ของ อส. ในเร่ืองคดีปกครอง 
2) ขออนุญาตสัมภาษณในเบื้องตน (อธิบดีอัยการสํานักงานคดีปกครอง) เพื่อเสนอ

หัวขอท่ีจะทําการศึกษาอิสระ (ระบบจัดการความรูสําหรับคดีปกครอง) โดยนําเสนอ ช้ีแจง 
หลักสูตรการจัดการความรูท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วา การศึกษาอิสระจะเปนประโยชนตอหนวยงานอยางใด นําเคาโครงการศึกษาอิสระเปนแนวทาง
ในการนําเสนอ ท้ังนี้ ตองมีการนําเสนอกรอบ ขอบเขตเบื้องตน ในเร่ืองท่ีจะทําการศึกษา ถึงสภาพ
ปญหา (คนทํางานคดีปกครองไมมีความรู) ตอผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ
หรือสนับสนุน นําเสนอวิธีการแกปญหาโดยนําระบบการจัดการความรูมาใช และขอความเห็นจาก

 



193 
 

ผูบริหาร วิธีการแกปญหาจะตองขอความรูจากผูเช่ียวชาญทานใด และขออนุมัติผูมีอํานาจเพื่อให
ความรวมมือในเร่ืองตาง ๆ ในเร่ืองท่ีจะการทําการศึกษาอิสระ รวมท้ังตัวบุคลากรผูเช่ียวชาญของ
สํานักงาน เพื่อใหเปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนําในการทําการคนควาอิสระ ซ่ึงในสวนผูเช่ียวชาญนั้น ผู
ท่ีเหมาะสม ไดแก ทานจิระ  พรรณราย อัยการอาวุโส (อดีตอธิบดีอัยการสํานักงานคดีปกครอง) 
เอกสารประกอบหมายเลข 1 

3) ติดตอ พูดคุยในเบ้ืองตน กับผูเช่ียวชาญหรือเจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีจะศึกษา 
เพื่อกําหนดวาระการสัมภาษณและ จัดทํากําหนดการในการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 2 

4) กําหนดวาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ในประเด็นความรูเกี่ยวกับการดําเนินคดี
ปกครอง และสภาพปญหาท่ีเกี่ยวกับหัวขอการศึกษาอิสระ ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยต้ัง
วาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน CommonKADS (Task-Inference-Domain-
Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริง จาก
ประสบการณ และจัดทําบทวิเคราะห 

4.1) จัดทําวาระการประชุม โดยใชหลักในวิชา Knowledge Engineer 
4.2) สัมภาษณในเร่ืองการทํางานท่ัวไป  

4.2.1) งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง Ontology คืออะไร Domain Concept คือ
อะไร 

4.2.2) กระบวนการ Input Process Output มีอะไรบาง 
4.2.3) Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง 

4.3) สัมภาษณในเร่ืองงานวิกฤติ 
4.3.1) งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง Ontology คืออะไร Domain Concept คือ

อะไร 
4.3.2) กระบวนการ Input Process Output มีอะไรบาง 
4.3.3) Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง 

5) ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน 
ความเขาใจ ความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง และจัดทําบทวิเคราะห  

6) นํา Transcript ท่ีไดจากการสอบทานมาสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Map) 
ตามมาตรฐาน CommonKADS โดยมีกระบวนการ Input, Process, Output, Ontology คืออะไร, 
Domain Concept คืออะไร โดยมีคําอธิบายประกอบพอสังเขป พรอมจัดทําเอกสารประกอบท่ี
เกี่ยวกับความรูนั้น (Knowledge Base) 

7) มีการทํารายงานสรุปการทํางานเปรียบเทียบกับแผนงานตาม MAN 3 
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8) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: บทวิเคราะห Transcript, CommonKADS Model, Knowledge Map 

Outcome: เวลาท่ีใชในการจับความรูจริง ตอเวลาท่ีวางแผน (Time Boxing) 

รายงานผลการดําเนินการ (DO): 
(2 มิถุนายน 2554) ไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ของสํานักงานคดี

ปกครองในสวนท่ีเกี่ยวกับการดําเนินคดีปกครอง ตาม ขอมูล กฎ ระเบียบ (เอกสาร ENG1.1) (7 
มิถุนายน 2554) ไดทําการออกแบบ แบบสอบถามความตองการใชงานตามแบบสอบถามความ
ตองการใชงาน (เอกสาร ENG1.2) ของผูใชงานในสํานักงานคดีปกครอง เพ่ือจะไดนําไปใหอธิบดี
พิจารณา และไดทําการจัดทําวาระการสัมภาษณอธิบดี วาระการสัมภาษณอธิบดี สํานักงานคดี
ปกครอง (เอกสาร ENG1.3) และแนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร ENG1.4) พรอมกับไดทําการนัด
หมายอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง เพื่อทําการสัมภาษณแลว โดยไดนัดสัมภาษณอธิบดี ในวันท่ี 15
มิถุนายน 2554 เวลา 13.00 น. ณ สํานักงานคดีปกครอง  (14 มิถุนายน 2554) ไดจัดทําวาระการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ (วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.5) และรางคําถามท่ีจะทําการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (แนวคําถามผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.6) ซ่ึงจะไดทําการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ ตามท่ีไดนัดหมายไวในวันท่ี 16 มิถุนายน 2554 เวลา 10.00 น. ณ สํานักงานคดีปกครอง 
ตอไป  (15 มิถุนายน 2554) ไดรวมกับ เรือโทสายันต  สุโขพืช ทําการสัมภาษณ ทานมนัส  สุขสวัสดิ์ 
ผูตรวจการอัยการ รักษาการอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง โดยมีการบันทึกแถบเสียงไวเปนหลักฐาน
(ไฟลเสียงสัมภาษณผูบริหาร) (เอกสาร ENG1.7)  (16 มิถุนายน 2554) ไดทําการสัมภาษณทานจิระ  
พรรณราย อัยการอาวุโส สํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด ในฐานะผูเช่ียวชาญ (ไฟล
เสียงสัมภาษณทานจิระ1 (เอกสาร ENG1.8), ไฟลเสียงสัมภาษณทานจิระ2) (เอกสาร ENG1.9)  (22 
มิถุนายน 2554 )ไดนําบทสัมภาษณผูบริหารไปทําการถอดเทป แลวโดยไดถอดแลว ทําการ
วิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปนบทวิเคราะห Transcript เรียบรอยแลว (SCRIPT ถอดเทป
สัมภาษณผูบริหาร) (เอกสาร ENG1.10) และไดทําการวิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหาร (บทวิเคราะห 
Transcript (สัมภาษณผูบริหาร ทานมนัส) (เอกสาร ENG1.11)  (28 มิถุนายน 2554) ไดนําบท
สัมภาษณผูเช่ียวชาญไปทําการถอดเทป (SCRIPT ถอดเทปสัมภาษณผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร 
ENG1.12) แลวโดยไดถอดแลว ทําการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปนบทวิเคราะห Transcript 
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พรอมราง Knowledge Map เรียบรอย และไดนําไปสอบทานกับผูเช่ียวชาญ (วาระสอบทาน
ผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.13) โดยนํา script ท่ีถอดเทป และท่ีไดวิเคราะห สังเคราะหแลวไปให
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบดู (ไมมีการสัมภาษณ) เรียบรอยแลว ซ่ึงผูเช่ียวชาญไมมีขอคิดเห็นใดเพิ่มเติม 
(บทวิเคราะห Transcript) (สัมภาษณผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.14) และไดจัดทําราง Knowledge 
Map (ราง Knowledge Map) (เอกสาร ENG1.15) และไดจัดทําเปน Visio พรอม Knowledge Base 
(Visio) (เอกสาร ENG1.16) ผลการดําเนินการได บทวิเคราะห Transcript สัมภาษณผูบริหารบท
วิเคราะห Transcript สัมภาษณผูเช่ียวชาญและราง Knowledge Map การดําเนินการไดดําเนินการ
ตามแผนแลวได บทวิเคราะห Transcript สัมภาษณผูบริหารบทวิเคราะห Transcript สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญและราง Knowledge Map ซ่ึงเลยระยะเวลาไปบางเล็กนอย เนื่องจากภารกิจงานประจํามี
จํานวนมาก จะตองมีการประมาณการเร่ืองระยะเวลาดําเนินการใหมากข้ีนกวาเดิม 

รายงานผลการดําเนินการพบปญหาอุปสรรค: 
ลวงเลยระยะเวลา เนื่องจากภารกิจงานประจํามีจํานวนมาก 

ขอเสนอแนะ: 
จะตองมีการประมาณการเร่ืองระยะเวลาดําเนินการใหมากข้ีนกวาเดิม 

เอกสารประกอบ: 
เอกสาร ENG1.1 ขอมูล กฎ ระเบียบ 
เอกสาร ENG1.2 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสาร ENG1.3 วาระการสัมภาษณอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง 
เอกสาร ENG1.4 แนวคําถามผูบริหาร 
เอกสาร ENG1.5 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.6 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.7 ไฟลเสียงสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร ENG1.8 ไฟลเสียงสัมภาษณทานจิระ1 
เอกสาร ENG1.9 ไฟลเสียงสัมภาษณทานจิระ2 
เอกสาร ENG1.10 SCRIPT ถอดเทปสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร ENG1.11 บทวิเคราะห Transcript (สัมภาษณผูบริหาร ทานมนัส) 
เอกสาร ENG1.12 Script ถอดเทปสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.13 วาระสอบทานผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.14 บทวิเคราะห Transcript (สัมภาษณผูเช่ียวชาญ) 
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เอกสาร ENG1.15 ราง Knowledge Map 
เอกสาร ENG1.16 Knowledge Base (Visio) 
 
ENG2 System Requirement Analysis 

การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User 
Specification) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนมิถุนายน 2554 

Input: Knowledge Engineer, ENG1 

Process: 
1) ทําการขออนุญาตสัมภาษณอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง หรือผูท่ีอธิบดีมอบหมาย 

หรือเจาหนาท่ีผูทํางานคดีปกครอง (พนักงานอัยการหรือนิติกร) เกี่ยวกับระบบ KMS วา ระบบควร
มีการใชงานเกี่ยวกับการทํางานดานคดีปกครองในเร่ืองใดท่ีจําเปนในเบ้ืองตนบาง (ตองเปนงานท่ี
ยังไมมีการทําอยางเปนระบบ) เอกสารประกอบหมายเลข 4 หรืออาจทําเปนแบบสอบถามความ
ตองการแทน เอกสารประกอบหมายเลข 5 ท้ังนี้ เพื่อใหระบบไดรับการยอมรับจากผูมีอํานาจและผู
ท่ีเกี่ยวของ ตัวอยางเชน ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําส่ัง
ของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว หรือตองมีการวิเคราะหสกัดขอ
กฎหมายจากคําพิพากษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินคดี ตองมี Case Study เพื่อเปนตนแบบใน
การดําเนินคดี ฯลฯ และผูใชงานมีกี่ประเภท ขอบเขตการใชงาน ของผูใชงานแตละเปนอยางใด 

2) จัดทําขอเสนอประเภทผูใชงานเบ้ืองตน Knowledge Decision Maker ไดแก อธิบดี 
และรองอธิบดี Knowledge Provider ไดแก ผูเช่ียวชาญ และ Knowledge User ไดแก อัยการ นิติกร 
และตองกําหนดขอกําหนดผูใชงานวา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภทใด ตัวอยางเชน 

3.1) ตัวหนวยงานท่ีจะใช KMS (สํานักงานคดีปกครอง) 
3.2) ผูท่ีจะตองใช (อัยการ และธุรการ) เชน 

3.2.1) ผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี) ควรใชงานในภาพรวม กําหนดนโยบาย และ
แผนการทํา KMS รวมถึงส่ังการ และมอบหมายงาน 

3.2.2) ผูเช่ียวชาญ ควรใชงานในการทํางานคดีปกครองในเน้ือหางานคดีโดยตรง 
ท้ัง COP KE และ COP KM โดยมีหนาท่ีใหคําปรึกษา ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานคดี 
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3.2.3) Knowledge Engineer ควรใชงานในการทํางานสนองนโยบาย และ
แผนการทํา KMS ของอธิบดี และเนื้อหางานคดีท้ัง COP KE และ COP KM ตามความตองการของ
แตละ COPs และผูเช่ียวชาญ 

3.2.4) COPs ตางๆ ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหางานคดี ท้ัง COP KE และ 
COP KM เฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น 

3.2.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ, ธุรการ) ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหางาน
คดี ท้ัง COP KE และ COP KM 

4) หลังจากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการ
จัดการความรูท่ีตองการ 

5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3 
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 

รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Business Specification, User Specification 

Outcome: เวลาท่ีใชในการวิเคราะหระบบงาน ตอ เวลาท่ีวางแผน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
(7 มิถุนายน 2554) ไดทําการออกแบบ แบบสอบถามความตองการใชงานของผูใชงานใน

สํานักงานคดีปกครอง ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนความตองการใชงานในอนาคต เนื่องจากปจจุบันงาน
คดีปกครองยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนและใชงาน เพ่ือจะไดนําไปใหอธิบดี
พิจารณา และเม่ืออธิบดีพิจารณาแลวจะไดใหผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีปกครองพิจารณาตอไป 
ตาม แบบสอบถามความตองการใชงาน (เอกสาร ENG2.1) (14 มิถุนายน 2554)ไดนําแบบสอบถาม
ความตองการผูใชงานไปทําการใหผูใชงาน (พนักงานอัยการ และนิติกร) กรอกขอมูล จํานวน 49 
ชุด เรียบรอยแลวตามแบบสอบถามความตองการใชงานท่ีกรอกขอมูลแลว (เอกสาร ENG2.2) (22 
มิถุนายน 2554)ไดทําการวิเคราะหความตองการของระบบงานโดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 มา
วิเคราะห และไดจัดทํารายงานวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) เพ่ือใชในการดําเนินการ
ตอไป ผลการดําเนินการการดําเนินงานได ดังนี้ 1.รายงานการดําเนินการเปรียบเทียบกับแผน 2.
ขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการจัดการความรูท่ีตองการ3.ขอกําหนดการใชงานระบบ
จัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท รายละเอียดตาม รายงานวิเคราะหความตองการของระบบ 
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(ENG2) (เอกสาร ENG2.3) กรอบระยะเวลาการดําเนินการตองทําใหเสร็จภายในระยะเวลาเดือน 
มิถุนายน 2554 ซ่ึงการดําเนินการไดสําเร็จภายในระยะเวลาตามแผน 

ปญหาอุปสรรค 
ในการออกแบบสอบถามความตองการใชงานไมมีขอมูลเบ้ืองตนเพียงพอท่ีจะออกแบบ 

ขอเสนอแนะ 
ควรจะหาโอกาสสอบถาม หรือพูดคุยกับผูใชงานเพ่ือเก็บขอมูลในเบ้ืองตนกอนออก

แบบสอบถาม 

เอกสารประกอบ 
เอกสารENG2.1 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสารENG2.2 แบบสอบถามความตองการใชงานท่ีกรอกขอมูลแลว 
เอกสารENG2.3 รายงานวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) 
 
ENG3 Software Requirement Analysis 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนมิถุนายน 2554 

Input: ENG1 & ENG2, มาตรฐาน IEEE830 

Process: 
1) จัดทํากําหนดการในการทํางาน 
2) นําขอมูลจาก ENG1 & ENG2 มาทําการวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS จะตองมีการ

ใชงานในเร่ืองใดบาง มีการแบงออกกี่ COP แลวทําการออกแบบใหสอดคลองกับ ENG1 & ENG2 
โดยจัดทําเปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMS และ COP (task, inference, domain, 
knowledge base) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

3) ในการออกแบบการใชงาน จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบจัดการ
ความรูท่ีไดขอมูลจาก ENG 2 วาจะตองมีเนื้อหา Function การทํางานใดบางท่ีจะตอบสนองความ
ตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา Feature ตาง ๆ ท่ีมีอยูใน Microsoft SharePoint 
มาออกแบบ เอกสารประกอบหมายเลข 6 เชน หากผูบริหารตองการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 
จะตองมีระบบ Collaboration ตองมี Knowledge Map หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนอง
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ความตองการในการจัดเก็บองคความรูท่ีเปนเอกสารเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการตาม ENG1 
& ENG2 

3.1) ตรวจสอบความตองการตาม ENG1 & ENG2 เปนเร่ืองใด ประเภทใด แลว
นํามาวิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วา ตรงกับ Feature ใด และมี Function การทํางานอยางใด 
Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบตองมีการจัดเก็บขอมูล
ในดานกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึงอาจตองใช Function ของ SharePoint ท่ีเกี่ยวกับการเก็บเอกสาร เชน 
Document Library 

3.2) รวบรวมความตองการทั้งหมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการทํางาน
ตอภายหลัง 

4) นําขอมูลท่ีไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP กําหนดสิทธิ เชน 
4.1) ผูบริหาร มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดท้ังระบบ 
4.2) ผูเช่ียวชาญ มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนท่ีเปนงานคดีท่ี

ตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น 
4.3) Knowledge Engineer มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพ่ิม อาน ลบ ขอมูลไดท้ัง

ระบบ 
4.4) COPs ตาง ๆ มีสิทธิในการจัดการ อานไดท้ังระบบ และแกไข เพิ่ม ลบ

บางสวนท่ีไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น 
4.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ, ธุรการ) มีสิทธิในการจัดการ เพิ่ม และอานขอมูลได

เฉพาะใน COPs (Config In SharePoint) 
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3 
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 

รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: รายการความตองการของผูใชประเภทตาง ๆ ใน CoP 

Outcome: เวลาในการวิเคราะหความตองการของระบบ ตอเวลาตามแผน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
(24 มิถุนายน 2554)ไดทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 

ENG1 และ ENG2 มาวิเคราะห ประกอบ เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification 
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(เอกสาร ENG3.1) ในแผนในคูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 ได
จัดทํา Software Requirement Analysis (เอกสาร ENG3.2) และ Site Map (เอกสาร ENG3.3) เพื่อ
ดําเนินการใน Task อ่ืน ๆ ตอไป สรุปผลการดําเนินการตาม ENG3 ระบบ KMS ของสํานักงานคดี
ปกครอง เปนรูปแบบ Single Function มีผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ ซ่ึง
ท้ังสามประเภทมีสิทธิในการใชงานโดยหลัก คือ อาน และเขียน ขอมูล มี Function การใชงาน เชน 
การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบCase Study (ตัวอยางคดี) Knowledge Map 
(ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ คดีปกครอง งาน
วิกฤติ คือ การทําคําใหการ Inference ท่ีสําคัญ เชน ระยะเวลาทําคําใหการ, ฐานะของตัวความ 
Domain ท่ีสําคัญ เชน หนวยงานทางปกครอง, การรางคําใหการ Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน 
กฎหมายตาง ๆ ท่ีอางอิง คําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครองสูงสุด การดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาอุปสรรค 
การกําหนดสิทธิการใชงาน ในบาง Function ควรกําหนดสิทธิแบบไมจํากัด เชน ใน

สวนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะ แตในระบบยังไมมีการกําหนดเชนนั้น 

ขอเสนอแนะ 
ในการจัดทําคร้ังตอไปควรจะนําสิทธิแบบ Anonymous มาใชงานในบาง Function 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG3.1 SharePoint Based Requirement Specification 
เอกสาร ENG3.2 Software Requirement Analysis 
เอกสาร ENG3.3 Site Map 
 
ENG4 Software Design 

การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนกรกฎาคม 2554 

Input: ENG1, ENG2, ENG3, ความสามารถของ MS SharePoint 
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Process: 
1) ทําการศึกษา วิเคราะห Content ,Feature และ Function ตาง ๆ ในระบบ KMS 

เอกสารประกอบหมายเลข 7 ท่ีทางทีมงาน และอาจารยชวยกันสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สฝบร. 
กําหนด และตองสอดคลองกับ REU2  

2) นํา Template เอกสารประกอบหมายเลข 8 ท่ีสรางจาก REU2 มาใช พรอมจัดทํา
รายงานวามีการนํามาใชในสวนใด (ตองไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Design ขอกําหนดโครงสรางและสวนประกอบตาง ๆ ของ MS SharePoint 

Outcome: เวลาท่ีใชในการออกแบบซอฟตแวร ตอเวลาตามแผน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
(15 สิงหาคม2554) ไดนําผลการวิเคราะหความตองการของ Software (เอกสารใน 

ENG3) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG1 ENG2 และ ENG3 มาวิเคราะหโดยใช Software Microsoft 
SharePoint 2010 วา Feature ใด ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดย
ไดจัดทําเปน โครงราง ระบบ KMS พรอมไดนํา Template ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
มาใช (Template Cop (เอกสาร ENG4.1) และ Template Visio (เอกสาร ENG4.2)) ผลการ
ดําเนินการ หลังไดจากไดรูปแบบหนาตาระบบโดยนํา Template ของระบบท่ีมีอยูมาใช ตามรายงาน
การสราง ENG4 (เอกสาร ENG4.3) แลว ไดมีการจัดทํา รูปแบบหนาตา Function การใชงาน
ท้ังหมด คูมือการใชงานระบบ KMS (เอกสาร ENG4.4) 

พบปญหาและอุปสรรค 
ท่ีทําใหไมไดภายในระยะเวลาตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากภารกิจงานที่มีมากและจะตอง

เรงทําตัวเลม IS ประกอบกับการเขาไปทําในระบบ อินเตอรเน็ตท่ีทํางานชา และ Feature บางตัวยัง
ไมอาจเปดใชงาน เชน Blog, Wiki, Calendar 

ขอเสนอแนะ 
ในการดําเนินโครงการ ในอนาคตในโครงการใหมจะตองวางแผนในเรื่องกรอบ

ระยะเวลาสําหรับ ENG4 ใหเหมาะสมกวานี้และควรตรวจสอบความเร็วในการใชงานอินเตอรเน็ต
กอนวางแผนดวยวา สามารถทํางานในระบบไดดี เหมาะสมหรือไม 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG4.1 CoP Template 
เอกสาร ENG4.2 Visio Template 
เอกสาร ENG4.3 รายงานการสราง KMS 
เอกสาร ENG4.4 คูมือการใชงานระบบ KMS 
เอกสาร ENG4.4 SharePoint Based User Requirement Specification 
 
MAN1 Organizational Alignment 

การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out -> KM Vision + People/ Process/ 
Technology Missions) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนกรกฎาคม2554 

Input: องคกรท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู และกลยุทธองคกร 

Process: 
1) ทําการตรวจสอบวิสัยทัศน แนวนโยบาย ภาระ หนาท่ี หรือแผนการดําเนินงานของ

หนวยงาน ของสํานักงานคดีปกครองวา หากนําระบบการจัดการความรูมาใชจะสอดคลองหรือ
สนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานอยางไร 

1.1) ขอขอมูลแนวนโยบาย แผนงาน จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงาน
กิจการท่ัวไป หรือสํานักงานอธิบดี ซ่ึงเปนหนวยงานดานบริหารของสํานักงานคดีปกครอง หรือ
ตรวจสอบกับนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือโดยอาจขอสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงาน
คดีปกครอง เพื่อทราบถึงแนวนโยบายของสํานักงาน 

1.2) วิเคราะหแนวนโยบาย หรือแผนงานท่ีไดจากขอ 1) 1.1) วา สามารถนําระบบ
จัดการความรูมาชวยเสริม หรือสนับสนุนแนวนโยบาย หรือแผนงาน นั้น อยางไร เพื่อกําหนด
วิสัยทัศนของการจัดการความรูใหสอดคลองกับหนวยงาน 

2) จัดทําแผนกิจกรรม การสรางความเขาใจ การประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อสราง
วิสัยทัศน ความเขาใจการจัดการความรู และพันธกิจดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยแผน
จะตองระบุถึงการนําระบบ KMS มาใชเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน โดย 

2.1) อาจขออนุญาตจัดทําหนังสือแจงเวียนประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบการ
จัดการความรู 
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2.2) อาจเผยแพรทาง WebSite ของสํานักงานท่ีมีอยูแลว พรอมจัดใหมี WebBoard 
หรือ Forum สําหรับตอบขอสงสัย  

2.3) อาจประกาศเผยแพรโดยการปดประกาศ ณ สํานักงาน นั้น ๆ 
3) นําเสนอรายงานการจัดกิจกรรมตอ KM Team ของสํานักงาน 
4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 

รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: วิสัยทัศนของการจัดการความรู และ พันธกิจในการจัดการความรู 

Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรม 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(18 กรกฎาคม 2554) ไดทําการศึกษาวิเคราะหการส่ือสารและความสอดคลองของระบบ

การจัดการความรู โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG1, ENG2 และ ENG3 มาวิเคราะห เพื่อศึกษาถึง
วิสัยทัศนขององคกร ดานการจัดการความรู และศึกษาวิธีการท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนโดยใช
กิจกรรม KM ภายใตกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป ซ่ึงจะไดจัดทํารายงานผลการศึกษาวิเคราะห
MAN1 ตัวอยางเอกสารการประชาสัมพันธระบบ KMS เพื่อใชเสนอตอ KM Team ตอไปพรอมกับ
ไดออกแบบวาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร MAN1.1)  (18 สิงหาคม 2554)ไดทดสอบ
ระบบ KMS พรอมนําเสนอแผนกิจกรรม KM ภายใตกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป ตอนายจิระ  
พรรณราย KM Team สํานักงานคดีปกครอง โดยไดมีการบันทึกเสียงการสาธิตระบบ (ไฟลเสียง
ทดสอบระบบ) (เอกสาร MAN1.2) และไดถอดเทปเก็บไวเปนหลักฐานแลว (ไฟลถอดเทปการ
ทดสอบระบบ) (เอกสาร MAN1.3) ผลการดําเนินการไดไฟลถอดเทปการทดสอบระบบรายงาน
กิจกรรม MAN1 (เอกสาร MAN1.4) แผน 3 ป ในปแรกสรางองคความรูท้ังหมด ปท่ี 2 และ 3 สราง
ผูเช่ียวชาญ ตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ (เอกสาร MAN1.5) 

พบปญหาและอุปสรรค 
ลวงเลยกําหนดระยะเวลา เนื่องจากภารกิจงานประจํามีจํานวนมากและตองเรงทําตัวเลม IS  

ขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินโครงการ ตองประมาณการในเร่ืองระยะเวลาใหมากกวากําหนดเดิม 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN1.1 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.2 ไฟลเสียงทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.3 ไฟลถอดเทปการทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.4 รายงานกิจกรรม MAN1 
เอกสาร MAN1.5 ตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ 
เอกสาร MAN1.6 แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ 
เอกสาร MAN1.7 แบบทบทวนการทํางาน 
 
MAN2 Organization Management 

การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization Structure + Jobs (CoP 
= KM, KE, Experts, Users)) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนกรกฎาคม 2554 

Input: ขอมูลหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โครงสรางและภาระหนาท่ี 

Process: 
1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง (กอนมีระบบการจัดการความรู)

เอกสารประกอบหมายเลข 9 และทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 
1.1) ขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานกิจการทั่วไป หรือสํานักงาน

อธิบดี เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง วา มีโครงสรางประกอบดวยหนวยงานใด 
มีภาระ หนาท่ี อยางใด การดําเนินงานมีลําดับ ข้ันตอนการทํางานอยางใด 

1.2) จัดทําแผนผังองคกร ในเร่ือง งานคดี และงานท่ีไมเกี่ยวกับคดี เชน งาน
สนับสนุนงานคดี 

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ  ปรับปรุง บทบาทหนาท่ีหนวยงานเดิม เพื่อ
ดําเนินการตามพันธกิจการจัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี (ท่ีมีระบบการ
จัดการความรูเพิ่มเขามา) โดย 

2.1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะจัดต้ัง
ในรูปแบบใด เชน ตั้งหนวยงานใหม ตั้งคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน (ซ่ึงจะตองศึกษา
ในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม) 
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2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห ภาระ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่รับผิดชอบระบบ
การจัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน โครงสรางการดําเนินงาน (ซ่ึงจะตองศึกษาใน
รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม) 

2.3) นําแผนผังท่ีไดจาก ขอ 1) 1.2) มาวิเคราะหกับ ขอ 2) 2.1) และ 2.2) โดยจัดทํา
เปนผังโครงสรางการทํางานใหม ท่ีมีระบบการจัดการความรูเพิ่มเขามา โดยจัดทําเปนรายงาน 

3) จัดทํารางหนังสือเพื่อเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําส่ังมอบหมายกําหนดตัว
ผูรับผิดชอบงาน KMS วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด ภาระหนาท่ีมีอยาง
ใด อยางนอยในงาน ENG1, ENG4, MAN1 อนึ่ง ในการพิจารณา เนื่องจากสํานักงานคดีปกครองมี
ทีมงาน KM อยูแลว จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงานซํ้าซอน 

4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: โครงสรางใหมท่ีสนับสนุนการจัดการความรู 

Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรม 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(4 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของสํานักงานคดี

ปกครอง (เอกสาร MAN2.1) และโครงสรางของKM ของสํานักงานอัยการสูงสุด (เอกสาร 
MAN2.2) และโครงสราง KM ของสํานักงานคดีปกครอง (เอกสาร MAN2.3) โดยไดโครงสราง
ระบบ KM Team ของทั้งสองหนวยงาน ซ่ึงจะไดนําโครงสราง KM Team ท้ังสองมาทําการ
วิเคราะห กับโครงการ KM ในระบบใหมตอไป  (20 กรกฎาคม 2554)ไดนําขอมูลมาทําการ
วิเคราะหระบบ และโครงสราง KMS ของสํานักงานคดีปกครอง เรียบรอยแลว ผลการดําเนินการได
รายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ (เอกสาร MAN2.4) และไดจัดทํารางคําส่ังแตงตั้ง KM Team 
(เอกสาร MAN2.5) การดําเนินการไดรายงานวิเคราะหโครงสรางหนวยงานและระบบ KM กลาว
โดยสรุป เปนหนวยงานรูปคณะทํางานในสํานักงานคดีปกครอง มี 3 คณะ 1.ดานกฎหมายและ
ระเบียบ 2.ดานคูมือ 3. ดานองคความรูสนับสนุน รายละเอียดตามรายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ 
และไดจัดทํารางคําส่ังแตงต้ัง KM Team ดําเนินการตามแผนเรียบรอย 
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ปญหาอุปสรรค 
โครงสรางแบบ Single Function ตามท่ีไดออกแบบและนําเสนออาจจะไมเพียงพอตอ

การทํางานในอนาคต ท่ีอาจตองประสานงานกับหนวยงานอื่น เชน สํานักงานคดีอนุญาโตตุลาการ 
ซ่ึงจะตองสงคดีอนุญาโตตุลาการท่ีตองมีการฟองเพิกถอนหรือบังคับมายังสํานักงานคดีปกครอง  

ขอเสนอแนะ  
ในการจัดโครงสรางในอนาคตจะตองพิจารณาถึงขอจํากัดของ Single Function ดวย และ

สมควรท่ีจะนํา Cross Function มาใชหรือไม ประกอบดวย  

เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN2.1 โครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง 
เอกสาร MAN2.2 โครงสรางของ KM ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
เอกสาร MAN2.3 โครงสราง KM ของสํานักงานคดีปกครอง 
เอกสาร MAN2.4 รายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ 
เอกสาร MAN2.5 รางคําส่ังแตงต้ัง KM Team 
 
MAN3 Project Management 

การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion=Resource 
Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan) (กิจกรรมท่ัวไป  1)ตรวจสอบความรู  2)กรอบ
แนวคิดทางธุรกิจ  3)จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  4)สรางระบบ IT  5)นํา KMS เขาใชงานสราง
กิจกรรม  6)ประเมินผล) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: คณะทํางานโครงการ (Project Team) จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ, เปาหมายการบรรลุ
ยุทธศาสตรของหนวยงาน ท่ีเกี่ยวของ 

Process: 
1) จัดทําแผนการสรางระบบ KMS ท่ีมีกรอบระยะเวลาสามเดือน วา 

1.1) จะตองมีแผนการดําเนินการเพื่อสรางระบบ โดยจะตองมีขอมูลอะไรบาง 
(ENG 3) ในระบบจัดการความรู จะไดขอมูลจากท่ีไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & 
Explicit จะตองหาเพ่ิมเติมจากท่ีไหน และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลตองมี
คาใชจายดานใดบาง (ประมาณการ) จะตองมีกี่ Cop (ของเดิม มี 1.สัญญาทางปกครอง 2.ละเมิดทาง
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ปกครอง 3.คําส่ังทางปกครอง 4.คดีวินัย) รวมถึงการสรางระบบ IT และการนําขอมูลลงระบบ IT 
โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt Chart โดยอาจแบงข้ันตอนการดําเนินการออกเปน ดังนี้ 

1.1.1) ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู 
1.1.2) วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 
1.1.3) สรางระบบ 
1.1.4) นําขอมูลลงระบบ 
1.1.5) ตรวจสอบและทดสอบ (ประเมินผล) 
 

กิจกรรม มิถุนายน 2554 กรกฎาคม 2554 สิงหาคม 2554  
1.ตรวจสอบ
และรวบรวม
องคความรู 

    

2.วิเคราะห 
สังเคราะหองค
ความรู 

    

3.ออกแบบและ
สรางระบบ 

    

4.นําขอมูลลง
ระบบ 

    

5.ตรวจสอบ
และทดสอบ 

    

 
กิจกรรม  มิถุนายน 2554 กรกฎาคม 2554 สิงหาคม 2554  

1. ตรวจสอบและรวบรวมองคความรู 
2. วิเคราะห สังเคราะหองคความรู 
3. ออกแบบและสรางระบบ 
4. นําขอมูลลงระบบ 
5. ตรวจสอบและทดสอบ 

หมายเหตุ ชวงเวลาในสวนเดือน อาจมีการเปล่ียนแปลงภายหลังตามความเหมาะสม 
แตกรอบการทํางานจะตองอยูในกรอบของแตละเดือน เชน การวิเคราะห สังเคราะหองคความรู 



208 
 

จะตองอยูในชวงกลางเดือนแรกไปจนถึงส้ินเดือนท่ีสองของโครงการ หรือการนําขอมูลลงระบบ
จะตองอยูในชวงกลางเดือนท่ีสามหรือเดือนสุดทายเปนตนไปจนจบโครงการ 

1.2) ตองจัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแตละ
ภารกิจงานท่ีสําคัญ การประมาณการคาใชจายในงานน้ัน ๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหากมี) ตัว
บุคคลผูรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของในงานน้ัน ๆ กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของงงาน ท่ี
สอดคลองกับ Gantt Chart ในขอ 1) 1.1) 

1.3) กําหนดรูปแบบ โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team วา จะตอง
มีใคร มีตําแหนงหนาท่ีใด และรับผิดชอบในเร่ืองใดในโครงการ อาจตองขอขอมูลในเร่ืองอัตรา 
กําลัง บุคลากรจาก สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง และอาจตองใหผูมีอํานาจของ
สํานักงานนั้น ๆ แตงต้ังหรือมอบหมายภาระ หนาท่ีให Project Team ดวย 

1.4) กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบนั้น ๆ เชน ตองมีผูท่ีทํา
หนาท่ีรวบรวมขอมูล ผูท่ีทําหนาท่ีจัดทํา WebSite จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาใด ขอบเขต
การทํางานเปนอยางใด 

อนึ่ง Project Team บางคนอาจจะเปล่ียนเปน KM Team ในอนาคต ท้ังนี้ เพื่อมิให
ตองมาจัดหาบุคลากรซํ้าซอนอีกคร้ังหนึ่ง 

1.5) ทํารายงานการทํางานวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 
เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไม
สําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดี
ยิ่งข้ึน 

Output: ขอเสนอแผนงานโครงการจัดการความรู  

Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรมพัฒนาแผน 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(4 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร 

MAN3.1) ในการดําเนินคดีปกครอง เพื่อจัดลงระบบ  (5 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับ ตัวอยางคําใหการในการดําเนินคดีปกครอง (เอกสาร MAN3.2) และคําพิพากษาในประเด็น
เกี่ยวกับการทําคําใหการ (เอกสาร MAN3.3) เพื่อจัดลงระบบ  (7 กรกฎาคม 2554) ไดทําการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคําพิพากษาในการดําเนินคดีปกครอง เชน คดีละเมิด (เอกสาร MAN3.4) 
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คดีเวนคืน (เอกสาร MAN3.5) คูมือ (เอกสาร MAN3.6) วิเคราะหการทําคําใหการในคดีเวนคืน
(เอกสาร MAN3.7) รายงานคดีสําคัญ (เอกสาร MAN3.8) หนังสือกําหนดประเด็น (เอกสาร 
MAN3.9) เพื่อจัดลงระบบ  (20 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ ตํารา 
บทความ (เอกสาร MAN3.10) ในการดําเนินคดีปกครอง เพ่ือจัดลงระบบ  (22 กรกฎาคม 2554) ได
ทําการรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนอ่ืน ๆ เชน URL เว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับระบบ รายช่ือผูเช่ียวชาญ คูมือ 
และเอกสารท่ีจําเปนตาง ๆ เพื่อจัดลงระบบ  (25 กรกฎาคม 2554) ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทํา
การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล และไดนํารูปแบบหนาตาระบบท่ีไดจาก ENG4 มาศึกษา เพื่อ
จัดเตรียมขอมูลลงระบบ  (4 สิงหาคม 2554) ไดเร่ิมตนทําการนําขอมูลลงระบบ ซ่ึงจะไดนําลง
ตอเนื่องกันไปจนกวาระบบจะสมบูรณ  (18 สิงหาคม 2554) ไดทําการทดสอบความพรอมของ
ระบบ และไดทําการทดสอบระบบกับผูเช่ียวชาญ นายจิระ  พรรณราย ซ่ึงเปน KM Team ของ
สํานักงานคดีปกครอง ผลการดําเนินการไดจัดทําแผนการสรางระบบ (เอกสาร MAN3.11) และ
Ganttchart และข้ันตอนการทํางาน (เอกสาร MAN3.12) พรอมคูมือการใชงานระบบ (เอกสาร 
MAN3.13) ไดจัดทําแผนการสรางระบบและ Ganttchart และข้ันตอนการทํางาน งบประมาณ
คาใชจาย พรอมคูมือการใชงานระบบ ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการตามแผนเรียบรอย 

ปญหาอุปสรรค  
การรวบรวมขอมูลท่ีเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส ทําไดลําบากโดยเฉพาะขอมูลท่ีเปนเอกสาร

เคร่ืองสแกนทํางานชามาก 

ขอเสนอแนะ 
อาจใชวิธีการนํากลองถายรูปหรือโทรศัพทมือถือท่ีมีกลองถายเปนไฟลภาพแทน  

เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN3.1 กฎหมาย และระเบียบ 
เอกสาร MAN3.2 ตัวอยางคําใหการในการดําเนินคดีปกครอง 
เอกสาร MAN3.3 คําพิพากษาในประเด็นเกี่ยวกับการทําคําใหการ 
เอกสาร MAN3.4 คดีละเมิด 
เอกสาร MAN3.5 คดีเวนคืน  
เอกสาร MAN3.6 คูมือ 
เอกสาร MAN3.7 วิเคราะหการทําคําใหการในคดีเวนคืน 
เอกสาร MAN3.8 รายงานคดีสําคัญ 
เอกสาร MAN3.9 หนังสือกําหนดประเด็น  
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เอกสาร MAN3.10 หนังสือ ตํารา บทความ 
เอกสาร MAN3.11 แผนการสรางระบบ 
เอกสาร MAN3.12 Ganttchart และข้ันตอนการทํางาน 
เอกสาร MAN3.13 คูมือการใชงานระบบ 
 
RIN1 Human Resource Management 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในกลางเดือนสิงหาคม 2554 

Input: MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 

Process: 
1) ทําการศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก 

ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรในตําแหนง
งานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยในเบ้ืองตน
อาจมีตําแหนงตาง ๆ ดังนี้ 

- CKO ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- COPs ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KE ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KMS Support ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 

2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซ่ึงบุคลากร (ประมาณ 5 
ปขางหนา) โดย 

2.1) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 1) 1.1) มาวิเคราะห และอาจขอขอมูลจากหนวยงานท่ี
จัดอัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพิ่มข้ึนกี่คน คุณวุฒิใด และ
รวบรวมกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ 

2.2) ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานคดีปกครองวา บุคคลใดท่ีมีคุณสมบัติ
ตามท่ีกําหนดในขอ 2) 2.1) จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชแตงต้ังในอนาคต 

2.3) ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความตองการ 
เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 5 ป 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
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หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Competency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติ ผูปฏิบัติท่ีไดรับการคัดเลือก 

Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากรสรรหาได เทียบกับจํานวนท่ีความตองการ 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(1 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร 

RIN1.1) เกี่ยวกับกรอบการจัดอัตรากําลัง (3 สิงหาคม 2554) ไดขอขอมูลจํานวนอัตราบุคลากรของ
สํานักงานคดีปกครอง (เอกสาร RIN1.2) จากฝายกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง  (5 สิงหาคม 
2554) ไดนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาทําการศึกษาวิเคราะหอัตรากําลังบุคลากรใน KM Team 
โดยเปรียบเทียบกับโครงสราง KM Team ใหม (เอกสาร RIN1.3) แลวไดจัดทําเปนรายงานวิเคราะห 
RIN1 อัตรากําลัง (เอกสาร RIN1.4) สรุปผลการดําเนินการตาม RIN1 โดย อัตรากําลัง KM Team 
โครงสรางใหม ท้ังหมดประมาณ 25 ตําแหนง 1.Knowledge Manager จํานวน 1 ตําแหนง 2.Project 
Manager จํานวน 3 ตําแหนง 3.ผูเช่ียวชาญจํานวน 4–5 ตําแหนง ตอคณะ รวม 3 คณะไมเกิน 15 
ตําแหนง 4.Knowledge Engineer จํานวน 1 ตําแหนง 5.KMS Support จํานวน 2–3 ตําแหนง มีการ
วิเคราะหอัตรากําลัง และแผนอัตรากําลังบุคลากร ไวในรายงานวิเคราะหRIN1อัตรากําลังผลการ
ดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว 

ปญหาอุปสรรค  
การกําหนดโครงสราง KM TEAM ของสํานักงานคดีปกครอง ขาดบุคลากรที่มีความรู

ดานกฎหมายปกครองท่ีจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของรัฐ และมีจํานวนนอย ทําใหการ
วิเคราะหขอมูลในทางทฤษฎีทําไดคอนขางยาก 

ขอเสนอแนะ  
ในการจัดโครงสรางและบุคลากรใน KM Team อาจจะตองมีการปรับปรุงเพิ่มบุคลากรที่

มีความรูดานกฎหมายปกครองท่ีจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของรัฐเพิ่มเขามา 

เอกสารประกอบ 
เอกสารRIN1.1 กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับอัตรากําลัง 
เอกสารRIN1.2 อัตราบุคลากรของสํานักงานคดีปกครอง 
เอกสารRIN1.3 โครงสราง KM Team ใหม 
เอกสารRIN1.4 รายงานวิเคราะห RIN1 อัตรากําลัง 
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RIN2 Training 
การฝกอบรม (Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis -> training 

needs) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในกลางเดือนสิงหาคม 2554 

Input: RIN1  

Process: 
1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติ 

รวมท้ังวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายอัยการ) หรือหนวยงานภายนอกท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญดานการจัดฝกอบรม เชน มีวิธี
ฝกอบรมโดยวิธีใดบาง ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเนื้อหาใดบาง งบประมาณไดมาจากท่ีใด 

2) จัดทําขอเสนอ นําขอมูลท่ีไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบ้ืองตน เปนแนวทางในการ
กําหนดและจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรม เชน 

2.1) ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการความรู จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะ
เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมต่ํา
กวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไมต่ํากวาอัยการผูเช่ียวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี
ปกครอง 

2.2) ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะ
เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมี
การจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี
ปกครอง 

2.3) ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขา
อบรมตองมีพื้นฐานเรื่องใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการ
จัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีปกครอง 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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Output: ความตองการในการฝกอบรม แผนการฝกอบรม บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมสามารถใช
งานระบบจัดการความรูได ตาม ENG2 

Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการฝกอบรม เทียบกับจํานวนท่ีควรไดรับการฝกอบรม
ท้ังหมด 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(5 สิงหาคม 2554)ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม (เอกสาร 

RIN2.1) เชน 
- หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู (เอกสาร RIN2.2) 
- โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางสํานักงานอัยการ

สูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (เอกสาร RIN2.3) 
- หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (เอกสาร RIN2.4) 
(15 สิงหาคม 2554)ไดนําขอมูลท่ีไดมา มาทําการวิเคราะหแผนการฝกอบรม เรียบรอย

แลว ผลการดําเนินการไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม RIN2 ไดแผนการฝกอบรมท่ี
จําเปนตองมี คือ 1.โครงการ “เพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู” สํานักงานอัยการ
สูงสุด  2.โครงการบริหารจัดการความรู (การจัดการความรู สวนกลาง,การจัดการความรู 
ตางจังหวัด) 3.โครงการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางสํานักงานอัยการ
สูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 4.หลักสูตร การดําเนินคดีปกครองของพนักงานอัยการ 5.
หลัก สูตรประกาศนี ย บัตร  การจั ดก ารความ รู  วิทย า ลั ยศิ ลปะ  ส่ื อ  และ เทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และไดจัดทําแผนการฝกอบรม ในรายงานวิเคราะหแผนฝกอบรม ซ่ึงการ
ดําเนินการไดดําเนินการตามแผนเรียบรอยตาม รายงาน วิเคราะหแผนการฝกอบรม (เอกสาร 
RIN2.5) 

ปญหาอุปสรรค  
การจัดหลักสูตรการฝกอบรมตองใชงบประมาณมาก 

ขอเสนอแนะ 
เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณอาจใหผูท่ีเขารับการฝกอบรมตองทํารายงาน เนื้อหา 

สาระ ขอสําคัญ ของหลักสูตรดังกลาว เปนเอกสารแลวแจกจายใหกับคนอ่ืนๆ ศึกษาตอไป โดยอาจ
จัดเปนสัมมนากลุมยอยโดยใหผูท่ีผานการฝกอบรมถายทอดความรูนั้นอีกตอหนึ่ง 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN2.1 หลักสูตรการฝกอบรม 
เอกสาร RIN2.2 หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู 
เอกสาร RIN2.3 โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางสํานักงาน

อัยการสูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เอกสาร RIN2.4 หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เอกสาร RIN2.5 วิเคราะหแผนการฝกอบรม 
 
RIN3 Knowledge Management 

การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: ขอมูลเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการ ผูออกแบบและ
ติดต้ังระบบ จัดการความรู หัวขอท่ีกําหนด  

Process: 
1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS และแหลงขอมูล

ตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชัก
ความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, 
RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมู วา เปน
เอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพื่อท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง จะไดใชเปนแนวทางหรือขอมูล
ในการทํางานได และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ เอกสาร
ประกอบหมายเลข 10 

2) จัดทําระบบ MySite และนําขอมูลท้ังหมดเก็บลง MySite ใน Microsoft SharePoint 
และบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD เพื่อเปนขอมูล BackUp ไวอีกช้ันหนึ่ง 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: ระบบจัดการความรูของโครงการความรูท่ีกําหนด 
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Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากร ท่ีอยูใน KMS คณะทํางานโครงการ เทียบกับคณะทํางานท่ี
ไดรับการแตงต้ังท้ังหมด 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(29 สิงหาคม 2554)ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสารตรวจสอบเอกสารเดิมในระบบ 

KMS (เอกสาร RIN3.1) และแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 
สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด (18 กันยายน 2554) ไดรวบรวมขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 
(เอกสาร RIN3.2) และจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารท้ังโครงการเรียบรอยแลว โดยไดมีการ
Backup ขอมูลไวเรียบรอยแลว ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว และไดขอมูลท่ีใชเก็บเอกสาร
ท้ังโครงการ รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ (เอกสาร RIN3.3) 

หมายเหตุ ในการ Up ขอมูลข้ึนระบบ ไดมีการเปล่ียนแปลงท่ีจัดเก็บโดยตองจัดเก็บใน 
QA ของแตละคนแทน MySite ท่ีไดกําหนดไวในแผนเดิม 

พบปญหาและอุปสรรค 
ลวงเลยกําหนดระยะเวลา และงานประจํามีปริมาณมากและตองเรงทําตัวเลม IS ประกอบ

กับระบบ server มีปญหาทําใหขอมูลเกาท่ีเคย up ข้ึนไปสูญหายหมด 

ขอเสนอแนะ  
ในการดําเนินโครงการจะตองมีการวางแผนในเร่ืองกรอบระยะเวลาในงานน้ีใหมาก

กวาเดิม และควรตรวจสอบระบบกอนลงมือทําดวยวา มีระบบ Backup ขอมูลไวหรือไม เพื่อ
ปองกันขอมูลสูญหาย 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN3.1 เอกสารเดิมของระบบ KMS 
เอกสาร RIN3.2 ขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 
เอกสาร RIN3.3 รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ 
 
RIN4 Infrastructure 

โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of Development, 
Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
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Input: ENG3  

Process: 
1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนิน

โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware, Software และระบบ Network จากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง) เพื่อนํามาวิเคราะหในการสรางและใช
งานระบบ KMS วาจะตองมี Hardware, Software และระบบ Network อะไรบาง ที่มีอยูแลวใชได
หรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ KMS โดยตองสอดคลองกับ ENG2 และตองมี
การสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย 

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware, Software และระบบ 
Network เพื่อใชกับ KMS เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ี
รองรับกิจกรรมการจัดการความรู รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

2.1) ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด 
2.2) ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคาเทาใด 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน 

Outcome: รอยละของงบประมาณโครงสรางพื้นฐานท่ีใชจริง เทียบกับแผน 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(2 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 

(เอกสาร RIN4.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสาร RIN4.2)  (17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวม
ขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด ทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการ
อุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ 
KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ีใชบริหาร แผนการจัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server) ตาม
รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงานสํารวจ
โครงสรางพื้นฐาน (เอกสาร RIN4.3) 
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ปญหาอุปสรรค 
ไมมีการจัดทําขอมูลระบบคอมพิวเตอรในสวนท่ีเปนรายละเอียดของสเปกเคร่ืองท่ีเปน

เอกสารท่ีสามารถตรวจสอบไดแบบท่ีเดียวจบ ในการจัดหาขอมูลตองใชวิธีไปสอบถามผูใชงานแต
ละเคร่ือง 

ขอเสนอแนะ  
ควรมีการจัดเก็บขอมูลระบบคอมพิวเตอรในสวนสเปกเคร่ืองท้ังระบบแบบเอกสารหรือ

ไฟลอิเล็กทรอนิกส 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN4.1 อัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร RIN4.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 
เอกสาร RIN4.3 รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน 
เอกสารRIN4.4 Gentle-Soft-Requirement-Specification 
 
REU1 Asset Management 

การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 
Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, keep, 
upgrade, replace, dispose) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: RIN4 

Process: 
1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

(สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง) และขอขอมูล หลักเกณฑ วิธีการในการวิเคราะห
การใชงานครุภัณฑ แลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ ฯลฯ ตาม
หลักเกณฑท่ีไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาครุภัณฑของระบบ KM ใหสอดคลองกับ 
ENG2, MAN1, RIN1 จะตองใชทรัพยสินท่ีมีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุมท่ีสุด 

1.1) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชประโยชนปจจุบันเปรียบเทียบอนาคต 
1.2) จัดทําขอเสนอแนะในการใชของเดิมท่ีมีอยูแลว ของใหม ซ้ือเพิ่ม งบประมาณ

ในการบํารุงรักษา 
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1.3) ตองทําแผนการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA เฉพาะ Computer 
ท่ีใชในระบบ KMS 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: แผนการซ้ือทดแทนเมื่อหมดอายุ (Spending Plan) และมาตรฐานและฐานขอมูลใน การ
จัดการทรัพยสิน สนับสนุนการจัดการความรูในหัวขอท่ีกําหนด 

Outcome: รอยละของมูลคาทรัพยสิน ท่ีไดลงทะเบียน เทียบกับมูลคาทรัพยสินท้ังหมดท่ีใชใน การ
จัดการความรูในหัวขอท่ีกําหนด 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(2 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 

(เอกสาร REU1.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสาร REU1.2) อัตราคาจางในการออกแบบ
และเขียนโปรแกรม (เอกสาร REU1.3)  (17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ี
ใชในการจัดทําระบบท้ังหมด การวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภัณฑ 
เรียบรอยแลว ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม REU1 
ตามรายงานการจัดการทรัพยสิน ซ่ึงมีการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานใน
อนาคตจะมีการใชงานในระบบ KMS ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพียง
แคการพิมพขอมูล มีขอเสนอแนะการใชงานเครื่องมือ เคร่ืองใชท่ีมีอยูซ่ึงมีเพียงพอท่ีจะตองเปล่ียน
(คอมพิวเตอร) ท่ีลาสมัย ในบางสวนจํานวนนอย และการจัดซ้ือของใหม ในสวนเคร่ือง (Server) มี
แผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวมคาอะไหลเปนรายป ตามรายงาน
การจัดการทรัพยสิน REU1 (เอกสาร REU1.4) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาอุปสรรค  
ระบบอินเตอรเน็ตชามากและมีการใชงานหลายจุด ไมมีระบบ Wireless 

ขอเสนอแนะ 
ควรจัดระบบและบริหาร Bandwidth ใหเหมาะสมกวาระบบเดิม และควรจัดสรร

งบประมาณเพื่อนําระบบ Wireless มาใช 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU1.1 เอกสารเก่ียวกับอัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร REU1.2 ขอมูลระบบคอมพิวเตอร 
เอกสาร REU1.3 อัตราคาจางในการออกแบบและเขียนโปรแกรม 
เอกสาร REU1.4 รายงานการจัดการทรัพยสิน REU1 
 
REU2 Reuse Program Management 

การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Normalization) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: ENG4 

Process: 
1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส. ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมีอยู

ใน KMS บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส. เอกสาร
ประกอบหมายเลข 11 

2) ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 
2.1) ตองมี Template ของ COP, task, inference, domain, knowledge base ใน

ระบบ KMS  
3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 

รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Templates และเกณฑมาตรฐานในการลดการทําซํ้า หรือ พยายามใชซํ้า 

Outcome: รอยละของ Workspace ท่ีใช Template มาตรฐาน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
(15 สิงหาคม 2554) ทําการศึกษารวบรวม ตัวแบบ (Templates) ตาง ๆ ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด สําหรับการสรางระบบจัดการความรู เพ่ือนํามาปรับใชในการสรางระบบ การจัดการ
ความรู องคความรูท่ี 48 คดีปกครอง ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1. ตนแบบ Cop ของเดิม (เอกสาร REU2.1) 



220 
 

2. ตนแบบ Task, Inference, Domain (เอกสาร REU2.2) 
3. ตนแบบในสวนกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร REU2.3) 
4. ตนแบบในสวนคํานิยามกฎหมาย (เอกสาร REU2.4) 
5. Template Cop ระบบการจัดการความรู ปจจุบันท่ีใชอยู (เอกสาร REU2.5) 
6. Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) 
(17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวมขอมูลรายงานการสราง Template (เอกสาร REU2.7) 

และนํารายงานการสราง ENG4 (เอกสาร REU2.8) มาพิจารณาประกอบในการเลือกใชและ
ออกแบบ Template ในการดําเนินการไดนํา Template Cop (เอกสาร REU2.5) และ Template ใน
สวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) มาใชเปนตัวแบบ ในสวนการสราง Cop คดี
ปกครอง มี Function การใชงาน เชน การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case Study 
(ตัวอยางคดี) Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) โครงสรางของ Cop 
ประกอบดวย Task คือ คดีปกครอง งานวิกฤติ คือ การทําคําใหการ Inference ท่ีสําคัญ เชน 
ระยะเวลาทําคําใหการ,ฐานะของตัวความ Domain ท่ีสําคัญ เชน หนวยงานทางปกครอง, การราง
คําใหการ Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมายตาง ๆ ท่ีอางอิง คําพิพากษาและคําส่ังศาล
ปกครองสูงสุดและไดจัดทํารายงานการใช Template (เอกสาร REU2.9) พรอม ได Template องค
ความรูท่ี 48 คดีปกครอง (เอกสาร REU2.10) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาอุปสรรค  
Template บาง Template อาจมีความลาสมัยไมทันตอความตองการใชงาน 

ขอเสนอแนะ  
ควรมีการสอบถามความตองการใชงานเพ่ิมเติมทุกระยะเวลา 6 เดือน แลวนํามาจัดทํา

เปน Template เพิ่มเติม 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU2.1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 
เอกสาร REU2.2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS 
เอกสาร REU2.3 ฐานขอมูล กฎหมาย และระเบียบ 
เอกสาร REU2.4 ฐานคํานิยามศัพท กฎหมาย 
เอกสาร REU2.5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด

(ปจจุบัน) 
เอกสาร REU2.6 ตัวแบบ สัญลักษณ CommonKADS 



221 
 

เอกสาร REU2.7 รายงานสรางTemplate 
เอกสาร REU2.8 รายงานการสรางENG4 
เอกสาร REU2.9 รายงานการใช Template 
เอกสาร REU2.10 Template องคความรูท่ี 48 คดีปกครอง 
 
REU3 Domain Engineering 

ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ภายในเดือนสิงหาคม 2554 

Input: ENG1 

Process: 
1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพ่ือตรวจสอบวาสามารถนําอะไร

ไปใชซํ้าไดบาง ภายใตเง่ือนไขวาตองใชซํ้าไดมากท่ีสุด และจัดทํารายงานหัวขอความรูท่ีสามารถ
นําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองท่ีคลายกัน 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางานเอกสารประกอบหมายเลข 3 
รายงานการประชุม (กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จ
หรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูล
ในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: CommonKADS Knowledge Models 

Outcome: รอยละภารกิจท่ีถูกจับความรู เทียบกับภารกิจท้ังหมดภายในหัวขอความรู 

รายงานผลการดําเนินการ(DO): 
(25 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ใน ENG1 

ENG2 ENG3 ENG4 และ MAN1 ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได เชน ระบบการจัดการ
ความรูในคดีปกครอง งานวาตาง ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว รายละเอียด ตามรายงาน
วิเคราะห REU3 (เอกสาร REU3.1) ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ี
สามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนไดคือ ENG1 หลักเกณฑทางกฎหมาย ท่ีนําไปใชได คือ 
Ontology ท่ีสําคัญท่ีไดมาจากกระบวนการในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ คือ หนวยงานของรัฐ และ
เจาหนาท่ีของรัฐ (ความหมายตาม พ.ร.บ.องคกรอัยการฯ) ซ่ึงสามารถนําไปใชกับการรับดําเนินคดี
ของพนักงานอัยการไดทุกประเภทคดี Domain ท่ีสําคัญ จะเปนกระบวนการในการแจงฐานะคดี 
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ไดมาจากกระบวนการในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนหลักการที่สามารถนําไปใชกับคดีทุก
ประเภท 
 
ENG2  
ENG3  
ENG4                 โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองกระบวนการในการสราง KMS จะเนนในสวน Engineer 
MAN1 

กระบวนการ Engineer ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชในการสรางความรูใหมได เชน ในคดี
การวาตางคดีปกครอง ไดแก  

ENG1  
1. วาระการสัมภาษณผูบริหาร (เอกสาร REU3.2) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระการ

สัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน 
2. วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.3) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระ

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 
3. แนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร REU3.4) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน

การสัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน 
4. แนวคําถามผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.5) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 

ENG2 
1. แบบสอบถามความตองการใชงาน (เอกสาร REU3.6) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา

แบบสอบถามความตองการในการใชงานระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 
2. รายงานการวิเคราะหความตองการ (เอกสาร REU3.7) ใชสําหรับเปนตัวอยางหรือ

แนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

ENG3 
1. เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร REU3.8) ซ่ึง

เปนเอกสารที่ระบุ Feature และ Function การใชงานของ SharePoint 2010 ซ่ึงทําใหการออกแบบไม
ตองศึกษาในหลักการคอมพิวเตอรมาก 

2. รายงานวิเคราะหความตองการ Software (เอกสาร REU3.9) ใชเปนตัวอยางหรือ
แนวทางในการวิเคราะห ความตองการใชงานปรับเขากับ Software  
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ENG4 
1. รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ (เอกสาร REU3.10) เอกสารช้ินนี้

สามารถใชเปนตนแบบในการนําความตองการการใชงานท่ีแปลงเปน Function ของ Software แลว 
มาทําการวิเคราะหประกอบ Template ท่ีมีอยูวา Feature และ Function การใชงานใดควรจะอยูใน
ตําแหนงการใชงานท่ีใด 

MAN1 
1. วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร REU3.11) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา

วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อทดสอบระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 
2. รายงานผลการศึกษาวิเคราะห MAN 1 (เอกสาร REU3.12) ใชเปนตัวอยางในการ

นําเสนอแผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 
3. ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบ KM (เอกสาร REU3.13) ใชเปนตัวอยางในการ

รางเอกสารประชาสัมพันธ ระบบ KMS 
นอกจากนั้นไดทําการทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํามาใชซํ้า หรือ

เปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไปได โดยทําการตรวจสอบเอกสารที่ใชในการจัดทําหัวขอ
องคความรูท่ี 48 งานคดีปกครอง (ในสวนของการทําคําใหการในคดีปกครอง) ในการสรางระบบ
และในการทําวิจัย IS ไดศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ พบวา เอกสารท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีเปน
กฎหมายท่ีสามารถนําไปใชได คือ 

1. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ของ สุรพงษ  อินทสระ 
เร่ือง บทบาทของพนักงานอัยการในคดีปกครอง 

2. เอกสารประกอบการบรรยายการฝกอบรม หลักสูตร แนวทางการตอสูคดีปกครอง 
สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร , 5-7 กรกฎาคม 2554ของ นิธินันท  สุขวงศ เร่ือง การทําคําใหการ
ในคดีคาทดแทนการเวนคืน 

3. ตัวอยางในการวิเคราะหประเด็นในการทําคําใหการในคดีปกครองซ่ึงจะเปน Domain 
ท่ีสําคัญในหัวขอของ IS โดยตรง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) ซ่ึงสามารถหลักการสําคัญใน
การทําคําใหการดังกลาว นําไปใชในการสรางองคความรูในการทําคําใหการในคดีคําส่ังทาง
ปกครอง คดีละเมิดทางปกครอง คดีสัญญาทางปกครองได ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จ
ตามแผน 

ปญหาอุปสรรค  
เอกสารบางฉบับเปนกระดาษซ่ึงยากในการรวบรวมเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส  
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ขอเสนอแนะ  
ถาเปนวิทยานิพนธ หรือการศึกษาอิสระควรจะคนจาก http://tdc.thailis.or.th/tdc/ ซ่ึงจะมี

ขอมูลท่ีเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU3.1 รายงานวิเคราะห REU3.1 
เอกสาร REU3.2 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร REU3.3 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.4 แนวคําถามผูบริหาร 
เอกสาร REU3.5 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.6 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสาร REU3.7 รายงานการวิเคราะหความตองการ 
เอกสาร REU3.8 SharePoint Based User Requirement Specification 
เอกสาร REU3.9 รายงานวิเคราะหความตองการsoftware 
เอกสาร REU3.10 รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ 
เอกสาร REU3.11 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร REU3.12 รายงานผลการศึกษาวิเคราะห MAN 1 
เอกสาร REU3.13 ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM 
เอกสาร REU3.14 วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ของ สุรพงษ  อินทสระ 

เร่ือง บทบาทของพนักงานอัยการในคดีปกครอง 
เอกสาร REU3.15 เอกสารประกอบการบรรยายการฝกอบรม หลักสูตร แนวทางการตอสูคดี

ปกครอง สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร, 5-7 กรกฎาคม 2554 ของ นิธินันท  สุขวงศ 
เร่ือง การทําคําใหการในคดีคาทดแทนการเวนคืน 

เอกสาร REU3.16 ตัวอยางในการวิเคราะหประเด็นในการทําคําใหการในคดีปกครอง 
 

******************************************** 
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ภาคผนวก ญ 

QA Quality Assurance 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan): 

1.1 จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการ
ประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรู
สํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group : ENG1-ENG 4 / Management Group / 
MAN1-MAN3 /Resource & Infrastructure Group RIN1-RIN4 และReuse Group REU 1-REU 4
ตองทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมดตองปฏิบัติไดและเกิดประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด 

1.2 ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Task 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
การดําเนินการการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 

15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการ
จัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุดองคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 48 งานคดี
ปกครองโดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตาม
ขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการ
สราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหา
ความตองการของระบบการจัดการ
ความรู (Requirement Elicitation: 
ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบ
การจัดการความรู (System 
Requirement Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis : 
ENG3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 4 การออกแบบซอฟตแวร (Software 
Design: ENG 4) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของ
ระบบการจัดการความรู 
(Organizational Alignment : MAN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 6 การบริหารองคกร (Organization 
Management : MAN 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project 
Management : MAN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 8  การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human 
Resource Management: RIN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 9 การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 
Achieved 

Task 10 การจัดการความรู (Knowledge 
Management : RIN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : 
RIN4) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 12 การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management : REU 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 13 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ 
(Reuse Program Management : 
REU2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 
Achieved 
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ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน 

N - Not Achieved หมายความวา ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง
ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ
ประเมิน 

P - Partially Achieved หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุ
ไวแตมีมุมมองบางประการ ท่ีไมสามารถทํานายถึง
ความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน) 

L - Largely Achieved หมายความวา มีห ลักฐานของกระบวนการ เ ชิ งระบบแสดง ถึง
ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจาก คุณลักษณะท่ีไดระบุไว 
แตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการ
ประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก) 

F - Fully Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ 
แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ 
ดาน ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบ
ความสําเร็จอยางเต็มท่ี) 

ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง QA ในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมากและผูศึกษามภีารกิจอ่ืนท่ี
ตองรับผิดชอบหลายเร่ืองมีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ และตัวอยางท่ีดี เพือ่เปน
แหลงศึกษา สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน และ
ปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิดความ
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจนเอกสารละเอียด ครบถวน 
 

ลงช่ือ.............................................. 
(นายนิธินันท  สุขวงศ) 

ผูประเมิน 
วันท่ี 22 กนัยายน 2554 
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เอกสารประกอบ 

เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู 
เอกสาร QA 2 เกณฑการประเมินตนเอง 
เอกสาร QA.3 คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 

และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหมภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2553 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นายนิธินนัท  สุขวงศ 

วัน เดือน ป เกิด  6 มกราคม 2517 

ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษา  โรงเรียนอํานวยศิลป 
                                         นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                                         เนติบัณฑิตไทย  สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 
                                         นิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขากฎหมายมหาชน)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                                         ประกาศนยีบัตร ดานการจดัการความรู  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2543  อัยการผูชวย สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ สํานักงาน
อัยการสูงสุด 

ป พ.ศ. 2543 -2544  อัยการประจํากอง และอัยการประจาํกรม สํานักงาน
อัยการพิเศษ ฝายคดีอาญาธนบุรี  สํานักงานอัยการสูงสุด 

ป พ.ศ. 2544 -2545  รองอัยการจังหวดัภูเกต็ (แผนกคดีเยาวชนและ
ครอบครัว)  สํานักงานอัยการจังหวดัภูเก็ต 

ป พ.ศ. 2545 -2546  รองอัยการจังหวดัสมุทรปราการ  สํานักงานอัยการ
จังหวดัสมุทรปราการ 

ป พ.ศ. 2546 -2551  อัยการประจํากรม และอัยการจังหวัดประจํากรม 
สํานักงานคดปีกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด 

ป พ.ศ. 2551 -2552  อัยการจงัหวัดประจํากรม สํานักงานอัยการ      
จังหวดัยโสธร 

ป พ.ศ.2552 ถึงปจจุบัน อัยการจังหวดัประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 
สํานักงานคดปีกครอง 

 


