
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 

4.1  นําเร่ือง 

4.1.1   การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
การสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่องานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ

สูงสุด ผูคนควาไดดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 
จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS 
(Knowledge Analysis and Data Structuring) โดยเร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานหัวขอความรู
เกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อตองการทราบกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
วินัยและการรักษาวินัยของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด รวมถึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบ   
เพื่อนําไปประกอบการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญ 

 4.1.2  การสัมภาษณผูบริหาร 
การสัมภาษณผูบริหารของฝายการเจาหนาท่ี ไดสัมภาษณนางธนนันท  วรพงศธรณ 

ผูอํานวยการฝายการเจาหนาท่ี สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อตองการกําหนดขอบเขตหัวขอความรู   
กําหนดตัวผูเช่ียวชาญและแผนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ กําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) ทราบ
ความตองการของผูใชงานแตละประเภท ทราบวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ี 
และจะส่ือสารระบบการจัดการความรูและวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ีใหกับ
ใครบาง เม่ือใด วิธีใด เพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกัน ซ่ึงข้ันตอนการสัมภาษณผูบริหาร ประกอบดวย 

4.1.2.1  การออกแบบวาระการสัมภาษณ 
4.1.2.2  การสัมภาษณผูบริหารตามวาระการสัมภาษณ 
4.1.2.3  การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร   
4.1.2.4  การวิเคราะหบทสัมภาษณ 
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รูป 4.1  ข้ันตอนการสัมภาษณผูบริหาร 

 
ตาราง 4.1  ผลการสัมภาษณผูบริหารฝายการเจาหนาท่ี 

ขอบเขตหัวขอความรู ภารกิจของงานวินยัขาราชการธุรการ มี 2 ภารกิจ คือ 
1. ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินยั 
2. ภารกิจการดําเนินการทางวินยั 

การกําหนดผูเช่ียวชาญ 
 

นายดุลพนิิจ กติิศักดิ์ หวัหนางานวินยั ฝายการเจาหนาท่ี ซ่ึงมี
ประสบการณในการทํางานดานวนิัยขาราชการธุรการมาหลายป  

ผูใชงาน  
 

นิติกร งานวินยั  ผูบังคับบัญชาทุกหนวยงาน และขาราชการธุรการ
ทุกหนวยงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุด 

ปญหาวิกฤติ 
 
 

เนื่องจากขาราชการธุรการขาดความรูความเขาใจในเร่ืองวินยั และ    
ขาดการเสริมสรางโดยการสงเสริมใหขาราชการธุรการมีวินยัใน
ตัวเอง ปญหาวิกฤติท่ีควรดําเนินการแกไขคือ การเสริมสรางวินัย
และปองกันการกระทําผิดวนิยั 

 

ออกแบบวาระการสัมภาษณ 

สัมภาษณผูบริหาร 

เรียบเรียงบทสัมภาษณ
ผูบริหาร 

วิเคราะหบทสัมภาษณ 
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ตาราง 4.1  (ตอ) 

การแบงประเภท 
ผูใชงาน 

 

1. ผูบริหาร ควรมีฟเจอรการมอบหมายงาน (Task Assignments) 
2. ผูเชี่ยวชาญ ควรมีฟเจอรประเด็นเรงดวน (Hot Issues) และ

ฟเจอรเอกสารวิชาการ (Document Management System) 
 3. ผูใชงาน ควรมีฟเจอรประเด็นเรงดวน (Hot Issues) และฟเจอร

เอกสารวิชาการ (Document Management System) ฟเจอร
ทําเนียบผูเช่ียวชาญ (Expertise Contacts) 

ความรูท่ีผูใชงาน 
จําเปนตองใช 

ความรูในเร่ืองวินัยและการรักษาวนิัย      

วิสัยทัศนของ 
ฝายการเจาหนาท่ี 

ฝายการเจาหนาท่ีจะพัฒนางานบริหารงานบุคคลของขาราชการ
ธุรการและลูกจางไปสูการเรียนรู ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
4.1.3 การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ไดสัมภาษณนายดุลพินิจ  กิติศักดิ์ หัวหนางานวินัย ฝายการ
เจาหนาท่ี  เพื่อตองการจับความรู (Knowledge Capture) จากประสบการณของผูเช่ียวชาญ เพื่อ
ทราบความหมาย กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ความรูท่ีจะตองใช ขอจํากัดและขอควรระวัง ฐานความรูใน
ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย ซ่ึงข้ันตอนการสัมภาษณ ผูเช่ียวชาญ
ประกอบดวย 

4.1.3.1  กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ   
4.1.3.2  การออกแบบวาระการสัมภาษณ 
4.1.3.3  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อจับหลักการสําคัญ 
4.1.3.4  การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญ   
4.1.3.5  การวิเคราะหและสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลองความรู   
4.1.3.6   นําบทวิเคราะหความรู (Transcript) ไปสอบทาน (Validation) กับผูเช่ียวชาญ  
4.1.3.7  ถาไมถูกตอง  ทําการสัมภาษณใหมอีกคร้ัง 
4.1.3.8  ถาถูกตองแลว นําบทวิเคราะหความรูไปออกแบบ Knowledge Map 
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รูป 4.2 ข้ันตอนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 

การออกแบบวาระ             
การสัมภาษณ

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

การเรียบเรียงบทสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ 

การวิเคราะหและ 
สังเคราะหความรู 

นําบทวิ เคราะหความรู ไป
สอบทานกับผูเช่ียวชาญ 

      ออกแบบ 

Knowledge Map 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตาราง 4.2   บทวิเคราะห Transcript ผูเชี่ยวชาญ 

Task Knowledge  ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย 

Inference Knowledge/Domain Knowledge 

INPUT 
อํานาจหนาท่ี (Inference) 

 กฎกระทรวงแบงสวน    
ราชการสํานักงานอัยการ
สูงสุด  พ.ศ.2546 
(Domain) 

 พระราชบัญญัติระเบียบ  
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2551มาตรา 87 (Domain) 

ขอควรคํานงึ (Inference) 

 ผูบังคับบัญชาอาจ          
ไมเขาใจความสําคัญของ
การเสริมสรางวินัย หรือ
ผูบังคับบัญชาไมมีอํานาจ
หนาท่ีเพยีงพอท่ีจะใช
วิธีการเสริมสรางวินัยให
สําเร็จ(Domain) 

 วิทยากรจะตองเปนผูมี
ความสามารถท่ีจะให
ความรู ความสามารถ 
ทักษะ ตลอดจนทัศนคติ 
เพื่อใหขาราชการธุรการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
เปนการเสริมสรางวินัย
(Domain) 

 

    Process 
ใหความรูเร่ืองวินัย (Inference) 

 พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.
2553 (หมวดวนิัย) (Domain) 

 พระราชบัญญัติระเบียบ  
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
(หมวดวนิัยและการรักษา
วินัย) (Domain) 

 ประมวลจริยธรรมขาราชการ
ฝายอัยการและบุคลากรของ
สํานักงานอัยการสูงสุด  
(Domain) 

 หนังสือเวยีนของสํานักงาน
อัยการสูงสุด และสํานักงาน 
ก.พ.  (Domain) 

 แนวทางการลงโทษทางวินยั
ของสํานักงานอัยการสูงสุด  
(Domain) 

 ผลกระทบจากการถูกลงโทษ
ทางวินยั (Domain) 

สรางจิตสํานึกท่ีดี (Inference) 

 สงเสริมการปฏิบัติธรรม และ
นอมนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาสูการ
ปฏิบัติ (Domain) 

OUTPUT 
ขาราชการธุรการมีวินัยใน
ตนเอง (Inference) 

 รูและเหน็คุณคาของการมี
วินัย (Domain) 
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ตาราง 4.2   (ตอ) 

Task Knowledge  ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย 

Inference Knowledge/Domain Knowledge 
 การประเมินผลและติดตามผล

(Inference) 

 ทบทวนวิธีดําเนินการ
เสริมสรางวินัยใหเหมาะสม
และดีข้ึนกวาเดิม(Domain) 

 

Knowledge Base 
กฎหมาย   ระเบียบ  คูมือ  องคความรูสนับสนุนอ่ืน ๆ 

 
 

ประ
กอ
บด
วย

ประกอบดวย

ปร
ะก
อบ
ดว
ย ประกอบดวย

ประกอบดวย

T8401

ภารกิจการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย

Explicit Knowledge

T8401II01

อํานาจหนาท่ี

Tacit Knowledge

T8401II02

ขอควรคํานึง

Tacit Knowledge

T8401IO01

ขาราชการธุรการมีวินัย
ในตนเอง

Explicit Knowledge

T8401IP01

ใหความรูเรื่องวินัย
Explicit Knowledge

T8401IP03

ประเมินผลและติดตามผล

REVISED

9/3/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T8401IP02

สรางจิตสํานึกที่ดี

ป
ระกอบ

ดวย

             
รูป 4.3 แบบจาํลองความรู (Knowledge Model)  
การเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินยั 
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4.1.4   การวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG 2 : System Requirement Analysis) 
การวิเคราะหความตองการของระบบเพื่อตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของ

ประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานระบบ (User Specification) 
ขอมูลประกอบการวิเคราะห ไดแก ขอมูลจาก ENG 1 และจากการสอบถามความตองการของ
ผูบริหาร ปรากฏวา ผูบริหารตองการระบบ KMS ท่ีใชงานงาย เขาถึงไดอยางรวดเร็วโดยความตอง
ของผูใชงานแตละประเภท แยกไดดังน้ี  

 
ตาราง 4.3  ความตองการระบบของผูใชงาน 

ผูใช ความตองการระบบ 
ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน  
ผูเช่ียวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน และเอกสารวิชาการ 
ผูปฏิบัติ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ และ

ทําเนียบผูเช่ียวชาญ  
 

4.1.5   การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (ENG 3 : Software Requirement Analysis) 
การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรเพื่อตองการซอฟตแวร (Software) ของระบบ เชน 

Feature ตาง ๆ ในระบบการจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน ขอมูล
ประกอบการวิเคราะห ขอมูลจาก ENG 1 และ ENG 2 การกําหนด Feature พื้นฐานของระบบจัดการ
ความรู จากความตองการของผูใชงานท้ัง 4 รายการ (ENG 2) ดังกลาว ปรากฏวา ความตองการในการใช
งานนั้น ๆ ตองใช Software Feature หรือ Function ประเภท Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 
2010 เปนหลัก โดยจะนํา Feature หรือ Function ของ SharePoint 2010 มาใชตามความตองการ 

 
ตาราง 4.4  ความตองการซอฟตแวรของระบบ 

ระบบ SharePoint 2010/Software Feature 
ระบบ KMS มีการมอบหมายงาน Task Assignment 
ระบบ KMS มีประเด็นเรงดวน  Hot Issues 
ระบบ KMS มีเอกสารวิชาการ Document Management System 
ระบบ KMS มีทําเนียบผูเช่ียวชาญ Expertise Contacts 
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การกําหนดโครงสรางของ Cop ในระบบ เนื่องจากงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงาน
อัยการสูงสุด โดยท่ัวไปสามารถดําเนินการโดยไมเกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืนของสํานักงานอัยการ
สูงสุด เนื้อหางานจะเปนการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย ดังนั้น รูปแบบของ Cop 
จึงเปนแบบ Single Function และมีขอกําหนดสิทธิของผูใชงาน ดังนี้ 
 
ตาราง  4.5  การกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

ผูบริหาร   Read ,Write 
ผูเช่ียวชาญ Read ,Write 
ผูใชงานท่ัวไป Read ,Write 
Knowledge Manager               Read, Write 
Project Manager       Read, Write 
Knowledge Engineer      Read ,Write, Delete, Edit 
KMS Support            Read, Write 

 
4.1.6   การออกแบบซอฟตแวร (ENG 4: Software Design)  

เปนการออกแบบลักษณะของ KMS ซ่ึงจะนําไปใชกับภารกิจการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัยอยางไร โดยผูศึกษาไดนําบทวิเคราะหของผูเช่ียวชาญ และความรูชัดแจง
จากเอกสาร มาออกแบบ KMS ปรากฏตามรูปดังนี้ 



36 

 

 
 

รูป 4.4  KMS งานวินยัชาราชการธุรการ    
ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินยั 

 
นอกจากนี้ ระบบ KMS ยังมีฟเจอรตาง ๆ สําหรับใชงานดังนี้ 

- ชุดความรูการดําเนินคดี (Knowledge Pack) 
-  การมอบหมายงาน (Task Assignment) 
- ประเด็นเรงดวน (Hot Issues) 
-  ขอเสนอแนะ (Suggestion) 
-  ลําดับเร่ืองความเปนมา (Forum Discussion) 
-  เอกสารวิชาการ (Document Management System) 
-  กฎหมายและระเบียบ 
-  องคความรูสนับสนุน 
-  คูมือการดําเนินคดีหรือคูมือปฏิบัติการ 
-  กรณีศึกษา (Case Study) 
-  ทําเนียบผูเช่ียวชาญ (Expertise Contacts) 
-  สารสนเทศความรู (Links) 
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ผูศึกษาไดนําความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ไปใสไวในฟเจอรตาง ๆ ของระบบ
KMS งานวินัยขาราชการธุรการ ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย ดังนี้ 

 
ตาราง 4.6  Feature ในระบบ KMS ท่ีมีความรูชัดแจงนําข้ึนในระบบ 

ฟเจอร (Feature) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ท่ีนําขึ้นในระบบ 
กฎหมายและระเบียบ ‐ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 

102 และมาตรา 103 
‐ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 80 

– มาตรา 89 
‐ พระราชบัญญัติเหรียญจักรมาลาและเหรียญจักรพรรดิมาลา พ.ศ.

2484 มาตรา 8  
‐ พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ.2494 มาตรา 8 

(1) และมาตรา 53 วรรคหนึ่ง 
‐ ประมวลจริยธรรมขาราชการฝายอัยการและบุคลากรของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ขอ 3 - ขอ 14 และขอ 18 – ขอ 23 

‐ กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2546  
ขอ 3 (ข) 
‐ กฎ ก.พ.วาดวยการเล่ือนเงินเดือน พ.ศ.2552 ขอ 8(2) 
‐ ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยเงินคาตอบแทนพิเศษของ
ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2554 ขอ 13 
‐ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าด วยการขอพระราชทาน
เค ร่ืองราชอิสริยาภรณ อัน เปน ท่ี เ ชิ ด ชู ยิ่ งช าง เ ผือก  และ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ.2536 ขอ 19 
วรรคสอง และขอ 20 

‐ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการขอพระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตเรียกคืนเคร่ืองราชอิสริยาภรณ พ.ศ.2548 ขอ 6 และขอ 7 
‐ ประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ืองการแบงหนวยงาน และการ
กําหนดอํานาจและหนาท่ีของหนวยงานภายในของสํานักงาน
อัยการสูงสุด พ.ศ.2554 ขอ 9 (ค) และขอ 10 
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ตาราง 4.6  (ตอ) 

ฟเจอร (Feature) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ท่ีนําขึ้นในระบบ 
 ‐ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0217/ว 118 ลงวันท่ี 

27 มิถุนายน 2540 เ ร่ืองหารือคุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับ
พระราชทานเหรียญจักรพรรดิมาลา 
‐ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0217/ว 187 ลงวันท่ี 

6 กันยายน 2538 เร่ืองหารือเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับ
พระราชทานเหรียญจักรพรรดิมาลา 
‐ หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1011/ว 43 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2553 
เร่ืองหลักเกณฑและวิธีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับ
บัญชามีวินัย และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย 

องคความรูสนับสนุน ‐ หนังสือเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทสูการปฏิบัติ : แนวทางการ
เสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิด วินัย ของสํานักงาน ก.พ. 
‐ หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี อส(กจท.) 0001/ว 464 ลงวันท่ี 

22 พฤศจิกายน 2548 เร่ืองการปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการลา
ของขาราชการ พ.ศ.2535 (หยุดงานโดยไมสงใบลาและมีการลง
ช่ือยอนหลัง  ถือว า เปนการไมปฏิ บัติตามระ เ บียบฯ  ให
ผูบังคับบัญชาดําเนินการทางวินัยแกขาราชการผูนั้น) 
‐ หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี อส(กจท.)0001/ว 63 ลงวันท่ี 

22 กุมภาพันธ 2549 เร่ืองการปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเร่ืองการ
พิจารณาการกระทําความผิดวินัยของขาราชการ (ปลอมลายมือ
ช่ือของผู อ่ืนไปหาประโยชน ใหถือเปนความผิดวินัยอยาง
รายแรงและลงโทษอยางนอยปลดออกจากราชการ) 
‐ หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี อส(กจท) 0004/ว 119 ลงวันท่ี 

14 มีนาคม  2551 เ ร่ืองการเก็บรักษาหลักทรัพยประกันตัว
ผูตองหา (ลงโทษไลออก กรณีเรียกรับเงินจากนายประกัน โดย
ปลอมลายมือช่ือพนักงานอัยการในหนังสือแจงถอนอายัดสมุด
บัญชีเงินฝากซ่ึงเปนหลักประกัน โดยคดียังอยูระหวางการ
ดําเนินคดี)      
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ตาราง 4.6  (ตอ) 

ฟเจอร (Feature) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ท่ีนําขึ้นในระบบ 
 ‐ หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี อส 0003 (วน)/ว 67 ลงวันท่ี 4 

มีนาคม  2552 เ ร่ืองขาราชการอัยการ  ขาราชการธุรการ 
ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และผูรับจางเหมาบริการของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ตองหาในคดีอาญา หรือคดีแพง หรือคดี
ลมละลาย  (ถาไมรายงานใหสํานักงานอัยการสูงสุดทราบ อาจมี
ความผิดวินัย)       

กรณีศึกษา 
 

‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2550 
‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2551 
‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2552 
‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2553 
‐ แนวทางการลงโทษสํานักงานอัยการสูงสุด ป 2554               

ทําเนียบผูเช่ียวชาญ ‐ นายดุลยพินิจ  กิติศักดิ์  หัวหนางานวนิัย  
‐ นายประภาส  คงชุม    นิติกรชํานาญการ งานวินยั 
‐ นายเกษม  ศรีบัวออน  นิติกรชํานาญการ งานวินัย 

สารสนเทศความรู ‐ เช่ือมโยงเว็บไซตสํานักงาน ก.พ. 

 
4.1.7 การส่ือสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment) เปนการทําความเขาใจกับคน

ในองคกรเกี่ยวกับระบบ KMS   
จากปญหาดานคนในสํานักงานอัยการสูงสุด กลาวคือ ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ

สูงสุด ยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองวินัย  และผูบังคับบัญชายังไมทําหนาท่ีเสริมสรางใหผูอยูใต
บังคับบัญชามีวินัยและปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ดังนั้น เพื่อแกไขปญหา
ดังกลาวจึงมีความจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจกับคนเหลานั้นใหมีความเขาใจ และมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการ
เจาหนาท่ี ซ่ึงไดจากการสัมภาษณผูบริหาร จากน้ันออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อใหบรรลุ
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วิสัยทัศน โดยกิจกรรมจะกําหนดไว 3 ป และจะมีการสาธิตระบบการจัดการความรูและเสนอแผน
กิจกรรมใหกับ KM Team หรือผูเช่ียวชาญ 

จากการสัมภาษณผูบริหารฝายการเจาหนาท่ี ปรากฏวาวิสัยทัศนการจัดการความรูของ  
ฝายการเจาหนาท่ียังไมมีการกําหนดไว และไดพิจารณาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตาม
แผนยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2555-พ.ศ.2558 ซ่ึงกําหนดวา ”องคกรอัยการเปน
สถาบันท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี ใหเปนไปโดยเท่ียงธรรมและเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน” 
และวิสัยทัศนของแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด กําหนดวา “สํานักงาน
อัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู  โดยใชการจัดการความรู  (Knowledge 
Management) ฝายการเจาหนาท่ีจึงกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ดังกลาวดังน้ี 

 “ฝายการเจาหนาท่ีจะพัฒนางานบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการและลูกจางไปสู
การเรียนรู ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ”  

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว จึงตองมีแผนและกิจกรรมในการส่ือสารระบบการจัดการ
ความรูและวิสัยทัศนเพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกัน ดังนี้ 

ปท่ี 1 สรางระบบการจัดการความรูของงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด (KMS) และสาธิตระบบดังกลาวใหกับคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานงาน
วินัยและจริยธรรม ตามคําส่ังสํานักงานอํานวยการ ท่ี 8/2553 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2553 เพื่อนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขระบบฯ 

ปท่ี 2 ประชุมสัมมนาผูบังคับบัญชาของขาราชการธุรการทุกสํานักงาน เพ่ือใหทราบถึง
บทบาทหนาท่ีของผูบังคับบัญชาในการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและ
ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว และพัฒนาตนเองใหเปน
แบบอยางท่ีดีของผูอยูใตบังคับบัญชา พรอมท้ังสาธิตระบบการจัดการความรูของงานวินัย
ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด (KMS) ท่ีจัดทําข้ึนในปท่ี 1 แลวนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขระบบฯ อีกคร้ังหนึ่ง 

ปท่ี 3 การฝกอบรมขาราชการธุรการในหลักสูตรตาง ๆ ใหสอดแทรกหัวขอเร่ืองการ
เสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัยไวในหลักสูตรตาง ๆ รวมท้ังประชาสัมพันธเผยแพร
ระบบการจัดการความรูของงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด (KMS) ท่ีไดปรับปรุง
แกไขแลวในปท่ี 2 
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4.2  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 
ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลจะพิจารณาจากการไปสาธิตระบบการจัดการ

ความรูเพื่องานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด (KMS) และการเสนอแผนกิจกรรม 
(KM) ตอผูเช่ียวชาญ 

4.2.1  การสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) วัตถุประสงคเพ่ือทดสอบระบบวาออกแบบ
เหมาะสมหรือไม ใชงานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุงเพิ่มเติมอะไร มีข้ันตอนการสาธิต ดังนี้ 

4.2.1.1 วิธีการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่องานวินัยขาราชการธุรการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด ไดดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 
12207/15504 จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู 
Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring)  

4.2.1.1.1  การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG1: Requirement Elicitation) 
(1)  การสัมภาษณผูบริหารของฝายการเจาหนาท่ีเพื่อตองการไดขอบเขตของ

ความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ กําหนด
ภารกิจสําคัญ (Critical Task) และวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ี  

(2)  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ แนวคิด 
หลักการท่ีสําคัญ และเทคนิคในภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย รวมท้ัง
แนวทางการลงโทษทางวินัยของสํานักงานอัยการสูงสุด (Case Study)  

4.2.1.1.2 วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) 
การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณจากผูบริหารและผูเช่ียวชาญ จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
หาความตองการ เพื่อท่ีจะเปล่ียนความตองการของผูใชงานใหเปนความตองการทางดานเทคนิค
ของระบบ 

4.2.1.1.3 วิเคราะหความตองการซอฟตแวร (ENG 3: Software Requirement Analysis) 
เปนการนําขอมูลท่ีไดจาก ENG1และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความตองการของ
สวนประกอบตาง ๆ ท่ีอยูภายในระบบ 

4.2.1.1.4 การออกแบบซอฟตแวร (ENG 4: Software Design) เปนการออกแบบ
ลักษณะของซอฟตแวรซ่ึงจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการ 

4.2.1.2 วิธีการเขาใชงานระบบ 
(1)  ผูใชงานระบบสามารถเขาใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ท่ี URL 

(Universal Resource Location) www.kmcenter.in.th จะปรากฏหนาจอแรก (Homepage) ดังนี้ 
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รูป 4.5  หนาจอระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

 (2)  เม่ือเขาสูหนาจอแรก (Homepage) ใหเลือกท่ี KMS กลุมงาน สคช./พัฒนาองคกร 

 
 

รูป 4.6  หนาจอกลุมงาน สคช./พัฒนาองคกร 
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(3) ในหนาจอกลุมงานพัฒนาองค  ใหเลือกลําดับท่ี 84 งานวินัยและจริยธรรม 

 
 

รูป 4.7  หนาจองานวินยัและจริยธรรม 
 

(4) ในหนาจองานวินัยและจริยธรรม  ใหเลือกหัวขอภารกิจการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย จะปรากฏ KMS ดังน้ี 
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รูป 4.8  หนาจอระบบการจัดการความรู การเสริมสรางวินัยและปองกนัการกระทําผิดวินยั 
 

ระบบ KMS ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
1. ความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) หรือความรูท่ีอยูในตัวผูเช่ียวชาญเกิดจาก

ประสบการณเฉพาะตัว ความรูประเภทนี้จะจัดเก็บไวในลักษณะ knowledge Map โดยสรางแบบจําลอง
ความรู (knowledge Model) ประกอบดวยแบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) คือ ความรู
ในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub Goal)ในการบรรลุภารกิจ ซ่ึงในหัวขอความรู
นี้ไดแกการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย แบบจําลองความรูวิธีคิด (Inference 
Knowledge) คือความรูในข้ันตอนการคิดหาเหตุผล (Reasoning) รูในเหตุ รูในผล ใหบรรลุวัตถุประสงค
ยอย เชน ความตองการตาง ๆ ผลลัพธตาง ๆ วิธีแกปญหาและประเด็นอ่ืน ๆ แบบจําลองความรู
หลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) คือความรูในส่ิงท่ีตองคิดหรือกระบวนการต้ังหลักการ 
(Conceptualization) เฉพาะเร่ืองในการแกปญหา หรือตัดสินใจเพื่อใหบรรลุการคิด Ontology คือ 
คําเรียก อภิธานศัพท (Vocabulary) หรือนิยาม หลักการพื้นฐานในการแกปญหา (The Specification 
of Conceptualization) เปนสวนหนึ่งของ Domain Knowledge  
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2. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) หรือความรูท่ีอยูในเอกสาร ๆ ท่ีใชในการทํางาน
แกปญหาหรือตัดสินใจ มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน และ
แนวทางการลงโทษทางวินัยของสํานักงานอัยการสูงสุด เปนตน 

3. ฟเจอรตาง ๆ ของระบบ KMS  ประกอบดวย ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนา
ปญหาตอเนื่อง (Discussion Board) ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (Announcement) ชุดความรู
การดําเนินคดี (Knowledge Pack) การมอบหมายงาน (Task Assignment)  ประเด็นเรงดวน (Hot Issue)  
ขอเสนอแนะ(Suggestion) ลําดับเร่ืองความเปนมา (Forum Discussion) เอกสารวิชาการ (Document 
Management System) กฎหมายและระเบียบ องคความรูสนับสนุน คูมือการดําเนินคดีหรือคูมือ
ปฏิบัติการ กรณีศึกษา (Case Study) ทําเนียบผูเช่ียวชาญ (Expertise Contacts) และสารสนเทศความรู 
(Links)   

4. ลักษณะการใชงานท่ีเปนประโยชนตาง ๆ (Use-Case) ไดแก การรายงาน หรือ
เสนอแนะ ผูบริหาร ผูบริหารใชงานในสวนของการมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็น
เรงดวน (Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง (Discussion Board) 
ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (Announcement)  

การใชงานระบบสนับสนุนการทํางานหรือแกปญหา ผูใชงานสามารถใชงานในสวนของ 
ชุดความรู กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนของสํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงาน ก.พ. แนว
ทางการลงโทษทางวินัยของสํานักงานอัยการสูงสุด และปรึกษากับผูเช่ียวชาญได 

4.2.2   การเสนอแผนกิจกรรม  
เปนการทําความเขาใจกับคนในองคกรเก่ียวกับระบบ KMS เพ่ือใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

กับงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด มีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ี
โดยไดจากการสัมภาษณผูบริหาร จากน้ันจึงไดมีการออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อให
บรรลุวิสัยทัศนดังกลาว โดยกิจกรรมไดกําหนดไว 3 ป  ดังนี้ 
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ตาราง 4.7  แผนกิจกรรมการจัดการความรู 

ปท่ี แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 
 1 
 

- สรางระบบการจัดการความรูของ
ง านวิ นั ย ข า ร า ชก า ร ธุ ร ก า ร 
สํานักงานอัยการสูงสุด 

 
 
 
- กิจกรรมสาธิตการใชงานระบบ
การจัดการความรู (KMS) กับ 
KM Team ดานงานวินัยและ
จริยธรรม 

 
 

เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการ
ความรูของฝายการเจาหนาท่ี ท่ีจะพัฒนา
งานบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการ
ไปสูการเรียนรู  ดวยการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
      

เพ่ือส่ือสารทําความเขาใจ (Alignment) 
กับ KM Team กอน เพื่อนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขระบบ KMS โดยนําทฤษฎี
การเรียนรูจากการทํางานมาใชกับกิจกรรม
นี้  

2 - กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า
ผูบังคับบัญชาของขาราชการทุก
สํานักงาน 

 
 
 
 
 
 
- กิจกรรมสาธิตการใชงานระบบ
การจัดการความรู (KMS) กับ
ผู บังคับบัญชาของขาราชการ
ธุรการทุกสํานักงาน 

 
 

เพื่อใหตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของ
ผูบังคับบัญชาในการเสริมสรางและพัฒนา
ผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและปองกันมิใหผู
อยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ตามท่ี
กฎหมายกําหนดไว  และพัฒนาตนเองให
เปนแบบอยางท่ีดีของผูอยูใตบังคับบัญชา 
โดยนําทฤษฎีการสรางความรูมาใชกับ
กิจกรรมนี้ 
 

เพื่อส่ือสารทําความเขาใจ (Alignment)  
กับผูบังคับบัญชา เพื่อนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขระบบ KMS อีกคร้ังหนึ่ง 
โดยนําทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางานมา
ใชกับกิจกรรมนี้ 
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ตาราง 4.7  (ตอ) 

ปท่ี แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 
3 - กิจกรรมฝกอบรมขาราชการ

ธุรการ โดยสอดแทรกหัวขอเร่ือง
การเสริมสรางวินัยและปองกัน
การกระทําผิดวินัยไวในหลักสูตร
ตาง ๆ รวมท้ังประชาสัมพันธ
เผยแพรระบบการจัดการความรู 
(KMS) 

เพ่ือส่ือสารทําความเขาใจ (Alignment)  
กับขาราชการธุรการทุกคน ใหเขาใจระบบ 
KMS ท่ีสรางข้ึน และช้ีใหเห็นประโยชนท่ี
ผูใชงานและองคกรจะไดรับจากการใชงาน
ระบบ KMS โดยนําทฤษฎีการเรียนรูจาก
การทํางานมาใชกับกิจกรรมนี้ 

 
4.2.3   สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

4.2.3.1 การออกแบบระบบ KMS  
จากการนําระบบ KMS ไปสาธิตกับผูเ ช่ียวชาญแลว นําผลการสาธิตระบบมา

วิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง ดังน้ี 
 

ตาราง 4.8  สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลการออกแบบระบบ KMS 

ความ
เหมาะสม 

- ระบบ KMS มีการออกแบบเหมาะสมในการใชงาน ขาราชการธุรการจะสะดวก
รวดเร็วในการเขาถึงองคความรูดานวินัยและศึกษาไดดวยตนเอง  

- สวนขอเสียไมมี 
การใชงาน - การใชงานสามารถใชงานไดจริงและสามารถจะนําไปใชในการแกปญหาในการ

ปฏิบัติงานได  เนื่องจากระบบมีฐานขอมูลท้ังสวนท่ีเปน Tacit Knowledge และ 
Explicit Knowledge เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน มีฐานขอมูล
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ   หนังสือเวียน และแนวทางการลงโทษทางวินัยของ
สํานักงานอัยการสูงสุด  

- สวนขอเสียไมมี 
ขอเสนอแนะ 

ของ
ผูเช่ียวชาญ 

- ควรมีการประชาสัมพันธระบบ KMS ใหแพรหลายภายในองคกร  และระบบ 
KMS ควรงายตอการเขาถึง 

- ควรมีกระดานถาม-ตอบปญหา 
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4.2.3.2  แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 
จากการนํากิจกรรมการจัดการความรูไปเสนอกับผูเช่ียวชาญ แลวนําความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง ดังน้ี 
 

ตาราง 4.9  สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

ความเหมาะสม -  แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป มีความเหมาะสม ไมเปนภาระ
กับผูปฏิบัติงาน 

ความสามารถใน           
การดําเนนิการ 

-  สามารถดําเนินการไดจริงเนื่องจากแผนแมบทการจัดการความรู 
สํานักงานอัยการสูงสุด มีผลตั้งแตป พ.ศ.2552-2561 

ความเปนไปไดในการ      
บรรลุวัตถุประสงค 

-  ขาราชการธุรการจะไดตื่นตัว ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสรางทัศนคติ
ในการรักษาระเบียบวินัยและจริยธรรมในทางท่ีดี มีความเปนไปได
ในการบรรลุวัตถุประสงค 

ขอเสนอแนะ 
ของผูเช่ียวชาญ 

-  กิจกรรมในป ท่ี  2 ควรจัดประชุมสัมมนาผู บังคับบัญชาและ
ฝกอบรมผูอยูใตบังคับบัญชาคูขนานกันไป เพื่อจะไดเสริมสราง
และพัฒนาไปพรอม ๆ กัน  

-  กิจกรรมในปท่ี 3 ควรมีการประเมินความรูความเขาใจท่ีขาราชการ
ธุรการไดรับ 

  
4.2.4   ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ 

จากการไปสาธิตระบบ KMS กับผูเช่ียวชาญ พบวา ระบบการจัดการความรูเพื่องานวินัย
ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด และการนําทฤษฎีการจัดการความรู ทฤษฎีการเรียนรูจาก
การทํางาน (Learning in Action) มาประยุกตใชในการแกปญหาโดยระบบการจัดการความรู (KMS) 
ท่ีสรางข้ึนจะกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) สามารถชวย
แกปญหาการขาดความรูความเขาใจในเร่ืองวินัยของขาราชการธุรการ และเปนนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเปนแหลงความรูในเร่ืองวินัยและการรักษาวินัยขาราชการธุรการ เพื่อสนับสนุน
การทํางานไดตามสมมุติฐานดังกลาวขางตน 

ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจนอกเหนือจากสมมุติฐานคือ แมวาพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 102 ไดบัญญัติใหนํากฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ    
พลเรือนในเร่ืองวินัยและการรักษาวินัย มาใชบังคับกับขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด 
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โดยอนุโลม และพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 87 บัญญัติให
ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกันมิใหผูอยูใต
บังคับบัญชากระทําผิดวินัยใหเปนไปตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ี ก.พ.กําหนด ซ่ึงขณะนี้ ก.พ.ได
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการดังกลาวตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1011/ว 43 ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2553 เร่ืองหลักเกณฑและวิธีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และ
ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย  ปรากฏวา ตอมาสํานักมาตรฐานวินัย สํานักงาน 
ก.พ. ไดจัดใหมีกิจกรรมข้ึน 2 กิจกรรม ดังนี้ 

1. การสัมมนาหัวหนาสวนราชการเรื่องการเสริมสราง พัฒนาใหขาราชการมีวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2554 ท่ีสํานักงาน ก.พ. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินการปฏิบัติตาม ว 43/2553 ของสวนราชการตาง ๆ วาไดดําเนินการไปอยางเปนรูปธรรม
หรือไม อยางไร ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางหัวหนาสวนราชการระดับ
กรม และระดับจังหวัด หรือบุคลากรผูท่ีเกี่ยวของ 

2.  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตรเสริมสรางและปองกันการกระทําผิดวินัย เม่ือวันท่ี 
12-14 กรกฎาคม 2554 ณ โรงแรมสายลม อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีวัตถุประสงค
ท่ีจะสรางความรู ความเขาใจ และปรับทัศนคติของผูบังคับบัญชาใหตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ี
ของตนในการเสริมสรางวินัย และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ตามหลักการของ
มาตรา 87 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

แตสํานักงานอัยการสูงสุดไมไดรับเชิญจากสํานักงาน ก.พ. ใหเขารวมกิจกรรมทั้งสอง
เนื่องจากองคกรอัยการเปนองคอ่ืนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
มาตรา 255 ซ่ึงจากการท่ีผูศึกษาไดใชทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน โดยการเรียนรูโดยการสืบ
ความลับจากองคกรลักษณะเดียวกันและหาขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับวินัยขาราชการธุรการจาก
สํานักงาน ก.พ. จึงไดผลสรุปจากการสัมมนาดังกลาว ดังตอไปนี้ 

1. การสัมมนาหัวหนาสวนราชการเรื่องการเสริมสราง พัฒนาใหขาราชการมีวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย  

ผูเขารวมสัมมนาไดใหขอเสนอแนะตอสํานักงาน ก.พ.เกี่ยวกับ ว 43/2553 ซ่ึงสรุปผล
ไดดังนี้ 

1.1 หลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.กําหนดตาม ว 43/2533 คอนขางกวางเกินไป ยากตอ
การทําความเขาใจ ไมชัดเจน จนไมสามารถปฏิบัติได ควรจัดทําคูมือกําหนดแนวทางปฏิบัติใหเปน
รูปธรรมท่ีชัดเจน เพื่อสวนราชการมีแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกัน และผูบังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติได 
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1.2 สํานักงาน ก.พ.ควรบูรณาการการเสริมสรางฯ ใหขาราชการมีวินัย กับการ
ดําเนินการตามประมวลจริยธรรม เพื่อมิใหเกิดการซํ้าซอนเปนภาระแกสวนราชการในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงตองทํารายงานตอหลายหนวยงานของสํานักงาน ก.พ. 

1.3 สํานักงาน ก.พ.ขาดการบูรณาการกับหนวยงานอ่ืน เชน ป.ป.ช. ทําใหสวน
ราชการประสบปญหาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีคลายคลึงกัน 

1.4 สํานักงาน ก.พ.ควรกําหนดใหมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการเสริมสรางฯ ใหขาราชการมี
วินัย เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตาม ว 43/2553 

1.5 สํานักงาน ก.พ.ควรดําเนินการใหหัวหนาสวนราชการระดับกรม จังหวัด เห็น
ความสําคัญกับการเสริมสรางฯ ใหขาราชการมีวินัย ใหตัวจริงไดมาประชุมสัมมนา และควรจัด
อบรมสัมมนาหัวหนาสวนราชการกําหนดบทบาทและหนาท่ีของผูบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมใน
การบริหาร และการเปนผูนําตนแบบที่ดี โดยอบรมแบบระบบปดคือ การไปอบรมตางจังหวัดอันจะ
สามารถบรรลุเปาหมายไดจริง 

1.6 ผูเขารวมประชุมสัมมนาตองการใหสํานักงาน ก.พ.จัดเวทีแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางสํานักงาน ก.พ. กับสวนราชการ เพื่อความเขาใจและการปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกัน 

1.7 ผูเขารวมประชุมสัมมนาตองการใหสํานักงาน ก.พ.ผลักดันใหหนวยงานแตละ
แหงปลุกจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ในเร่ืองของจิตบริการ ควรมีกลองรับความคิดเห็นจากผู
มารับบริการวาประทับใจเจาหนาท่ีคนใด จากนั้นใหมีการรวบรวมในแตละเดือนเพ่ือใหรางวัล ยก
ยอง เปนการสรางขวัญ กําลังใจ อาจทําใหเจาหนาท่ีคนนั้นเปนขาราชการดีเดนประจําปได 

 2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตรเสริมสรางและปองกันการกระทําผิดวินัย 
ผูเขารวมสัมมนาไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางวินัย

ในหนวยงานของตนอันจะขยายผลสูการปฏิบัติได ซ่ึงสรุปความคิดเห็นไดดังนี้ 
2.1 ผูบังคับบัญชาตองทําตัวเปนแบบอยาง ตนแบบท่ีดี โดยสอนใหรู ทําใหดู อยูใหเห็น 
2.2 ปลุกจิตสํานึกใหเห็นคุณคาของวินัยดวยความจริงใจ ดวยการฝกอบรม ฝกปฏิบัติ 

โดยใชหลักศาสนาเปนแนวทางหลอหลอมพฤติกรรม เพื่อปรับทัศนคติ คานิยม (ทําดี ไดดี) 
2.3 วางกฎกติการวมกันในหนวยงาน เพื่อเกิดการมีสวนรวมและรวมมือในการรักษา

กฎกติกานั้น 
2.4 สรางแรงจูงใจโดยยกยอง เชิดชูเกียรติ ใหรางวัลแกคนดี และลงโทษผูกระทําผิด

โดยไมเลือกปฏิบัติ   
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2.5 สรางองคกรใหเขมแข็ง มีอุดมการณ ไมมีระบบอุปถัมภ เพื่อขจัดการแทรกแซง
ทางการเมือง  

จากส่ิงท่ีคนพบขางตน เปนส่ิงท่ีดีและเปนประโยชนตอการเสริมสรางวินัยและปองกัน
การกระทําผิดวินัยของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด เนื่องจากตองใชพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ในเร่ืองวินัยและการรักษาวินัย เชนเดียวกัน 

4.2.5  แนวทางการศกึษาและพัฒนาตอ 
ระบบการจัดการความรูเพื่องานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด เปน

เคร่ืองมือการจัดการความรู โดยมีภารกิจสําคัญ (Critical Task) คือ ภารกิจการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัย กระบวนการสรางระบบเปนไปตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 โดย
การใชวิธีทางวิศวกรรมความรู Common KADS ในการวิเคราะหขอมูล 

เนื่องจากภารกิจการเสริมสรางทางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย เปนมาตรการวินัย
ทางบวก เปนเร่ืองใหมท่ียังมิไดดําเนินการกันมา  แมวา ก.พ. จะไดออกหลักเกณฑและวิธีการ
เสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิด
วินัย ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ท่ี นร 1011/ว 43 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2553 แลวนั้น ปรากฏวา
หลักเกณฑและวิธีการดังกลาวคอนขางกวาง ยากตอการทําความเขาใจ ไมชัดเจน จนไมสามารถ
ปฏิบัติได  จึงจําเปนตองเร่ิมจากการจัดการความรูท่ีเปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) อันไดแก 
กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน แนวทางการลงโทษ เปนตน และพัฒนาความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) ซ่ึงเกิดจากประสบการณจริงในการปฏิบัติงาน รวมทั้งประเมินผลและติดตามผลการ
เสริมสรางวินัย ดังนั้น ระบบการจัดการความรู จึงตองมีการพัฒนาตอไป โดยอาจนํารูปแบบแนว
ทางการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัยของสํานักงาน ก.พ. และสวนราชการอื่น ๆ มา
ปรับใชกับสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป 

การคนควาระบบการจัดการความรูเพื่องานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด 
ฉบับนี้  มีหลักการสอดคลองกับรายงานการวิจัยเร่ืองการปฏิรูประบบวินัย อุทธรณ และรองทุกข
ของเจาหนาท่ีของรัฐ โดยสํานักงาน ก.พ. กลาวคือ มุงเนนมาตรการวินัยทางบวกท่ีใชวิธีการ
เสริมสรางวินัย เพื่อจูงใจใหทุกคนรูและเห็นคุณคาของการมีวินัยและปฏิบัติตามวินัยดวยความ
สมัครใจ โดยการคนควาระบบการจัดการความรู (KMS) และแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 
(KM) ฉบับนี้เปนการตอยอดจากรายงานการวิจัยดังกลาวเพื่อใหเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน 
 


