
 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 
3.1  ขอบเขตของขอมูล 

การศึกษานี้เปนการศึกษาการแกปญหางานวินัยขาราชการธุรการ เฉพาะภารกิจท่ีสําคัญ
(Critical Task) คือ ภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย ของงานวินัย ฝายการ
เจาหนาท่ี ขอบเขตของขอมูลมีดังนี้ 

3.1.1 หนวยงาน คือ งานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี  ซ่ึงเปนหนวยงานผูรับผิดชอบงานวินัย
ขาราชการธุรการโดยตรง 

3.1.2 บุคลากร  แบงเปน 
(1) ผูบริหาร คือ ผูอํานวยการฝายการเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ

ธุรการในฝายการเจาหนาท่ีรวมถึงงานวินัยดวย และมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารทรัพยากรบุคคล
(ขาราชการธุรการ) ในสํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) ผูเช่ียวชาญ คือ หัวหนางานวินัย ซ่ึงมีประสบการณการทํางานทางดานวินัยมา
นานหลายปตามท่ีผูบริหารไดระบุวาเปนผูเช่ียวชาญ รวมถึงนิติกรชํานาญการ งานวินัย 

(3) ผูใชงานระบบ/ผูปฏิบัติงานใชความรู คือ ผูบังคับบัญชา และขาราชการธุรการ 
ทุกสํานักงานอัยการ ภายในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด 

(4) KM Team คือ คณะทํางานการจัดการความรูดานงานวินัยและจริยธรรม ตาม
คําส่ังสํานักงานอํานวยการท่ี 8/2553 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2553 โดยมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการสราง
และรวบรวม เผยแพรองคความรูของสํานักงานตามภารกิจ 

โดยผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก งานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี 
สํานักงานอัยการสูงสุด KM Team ดานงานวินัยและจริยธรรม และสํานักงาน ก.พ. ศึกษาโครงสราง
อํานาจหนาท่ีของงานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี การสัมภาษณผูบริหารของฝายการเจาหนาท่ีเพื่อ
ตองการไดขอมูลเกี่ยวกับขอบเขตของความรูเกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ การกําหนดตัว
ผูเช่ียวชาญ และกําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) การสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อตองการไดขอมูล
จากประสบการณ แนวคิด หลักการท่ีสําคัญ เกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการท่ีเปนภารกิจท่ีสําคัญ   
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3.2  การทดลองวิจัยพัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

ผูคนควาไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 มา
ปรับใชโดยปรับลดกระบวนการเหลือ 15 กิจกรรม (Task) ท่ีสําคัญจาก 48 กิจกรรม (Task) และมี
การวัดและประเมินผลตามหลักการของ Deming Cycle (PDCA) และสอดคลองกับมาตรฐาน 
Guideline ตามท่ีตกลงกัน ดังนี้ 

3.2.1 การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG1: Requirement Elicitation)  
(1)  การสัมภาษณผูบริหารของฝายการเจาหนาท่ีเพื่อตองการไดขอบเขตของ

ความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ  กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ กําหนด
ภารกิจสําคัญ (Critical Task) และตองการใหผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝาย
การเจาหนาท่ี  

(2)  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ แนวคิด 
หลักการที่สําคัญ เกี่ยวกับงานวินัยขาราชการธุรการ รวมท้ังแนวทางการลงโทษทางวินัย (Case 
Study)  

3.2.2 วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) การ
รวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณผูบริหาร จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความตองการ 
เพื่อท่ีจะเปล่ียนความตองการของผูใชงานใหเปนความตองการทางดานเทคนิคของระบบ 

3.2.3 วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3: Software Requirement Analysis) เปน
การนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความตองการของสวนประกอบ
ตาง ๆ ท่ีอยูภายในระบบ 

3.2.4 การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) เปนการออกแบบลักษณะของ
ซอรฟแวรซ่ึงจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการ 

3.2.5 การส่ือสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment) เปนการทําความเขาใจ
กับคนในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อใหบุคลากรในงานวินัย ผูบังคับบัญชา 
และขาราชการธุรการทุกหนวยงานในสํานักงานอัยการสูงสุด มีความเขาใจ และมีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการ
เจาหนาท่ี โดยการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายการเจาหนาท่ีจะไดจากการสัมภาษณ
ผูบริหาร จากน้ันจะไดมีการออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูโดยการประยุกตใชทฤษฎีการ
เรียนรูจากการทํางาน (Learning in Action) ซ่ึงเปนทฤษฎีการจัดการความรูทฤษฎีหนึ่งท่ีไดรับการ
พัฒนาโดย David Garvin เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนการจัดการความรู ของฝายการเจาหนาท่ี กิจกรรม
จะกําหนดไว 3 ป จากนั้นจะมีการสาธิตระบบการจัดการความรูและเสนอแผนกิจกรรมใหกับ KM 
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Team หรือผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบวาระบบการจัดการความรูมีความเหมาะสมหรือไม สามารถใช
งานไดจริงหรือไม ควรปรับปรุงเพิ่มเติมอะไร และเพ่ือตรวจสอบวากิจกรรมการจัดการความรู มี
ความเหมาะสมหรือไม สามารถดําเนินการไดจริงหรือไม และความเปนไปไดในการบรรลุ
วัตถุประสงค 

3.2.6 การจัดการองคกร (MAN 2: Organization Management) เปนการปรับโครงสราง
องคกรเพื่อรองรับระบบ KMS วัตถุประสงคเพื่อทบทวนโครงสรางเดิมของงานวินัย ฝายการ
เจาหนาท่ี เกี่ยวกับระบบการจัดการความรู จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงโครงสราง
เพื่อรองรับระบบการจัดการความรู 

3.2.7 การจัดการโครงการ (MAN 3: Project Management) เปนการบริหารจัดการโครงการ 
โดยมี Gantt chart ของการสรางระบบการจัดการความรู และมีโครงสรางคณะทํางานโครงการ 
(Project Team) 

3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1: Human Resource Management) เปนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยมีการวิเคราะหแนวทางการบริหาร
ดานกําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน KM Team ของงานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี 
และผูเกี่ยวของ 

3.2.9 การฝกอบรม (RIN 2: Training) เปนการฝกอบรมบุคคลากรเพื่อรองรับและพัฒนา
ระบบ KMS โดยมีการวิเคราะหความรู ทักษะและทัศนคติของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงาน
ท่ีจําเปนในการจัดการความรูของงานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี และมีการวางแผนการฝกอบรม
หลักสูตรท่ีมีความสอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

3.2.10 การจัดการความรู (RIN 3: Knowledge Management) เปนการจัดเก็บเอกสารและ
แหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบติดต้ังระบบการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรูในครั้งตอไป 

3.2.11 โครงสรางพื้นฐาน (RIN 4: Infrastruction) เปนการเตรียมโครงสรางพื้นฐานเพื่อ
รองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยการรวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานอัตรากําลัง ขอมูลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานเพียงพอหรือไม 
และจัดทําแผนในการจัดซ้ือ จัดหาเพ่ิมเติม  

3.2.12 การจัดการทรัพยสิน (REU 1: Asset Management) เพื่อรองรับและพัฒนาระบบ 
KMS โดยมีการสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานในปจจุบัน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหการ
ใชประโยชนในปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคตและจัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน  
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3.2.13 การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ (REU 2: Reuse Program Management) เปนการกําหนด
รูปแบบตาง ๆ ของโปรแกรม KMS ท่ีใชรวมกัน โดยการสํารวจ Template ของระบบการจัดการ
ความรูท่ีสามารถนํามาใชไดเพื่อใหเปน Template ในการจัดการความรูในอนาคต 

3.2.14 ความรูเฉพาะงาน (REU 3: Domain Engineering) เปนการเก็บความรูหัวขอความรู
เพื่อไปใชในการสราง KMS ในคร้ังตอไป ซ่ึงจะมีการวิเคราะหผล ENG 1-4 และ MAN 1 เพื่อ
พิจารณาวาสามารถนําส่ิงใดไปใชซํ้าในอนาคตได 

3.2.15 จะเปนการตรวจประเมินคุณภาพ (QA) ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity 
Model) 

 
3.3  กระบวนการประเมินคาขอมูล 

เม่ือไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 
แลวจากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS 
(Knowledge Analysis and Data Structuring) ซ่ึงมีหลักการสําคัญคือ การสรางระบบคอมพิวเตอร
ใหทํางานตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา ตัดสินใจ และ
เรียนรูจากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงท่ีสามารถคนหาไดจาก
เอกสาร (Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปล่ียนถายระหวางความรูท่ีสะสมอยูในตัว
บุคคลกับความรูท่ีชัดแจงเพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบแลวนําไปใชดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับตัดสินใจในการแกปญหาในการบริหารหรือการปฏิบัติงาน โดยการสรางระบบ
การจัดการความรู (Knowledge Management System) หรือ KMS 

กระบวนการ Common KADS ประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การ
วิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และการนําความรู
ไปใช (Knowledge Utilization) วิธีการวิศวกรรมความรูมีวิธีคิดสําคัญคือการสรางแบบจําลองความรู 
(Knowledge Model) ในการแกปญหา ประกอบดวย แบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) คือ 
ความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub Goal)ในการบรรลุภารกิจ แบบจําลอง
ความรูวิธีคิด (Inference Knowledge) คือความรูในข้ันตอนการคิดหาเหตุผล (Reasoning) รูในเหตุ รูใน
ผล ใหบรรลุวัตถุประสงคยอย เชน ความตองการตาง ๆ ผลลัพธตาง ๆ วิธีแกปญหาและประเด็นอ่ืน ๆ 
แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) คือความรูในส่ิงท่ีตองคิดหรือ
กระบวนการตั้งหลักการ (Conceptualization) เฉพาะเร่ืองในการแกปญหา หรือตัดสินใจเพื่อใหบรรลุการ
คิด Ontology คือ คําเรียก อภิธานศัพท (Vocabulary) หรือนิยาม หลักการพื้นฐานในการแกปญหา (The 
Specification of Conceptualization) เปนสวนหนึ่งของ Domain Knowledge และไดใชวิธีการวิเคราะห
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ความรูโดยใชวิธีวิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic 
Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ (Script) เพื่อสรางบทวิเคราะหความรู (Transcript) ท่ีพรอมนําไป
สังเคราะห (Modelling) ตอไปโดยใชท้ังคําสําคัญ (Keyword) หรือคําท่ีมีความหมายใกลเคียง (Semantic) 
ของแบบจําลอง  Common KADS  เชน งาน (Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด (Inference 
Structure) ส่ิงท่ีคิดหลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept)  
 


