
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาในเร่ืองนี้มีจุดประสงคเพื่อสรางระบบการจัดการความรู สําหรับการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของพนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล สํานักงานวิชาการ     
เพื่อพัฒนางานการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานใหดียิ่งข้ึนโดยมีเปาหมายเพ่ือลด
ขอบกพรองในการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการใหนอยลง โดยศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ซ่ึง
เปนความรูท่ีเห็นประจักษ (Explicit Knowledge) ท่ีใชในการตรวจสอบ และจากการสัมภาษณจับ
ความรูท่ีแฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ผูเช่ียวชาญดวยเคร่ืองมือ  CommonKADS เพื่อนํามา
ออกแบบระบบการจัดการความรู บนระบบปฏิบัติการ Microsoft SharePoint 2010 ตามมาตรฐาน
กระบวนการ ISO 12207 และมาตรฐานคุณภาพ Quality assurance 15504 และไดนําระบบจัดการ
ความรูดังกลาวออกสาธิตใหกับผูเช่ียวชาญในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล สํานักงาน
วิชาการ ซ่ึงมีผลสรุปการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  ในการศึกษาผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนในการศึกษา ดังนี้ 
  1. ในขณะศึกษาผูศึกษาดํารงตําแหนงอัยการพิเศษฝายประเมินผล สํานักงานวิชาการ 
ไดศึกษาลักษณะขององคกร วัฒนธรรมองคกรตลอดจนปจจัยตาง ๆ ท่ีเกื้อหนุนในการนําระบบการ
จัดการความรูมาใชและสามารถพัฒนาระบบการจัดความรูเปนไปอยามีประสิทธิภาพ 

2. การกําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการจัดการความรู สํานักงานวิชาการไดจัดต้ัง 
KM Team โดยรองอธิบดีอัยการวิชาการเปนหัวหนาทีม ไดรวมกับ KM Team  
เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู ท่ี เหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด 
โดยกลุมเปาหมายไดแกขาราชการอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล ซ่ึงมีหนาท่ีใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการท่ีไดรายงานมาใหสํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณา    

3.ในการกําหนดประเภทขององคความรู ผูศึกษาไดรับความรวมมือกับผูเช่ียวชาญใน
สํานักงานเพื่อแบงภารกิจท่ีสําคัญท่ีใชในการทํางาน ไดแก ภารกิจดานการตรวจสอบคดีท่ีมีคําส่ังไม
ฟองและคําส่ังไมริบของกลาง และภารกิจดานการตรวจสอบคดีท่ีมีคําส่ังไมอุทธรณ- ไมฎีกา แตละ
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ภารกิจตองการองคความรูใดบางท่ีมีความจําเปนตองใชในการทํางาน เพื่อนํามาสรางระบบการ
จัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) ท่ีตอบสนองตอการใชงานได 
  4. ในการรวบรวมเอกสารความรูตางๆ ท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เม่ือทําการศึกษาถึง
ระดับความรูและทักษะของขาราชการฝายอัยการซ่ึงเปนกลุมเปาหมายแลว ไดทําการวิเคราะหและ
ทําการรวบรวมความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการนํามาเปนขอมูลเพื่อพัฒนาเนื้อหาภายใน ระบบการ
จัดการความรู ใหตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยจัดเก็บเอกสารความรูตาง ๆ ใหเปนระบบ
ภายในระบบจัดการความรู  
  ผลการศึกษาพบวา ระบบการจัดการความรูท่ีออกแบบมีความเหมาะสมตอการเปนแหลง
ความรูในการทํางานและเปนส่ือกลางในการแบงปนความรูของผูใชงานในองคกรและเปนตัวอยาง
สําหรับหนวยงานอ่ืนท่ีใชเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
ประเมินผล ไดนําหลักความรูตาง ๆ มาประกอบกันเพ่ือสรางกระบวนการในการพัฒนาระบบ
ตนแบบการจัดการความรูใหเปนระบบและสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 
  5.2.1 จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนทําใหทราบวาทรัพยากรที่สําคัญของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายประเมินผล ไดแกองคความรูในการตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีฝงอยูในตัวของขาราชการ
ฝายอัยการเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสามารถตรวจสอบวาการดําเนินคดีของพนักงานอัยการในชั้นใดมี
ขอบกพรองในการทํางาน ซ่ึงขอมูลท่ีผูศึกษานํามาใชประกอบในการออกแบบ 
ระบบการจัดการความรูแบงไดเปน 2 สวนคือ สวนแรกคือการศึกษาขอมูลจากกฎหมาย ระเบียบ 
คําส่ัง แนวคําวินิจฉัยของศาลฎีกา คําช้ีขาดความเห็นแยงและคําตอบขอหารือของอัยการสูงสุด 
ตลอดจนตัวอยางของขอบกพรองและการดําเนินการกับขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหการตรวจสอบมี
ความเปนมาตรฐาน องคความรูท่ีอยูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล      สวนใหญจะอยูใน
ลักษณะท่ีเปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  
  5.2.2 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ สามารถนํามากําหนดองคความรูท่ีตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมาย ผูเช่ียวชาญสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญขององคความรูและ 
มีความเต็มใจท่ีจะถายทอดและแบงปนความรูของตนเองไปสูผูอื่น เพื่อท่ีจะใชในการพัฒนา
ความสามารถของขาราชการฝายอัยการคนอ่ืน ๆ ในการถายทอดความรูและการนําความรูท่ี 
ไดรับการถายทอดไปใชในการปฏิบัติงานโดยใชการ Externalization เพื่อถายทอดความรูของ 
ตนเองท่ีเปนความรูแฝงเรน (Tacit Knowledge) ออกมาเพ่ือใหผูอ่ืนสามารถเขาถึงไดและนําไป 
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ศึกษาไดงาย และการ Internalization คือการนําองคความรูท่ีไดทําการศึกษาไปใชงาน เพ่ือเพิ่ม 
ศักยภาพและตอยอดองคความรูของตนเองได 
 5.2.3. การประเมินความตองการระบบ ผลปรากฏวาผูใชมีความตองการความสะดวกใน
การเขาถึงขอมูล ไมตองใชเวลากลับไปท่ีเมนูแรกหรือหนาท่ีเปนสารบัญ  
   
5.3 ขอคนพบ 
 ประการแรก การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองศึกษาโครงสรางขององคกร บทบาท
และอํานาจหนาท่ี ซ่ึงเปนส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกรวามีความใฝรูมากนอย
เพี ยงใด เพื่ อจะไดพัฒนาระบบการ จัดการความ รู ได เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร 
 ประการท่ีสอง การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาตองกําหนดใหชัดเจน เพื่อที่จะ
กําหนดทิศทางและทําการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับ
เปาหมายท่ีตั้งไว 
 ประการท่ีสาม ตองไดรับการสนับสนุนและเห็นชอบจากบุคลากรในองคกรโดยเฉพาะ
ผูบริหาร เพื่อใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาและพรอมท่ีจะแบงปนความรูใหแกกัน 
 ประการท่ีส่ี ความรูท่ีแฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) สามารถแปลงใหเปนความรูท่ีชัด
แจง (Explicit Knowledge) โดยผานกระบวนการ Externalization ของ SECI-Knowledge 
Conversion Process เพื่อใหงายตอการจัดการโดยผานระบบการจัดการความรู 
 ประการท่ีหา การพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูจะตองมีการศึกษาถึงความตองการ
ของผูใชในทุกๆดานไดแก องคความรูผูใชท่ีมีอยูและท่ีตองการเพิ่มเติม ความเต็มใจในการถายทอด
ความรูและลักษณะตางๆของเว็บไซตท่ีผูใชตองการ ซ่ึงจะทําใหผูศึกษาสามารถทําการออกแบบ
เว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชไดเปนอยางดี 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาระบบการจัดการความรูพบวาการออกแบบระบบการจัดการความรูจะตอง
สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรและศึกษาหรือทําการสอบถามความตองการและความคิดเห็นของ
ขาราชการฝายอัยการผูใชระบบเพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบ
และในระบบสามารถแสดงสถิติกิจกรรมของผูเขาระบบ นอกจากน้ีควรมีการสรางแรงจูงใจในการ
ใชระบบและเขามาแลกเปล่ียนและคนความรูภายในเพ่ือใหสามารถแสดงจํานวนผูเขาระบบและวัด
จํานวนผูเขาใชระบบซ่ึงจะเปนการกระตุนใหสมาชิกไดเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆภายใน
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ระบบ ส่ิงสําคัญท่ีสุดระบบดังกลาวจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกรเปนหลัก
และความรวมมือของทุกคนในองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ระบบปฏิบัติการ Microsoft 
SharePoint ท่ีใชเนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดยึดติดอยูกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึง
ระบบปฏิบัติการดังกลาวมีคาลิขสิทธ์ิ หากสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองมีระบบปฏิบัติการของ
ตนเองก็อาจจะตองพิจารณาระบบปฏิบัติการอ่ืนท่ีไมมีคาใชจายหรือคาใชจายท่ีลดลง ซ่ึงจะตอง
ศึกษาระบบปฏิบัติการอ่ืนที่เหมาะสมตอไป 
 


