
 

บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

  ตามแผนแมบทการจัดการความรู  สํานักงานอัยการสูงสุด  ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 – 2561 มีจุดมุงหมายใหสํานักงานอัยการสูงสุดไปสูองคการแหงการเรียนรู (Learning 
Organization : LO) โดยใชระบบการจัดการความรูท่ีทันสมัย สามารถเช่ือถือได และกําหนดใหมี
การจัดองคความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด (Knowledge Audit) รวมท้ังส้ิน 100 หัวขอองคความรู 
นอกจากนี้ สํานักงานอัยการสูงสุด ยังมีแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับท่ี 1 ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2556 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ แตละ
ปงบประมาณ เพื่อถายทอดแผนแมบทดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ท้ังนี้ ไดเร่ิมดําเนินการจัดทําระบบ 
KMS (Knowledge Management System) ข้ึน เพื่อใหการจัดการความรูขององคการมีการขับเคล่ือน
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสรางบุคลากรอัยการใหมีความรูความสามารถใน
ดานการจัดการความรูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุดไดลงนามบันทึก
ขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2553 ในดานการเรียน
การสอนโดย  ท้ั งสองฝ ายตกลงร วม มือกันในการจัดห ลัก สูตรการ เ รี ยน 
การสอนในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู และประกาศนียบัตรการฝกอบรมดานการ
จัดการความรู ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวยความรวมมือกับ
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อสรางและพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู ความเขาใจในหลักการบริหารความรูตามมาตรฐานสากล และสามารถเปนผูนําดานการ
จัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการสูงสุดได หัวขอ “ระบบการจัดการความรู: ดานการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานเพื่อลดขอบกพรองในการดําเนินคดีของพนักงานอัยการ (Title: Knowledge 
Management system to Examine on Legal proceeding of prosecutor to reduce defect.)” เปนหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 71 ซ่ึงผูศึกษาไดรับมอบหมายใหศึกษาในเร่ืองนี้ 
 ในการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดไดเลือกกระบวนการจัดการความรูโดยนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบจัดการความรู (Knowledge management System: KMS) มาใช
โดยผาน Intranet ในระบบปฏิบัติการ Microsoft SharePoint โดยเนื้อหา (Contexts) จะมีขอมูลเพื่อ
ใชในการตัดสินใจ (Management Knowledge Maps for Decision Making) มี concept เพื่อแกปญหา
ใหกับผูปฏิบัติงาน (COPS Knowledge Maps for Problem Solving) สําหรับเนื้อหา (Contents) ท่ีได



22 

 

จาก tacit knowledge จะจัดเก็บ ความรู explicit knowledge เปน data base ของระบบจัดการความรู
ของสํานักงานอัยการสูงสุด กระบวนการพัฒนา KMS จะดําเนินการตามกระบวนการ Quality 
Management โดยนํามาตรฐาน ISO12207 สําหรับ software lifecycle processes knowledge  จาก 15 
tasks จาก 48 tasks โดยในการตรวจประเมินคุณภาพ (Quality Assurance ) ใชมาตรฐาน ISO15504 
เปนตัวประเมิน  
 ในการศึกษา ไดนํามาตรฐาน ISO12207 จํานวน 15 tasks มาพิจารณาดําเนินการพิจารณา
สภาพปญหาดานบุคลากรซ่ึงมีหนาท่ีในการตรวจสอบทําการตรวจสอบซ่ึงยังไมเปนระบบและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อแกปญหาการขาดระบบการจัดการความรู และสรางระบบสารสนเทศท่ี
สามารถตอบสนองตอแนวทางในการการแกไขปญหาในการตรวจสอบขอบกพรองและการ
ดําเนินการกับขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ดังนี้  
 

 
 

รูปท่ี 3.1 Process Reference Model1 
 

                                                            
1 http://keng.ke.ohost.de/ISO12207(Softwareengineering).html 
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Task 1: การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรู    
            (Requirement Elicitation: ENG 1) 
 วัตถุประสงค : เพ่ือจะไดทราบถึง ปญหาวิกฤติ (critical task) ท่ีสมควรแกไข แนวทางใน
การแกไข ในทัศนะของผูเช่ียวชาญและเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหาร ในการ
จัดการความรูขององคกรหรือหนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการ
จัดการความรู โดยเร่ิมตนดวย 

ศึกษา รวบรวมเอกสาร ท่ีเกีย่วของกับความรู นั้น เชน โครงสรางเบ้ืองตน หรือ Ontology 
หรือ Domain Concept หรือ ฐานความรูท่ีชัดเจน  

วางแผนการสัมภาษณผูบริหารของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับหัวขอองคความรู เพื่อทราบ
ปญหาวิกฤตท่ีสมควรแกไข ขอบเขตในการจัดการความรูของหนวยงาน และบทบาทของผูบริหาร
ในการจัดการความรู กําหนดผูเช่ียวชาญ และกลุมผูใชงาน (USERS)  
 จัดทําวาระ Agenda คําถามและกําหนดการสัมภาษณ  

 จัดทํารายงานสรุปการดําเนินการ 

 จัดทําบทวิเคราะห Transcript ซ่ึงไดผลลัพธตามวัตถุประสงค เชน ปญหาวิกฤติ   

   สังเคราะหและสรางขอบเขตการจัดการความรู ท่ีตอบสนองตอผูบริหาร   
   
Task 2: การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement Analysis: 
ENG 2) 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของ
ประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ 
(User Specification)  

  ทําการสอบถามความตองการจากผูมีอํานาจหรือผูไดรับมอบหมายของหนวยงานนั้น
โดยตรง (Knowledge Decision Maker) กับหัวขอความรูนั้น และถามถึงระบบการจัดการความรูท่ี
ควรจะเปน (To-Be System) ตามความตองการของหนวยงานในอนาคต เม่ือมีการใชระบบการ
จัดการความรู  

  กําหนดผูใชงานในระบบอยางนอยตองแบงเปน 3 ประเภท คือ Knowledge Decision 
Maker, การสนับสนุนผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) และแหลงเรียนรูของผูปฏิบัติ 
(Knowledge User) 



24 

 

จัดทํารายงานการดําเนนิการเทียบกับแผน (ตามเคาโครง IS) 

มีขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบจัดการความรูท่ีตองการของผูใชงานแตละประเภทโดย
ใหสอดคลองกับบทบาทความรับผิดชอบของหนวยงานและสอดคลองกับตัวสาระความรูท่ีไดจาก 
ENG 1 

Task 3. การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  (Software Requirement Analysis: ENG3)  

วัตถุประสงค : เพื่อทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ ท่ีไดจาก ENG 1, 
2 โดยกําหนด Function พื้นฐานและอ่ืนๆ ของระบบจัดการความรูใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของ Cop ผูใชงานโดยแบงเปน Cross Function หรือ Single Function วิธีการและ
หลักการในการกําหนดการใชงานแตละ Function   

 ทําการวิเคราะหการใชองคความรูในการปฏิบัติงาน  เพื่อนํามาออกแบบระบบการจัดการ
ความรู ใหเปนไปตามมาตรฐาน Common KADS (Cop, Task. Inference, Domain Concept, 
Knowledge Base) 

จัดทํารายงานการดําเนนิการเทียบกับแผน 
จัดการแบง CoP ใหสอดคลองกับ ENG 1,2  
กําหนดสิทธิของผูใชแตละประเภทอยางเหมาะสมใน KMS 
สรางโครงสราง KMS ในแตละ CoPs ท่ีประกอบดวย Task, Inference, Domain, 
Knowledge Base ให เขาใจงาย ส้ัน และตรง 

 
Task 4: การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)   

วัตถุประสงค :  เพื่อออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS)   
  ออกแบบภาพหนาจอ โดยใชรูปแบบมาตรฐานท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการ
ความรู ( สฝบร.) กําหนด โดยสอดคลองกับ Template ท่ีสรางจาก REU 2 มาใชภาพหนาจอตอง
เปนไปตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกําหนดไวและไมสรางความสับสนใหกับผูใชงาน  
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Task 5:  การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment: 

MAN1) 

วัตถุประสงค : เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมการจัดการความรู 
  ศึกษาบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ หรือวิสัยทัศนของหนวยงาน 
  กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงานใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี ความ
รับผิดชอบ หรือวิสัยทัศนดังกลาว  

กําหนดแผนและกิจกรรมในการส่ือสารสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน 
นําทฤษฎีการจัดการความรู ทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creation) ของ Ikujiro 

Nonaka และการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization: LO) โดยเฉพาะวินัยขอท่ี 5 
(The Fifth Discipline) ตามแนวความคิดของ Peter Singe มาประยุกตและกําหนดเปนกิจกรรมการ
จัดการความรูในหนวยงาน 
 จัดทํารายงานการจัดกิจกรรมในการส่ือสารหรือสาธิตระบบ KMS และแผนหรือกิจกรรม
ในการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับการทํางานจริงใหกับ KM Team รวมท้ังรวบรวมขอเสนอแนะ  
 
Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management:  MAN 2) 
 วัตถุประสงค : เพ่ือทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการ
จัดการความรู และสามารถเช่ือมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  
 ทําการวิเคราะหโครงสรางเดิมของหนวยงานเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู
ตามประเด็นปญหาในหัวขอองคความรูท่ีกําหนด 
  จัดทํารายงานผลการศึกษาวิเคราะหโครงสรางและมีขอเสนอแนะโครงสรางท่ีรองรับการ
จัดการความรูในระยะยาวครอบคลุม ENG1, ENG2, MAN1 
 จัดทํารางคําส่ังการมอบหมายหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับการจัดการความรู 
 
 Task 7: การบริหารโครงการ (Project Management:  MAN 3) 

วัตถุประสงค :  เพ่ือกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู 
(KMS Project Plan) 
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 จัดทํา Gantt Chart แผนการสรางระบบการจัดการความรู โดยมีโครงสราง
คณะทํางานโครงการ (Project Team) เชน ระบุ Project Team และมีการแบงงานใน Team 
(Work Break Down Structure) โดยกําหนดระยะเวลาและทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากร
และเคร่ืองมือ) ท่ีมีอยู  

จัดทํารายงานผลการดําเนินการตามโครงการ โดยมีรายงานการใชทรัพยากร เชน 
งบประมาณ เปนตน 

ทําการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจํากัด รวมท้ังขอเสนอแนะปรับปรุง จากผล
การดําเนินการและวิเคราะหถึงปจจัยความสําเร็จ และโอกาสของโครงการ (ถามี) 
 

Task 8: การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN1) 
 วัตถุประสงค : เพื่อวิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการ
จัดการความรู เชน KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 

รวบรวมกฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของกับอัตรากาํลังของหนวยงาน  
 ศึกษากรอบอัตรากําลังท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรูของหนวยงาน 

จัดทํารายงานการศึกษาวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการในการ
จัดการความรู 

จัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป เพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จใน
ประเด็นความเพียงพอตอการพัฒนาการจัดการความรูของหนวยงานและสอดคลองกับการ
พัฒนาการจัดการความรูขององคกร 

 
Task 9: การฝกอบรม (Training: RIN 2) 

วัตถุประสงค :  เพื่อเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
  ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ  และทัศนคติ ของผูบริหาร ผู เ ช่ียวชาญ และ 
ผูปฏิบัติท่ีจําเปนในการจัดการความรูของหนวยงาน  

   สืบคนหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ท่ีมีอยูแลวท่ี
สอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

    จัดทําแผนการฝกอบรมภายในหนวยงานดาน KM ของหนวยงานในปงบประมาณ
ถัดไป โดยใหสอดคลองกับแผนกําลังคนแลวิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงาน  
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Task 10: การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 
 วัตถุประสงค :  รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการ

ดําเนินงานตาง ๆ ในการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในครั้งตอไป  
  ทบทวนเอกสารเกาท่ีเกิดจากการจัดการความรูในหัวขอองคความรูท่ีเคย
ดําเนินการมาแลว (ถามี) เชน เอกสารของ KM Team ท่ีมีอยูแลว เปนตน 
  รวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานในการจัดทําระบบ 
การจัดการความรูและอัพโหลด เขาระบบ  KMS ท่ี สฝบร. ไดจัดทําข้ึน ใหเปนไปตามท่ีกําหนด   

 

Task 11: โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4)  
วัตถุประสงค :  เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการ

จัดการความรูของหนวยงาน 
   สํารวจโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยู  เพื่อรองรับการจัดการความรู เชน  อุปกรณ  
อินเทอรเน็ต  เคร่ืองคอมพิวเตอร  เปนตน    

   สํารวจความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใช  

  จัดทํารายงานผลการวิเคราะห อุปกรณและโครงสรางพ้ืนฐาน วามีอยูเพียงพอใน
การนําระบบจัดการความรูไปใชงาน (ENG3,4)หรือไม เสนอแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ท่ีสามารถรองรับกิจกรรมการจัดการความรูท้ังหมด 
  จัดทําแผนในการจัดซ้ือ จัดหาจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติม  

Task 12: การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: REU 1) 
วัตถุประสงค : เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก 

ลงทะเบียน เก็บประวัติ อุปกรณ ICT  
 ทําการสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน 

   ศึกษาถึงความตองการในการใชงานท่ีสนบัสนุนการจัดการความรูของ
หนวยงาน ตองสอดคลองกับ ENG2, MAN1, RIN1 โดยใชทรัพยสินที่มีอยูหรือท่ีจะมีในอนาคตให
คุมคาท่ีสุด (รวมท้ังการบํารุงรักษา การเปล่ียน)    

 จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนในปจจุบันเปรียบเทียบกบั
อนาคตพรอมขอเสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพ่ิม และมีงบประมาณ
รองรับในการบํารุงรักษา 
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   จัดทําแผนในการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA (เฉพาะ 
Computer ท่ีจะใชในการจดัการความรู) ใหอยูในงบประมาณท่ีเปนไปได ท่ีเหมาะสม มีเหตุผล และ
ประหยดัท่ีสุดท่ีเปนไปได    
 
Task 13: การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management: REU2) 

วัตถุประสงค : เพ่ือรวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่อใหเปน 
template ในการจัดการความรูในอนาคต   
   ทําการสํารวจ Template ของระบบการจัดการความรูของสํานักงาน
อัยการสูงสุดท่ีมีอยู และสามารถนํามาใชได กอนจะไปทํา Share Point Configuration 
   คัดเลือกและออกแบบ Template เพิ่มเติมจากระบบการจัดการความรูท่ีมี
อยูแลว ตาม ENG 4 เพื่อใหสอดคลองกับกับการใชงานและมาตรฐานของระบบการจัดการความรู 
 
Task 14: Domain Engineering: REU 3) 

วัตถุประสงค : เพื่อทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํามาใชซํ้า หรือ
เปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 

   ทําการวิเคราะหผล ENG1-4 และ MAN1 เพื่อพิจารณาวาสามารถนําส่ิงใดไปใชซํ้า
ในอนาคตไดบาง และสามารถนําไปใชซํ้าไดมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได ตามความเหมาะสม 

  จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปใชซํ้าได มีประโยชนและสามารถลด
งานหรือกิจกรรมในการทําการจัดการความรูในเร่ืองคลายกัน 
 QA ตรวจประเมิน ISO15504 
  วัตถุประสงค :  เพื่อตรวจประเมินเกณฑคุณภาพตามกระบวนการ ISO12207  
ในระดับ Level 2:  
   Plan = กระบวนการไดถูกวางแผนและเตรียมพรอม 

Do = กระบวนการไดถูกดําเนินการตามแผนท่ีตั้งไว 
 การตรวจจะตรวจ  Input และ Process ในทุก task มีการเขียนรายงานการทํางาน

ดานคุณภาพ Do ตองเขียนของทุก task (14+1) 
  เม่ือมีขอแนะนําจากผูตรวจประเมิน จะตองทําการแกไขตาม 

   มีการทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด  
   ตองปฏิบัติไดและเกดิประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด  

• ตองจัดองคกร และข้ันตอนในการตรวจประเมินในทุกระดับ 
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• ตองเขียนรายงานสรุปโครงการท้ัง 15 Tasks 
• ตองเนนการมีสวนรวม 
• ตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
• การทํางานตองเปนแบบกัลยาณมิตร    

  
 ในการการประเมินคาขอมูล (Data Analysis ดวย CommonKADS) ไดนําขอมูลท่ีไดมา
นํามาจัดประเภทขอมูล และนําขอมูลแตละประเภทมาทําการวิเคราะหวาขอมูลใดมีความหมาย
หรือไมมีความหมายเพียงใด หลังจากนั้น ไดสรางแผนภาพความรู Knowledge Map ท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐาน โดยนํา Mind Map มาเปนเคร่ืองมือเพื่อจําลองความคิดของผูเช่ียวชาญในการแกปญหา 
นํามากําหนดช่ือ Task, Inference, Domain Concept โดยใชภาษาท่ีสามารถส่ือสารในลักษณะเปน
หลักการ กระชับ ตรงประเด็น เขาใจงาย มีประโยชน และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
  
 
 
 


