
 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระ ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับ
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี ไดขอคนพบที่นํามาสรุปและอภิปรายผลได ดังน้ี 

1. ความมุงหมายของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
2. สรุปผลการศึกษา 
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ  

 
6.1 ความมุงหมายของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

6.1.1 เพื่อศึกษา ความเปนไปได ของสมมุติฐานระบบการจัดการความรูดานการ
ดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีเพื่อสรางเปนตนแบบการจัดการ
ความรูของสํานักงานคดีปกครอง 

6.1.2 ออกแบบใหมีระบบ KMS เพื่อสรางสมรรถนะแกกลุมผูปฏิบัติงานของสํานักงาน
คดีปกครอง ใหมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพอันเปนสมรรถนะหลักของสํานักงานอัยการสูงสุด 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดและพันธกิจของสํานักงานคดีปกครอง 

6.1.3 ศึกษารูปแบบการขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู ผานระบบบริหารจัดการ 
ระบบการจัดการความรู ของ สฝบร. โดยใชกระบวนการขับเคล่ือนผานแผนกลยุทธการจัดการ
ความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ. 2555-2558 

 
6.2 สรุปผลการศึกษา 

6.2.1 การศึกษาคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา แนวทางแกไข โดยใชแผนภูมิ
กางปลา สามารถบงช้ีถึง สาเหตุของปญหาไดชัดเจน และถูกตอง ท้ังปจจัยภายใน 4M ไดแก MAN 
Material Method และ Machine และปจจัยภายนอก (Environment) คือ คําพิพากษามีการ
เปล่ียนแปลงแนวทางวินิจฉัยในปญหาขอกฎหมายบอย เนื่องจากองคคณะของศาลปกครองไมมี
แนวทางที่เปนเอกภาพ 
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แนวทางแกไข จึงตองสรางกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานดวยองคความรูท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได ดวยระบบการจัดการ
ความรูดานการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

6.2.2 ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานสามารถมีความเปนไปไดในการใชเปนตนแบบในการจัดการความรู 
ของสํานักงานคดีปกครองดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
ดวยกระบวนการสําคัญ 3 ประการ คือ 

1) กระบวนการสรางวงจรการสรางและรวบรวมองคความรู แบบ SECI เพื่อการ
เรียนรูแบบ Double-Loop Learning เพื่อลดภาวะ Defensive Routine ลงและเสริมสรางวัฒนธรรม 
การทํางานดวยองคความรู (Knowledge Worker) ไดแก วงจรความรูหลักและหลักการของ
ผูเช่ียวชาญ (Expert Inference &Domain Concept Cycle) เพื่อแปลง tacit knowledge to explicit 
knowledge ตามหลักการ Socialization to Externalization ของ Nonaka 

2) กระบวนการสรางวงจรความรูเสริม ดวยกระบวนการจับความรู KCJ Process 
เพื่อเสริมตอใหองคความรูหลักของผูเช่ียวชาญ มีมิติเชิงลึกในรายละเอียดและกวางขวางข้ึน โดยการ
จับความรูท่ีเปน explicit knowledge to explicit knowledge ตามหลักการ Externalization to 
Combination ของ Nonaka  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 6.1  กระบวนการจับความรู KCJ Process 
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3) การออกแบบสรางระบบ KMS เพ่ือเปนแหลงสารสนเทศความรู ในรูปแบบ
องคความรูอิเล็กทรอนิกส บนโครงสรางของโปรแกรม Microsoft Share Point ใหผูใชงาน สามารถ 
เขาถึง เรียนรูดวยตนเอง เผยแพรความรู แลกเปล่ียนเรียนรู และมีระบบสนับสนุนการทํางาน 
(Supporting System) ใหสามารถทํางานดวยองคความรู และตอยอดองคความรู ส่ังสมความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ ตามหลักการ Combination to Internalization ของ Nonaka เปนวงจรของ SECI  
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูป 6.2  โครงสรางของโปรแกรม Microsoft Share Point 
 

4) รูปแบบการขับเคล่ือน ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครอง
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี สูการนําไปใชงานกับระบบงานประจํา ผานกลยุทธ
สําคัญสองประการ คือ 

(1) การนําโครงการนํารอง ดวย KCJ Process 
(2) การจัดทําแผนกลยุทธการจัดการความรู พ.ศ. 2555-2558 เพื่อเช่ือมโยงกับ

ระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ของ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 
5) ดานการศึกษาความเปนไปได พบวา ระบบการจัดการความรูดานการ

ดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี  ผานเกณฑการวิเคราะหดาน ธุรกิจ 
ดานเทคนิค และดานแผนงาน/โครงการ ทุกประเด็นการตรวจ ของแบบ OM-5 ตามมาตรฐานของ 
CommonKADS และมีความครบถวนตาม 15 Task ของ ISO 12207 และ ผานมาตรฐานประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance) อันเปน Task ท่ี 15 รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 2 
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6.3 อภิปรายผล 

6.3.1 ผลการศึกษานี้ ทําใหได ระบบตนแบบของระบบการจัดการความรูดานการ
ดําเนินคดีปกครอง ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับการจัดการความรูในกลุมงานดําเนินคดีอ่ืน ๆ 
หรือกลุมงานท่ีไมเกี่ยวกับคดีได 

6.3.2 ผลการศึกษาพบวา การใชกระบวนการจับความรูหนางานดวย กระบวนการ KCJ 
สามารถคาดการณผลลัพธไดลวงหนาวาจะสามารถ สรางวัฒนธรรมการเรียนรูและใชความรูในการ
ทํางานได โดยเทียบเคียงผลไดจากบริบทของสํานักงานอัยการสิงคโปร (Singapore Public 
Prosecutor : SPD) ซ่ึงประสบความสําเร็จมาแลว 

6.3.3 การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ ดวยการสรางเครือขายกลาง 
ในการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู (KMS Management) โดยมีหนวยงานหลักเปน
ผูรับผิดชอบและกํากับท้ังระบบ สามารถขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู ใหยั่งยืนและตอเนื่องจน
สรางวัฒนธรรมแหงองคกรการเรียนรูได เชนเดียวกับบริบทของสภาอัยการสิงคโปร (Attorney 
General Chamber : AGC) 

6.3.4 ตนแบบระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี เม่ือเชื่อมโยงกับ การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู (KMS 
Management) ของ สฝบร. สามารถใชเปนตนแบบระบบการจัดการความรูภาครัฐในทุกสวน
ราชการไดเปนอยางดี และสามารถขยายเปนเครือขายไดบน โครงสรางท่ีเปนเอกภาพเดียวกัน 
(Many on One Plateform) 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 

6.4.1 เชนเดียวกับทุกระบบบริหารจัดการ (Management System) ส่ิงสําคัญท่ีพบใน
การศึกษา คือ ทัศนคติยอมรับการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร และ ภาวะผูนํา เปนปจจัยสําคัญตอ
ระบบการจัดการความรู ดังนั้น หากผูบริหารระดับสูงขาดสมรรถนะดานการบริหาร จะขาดทัศนคติ 
วิสัยทัศน การบริหารจัดการ มักตอตานหรือเพิกเฉยตอการเปล่ียนแปลง ทําใหไมอาจขับเคล่ือน
ระบบการจัดการความรูได แมวาจะใชแผนกลยุทธการจัดการความรูก็ตาม เพราะผูบริหารจะปลอย
ปะละเลยใหเจาหนาท่ีดําเนินการโดยขาดการกํากับติดตาม และอาจไมไดผลลัพธตามเปาหมายของ
แผนดังกลาว 

6.4.2 การใชกลไกดานแรงจูงใจ สามารถชวยใหการจัดการความรูเติบโตอยางตอเนื่อง
และยั่งยืนได หากขาดแรงจูงใจหรือ Key Driver ผลลัพธจะไมเสถียร หรือเกิดภาวะหยุดเติบโต
จนถึงตายซากไดในอนาคต แรงจูงใจทีสําคัญท่ีเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรูไดอยาง
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สอดคลองคือ การประเมินขีดสมรรถนะ (Competency-Base Management) เชน สมรรถนะหลัก ช่ือ 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ระดับการประเมินระดับท่ี 5 คือ การจัดการความรู ทําให
ผูบริหารท่ีตองการผลการประเมินระดับท่ี 5 ตองหันมาดําเนินการระบบการจัดการความรูตามแผน
กลยุทธการจัดการความรู เปนตน 
 


