
 
บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 
5.1 นําเร่ือง 

ผลการศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี เปนผลสรุปการศึกษาในการพิสูจน สมมุติฐานระบบ
การจัดการความรูการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีท่ีจัดทําข้ึน 
ไดแก สมมุติฐานในการสรางวงจรการจัดการความรูในกระบวนการปฏิบัติงาน การออกแบบ 
ระบบสารสนเทศแหลงเรียนรู หรือ KMS และการนําระบบการจัดการความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงาน วามีความเปนไปไดเพียงใด เพื่อเปนบทสรุปแกผูบริหารในการตัดสินใจอนุมัติใหใชงาน
จริง ผลการศึกษานี้ เกิดจากวิธีการศึกษาในบทที่ 3 ซ่ึงอาจสรุปผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 

5.1.1 ผลการศึกษาความเปนไปไดเชิงธุรกิจของระบบการจัดการความรู  
5.1.2 ผลการศึกษาความเปนไปไดเชิงเทคนิคของระบบการจัดการความรู 
5.1.3 ผลการศึกษาความเปนไปไดเชิงแผนงาน/โครงการของระบบการจัดการความรู 
การศึกษายึดหลักการสรางระบบจัดการความรูสําหรับองคกรโดยใช กระบวนการ SECI 

เปนแกนสําคัญของหลักการ (Core Concept) และใชมาตรฐาน ISO12207 เปนกระบวนการ และ 
Software Microsoft SharePoint เปนเคร่ืองมือในการแสดงผลลัพธผานระบบสารสนเทศแหลง
เรียนรู (KMS) โดยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
5.1.1 ผลการศึกษาความเปนไปไดเชิงธุรกิจของระบบการจัดการความรู 

5.1.1.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี โดยการวิเคราะหสาเหตุดวย แผนภูมิกางปลา (Socialization 
Process) 

5.1.1.2 ผลการศึกษากระบวนการจับองคความรูแบบ 2 วง (Double-Loop Learning) 
(Externalization Process) และการออกแบบระบบสารสนเทศแหลงเรียนรู (Combination Process) 

5.1.1.3 ผลการศึกษาแนวทางการนําระบบการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติงาน 
(Internalization Process) 
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5.1.1.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

โดยการวิ เคราะหสาเหตุดวยวิ ธีการและข้ันตอนของแผนภู มิก างปลา 
(Socialization Process) ไดดําเนินการ ดังนี้ 

1) กําหนดปญหาท่ีหัวปลา ไดแก ผูปฏิบัติงานขาดความรูและยึดติดกับงาน
ประจําตามประสบการณเดิม ๆ ของตน และสงผลกระทบตอผลลัพธดานประสิทธิภาพและความ
เช่ือม่ันตอสํานักงานคดีปกครอง 

2) กําหนดสาเหตุหรือปจจัย (Cause Factor) ดวย 4M 1 E และวิเคราะห
สมมุติฐานของสาเหตุหรือปจจัยของปญหาโดยกําหนดลงบนแผนภูมิกางปลาดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 5.1  แผนภมิูกางปลาสมมตุิฐานสาเหตุปญหาอุปสรรค 
 

3) สรุปแนวทางแกไขท่ีสอดคลองกับสาเหตุและปจจัยตามขอ 1.1.3 เปน
รูปแบบตาราง ไดดังน้ี 
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ตารางสรุปสมมุติฐานการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรค 
ในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

ช่ือ.........................................................................ตําแหนง................................................................. 
สังกัด........................................................................เวลาท่ีปฏิบัติงานคดีปกครอง.......................... ป 

ทานเห็นวาสมมุติฐานตอไปนี้ เปนสาเหตุของการทํางานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินการคดี หรือไม 

 
ตาราง 5.1  แบบสํารวจความเห็นปญหาอุปสรรค 

 

สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

1.Cause 1: MAN :  ผูมีหนาท่ี
ดําเนินคดีการขาดองคความรู
ดานความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ีเนื่องจากภาวะ
ติ ด ยึ ด อ ยู กั บ ง านประ จํ า 

(Defensive Routine) 

จัดทําระบบ KMS เพื่อเช่ือมโยงคนและ
ระบบการจัดการความรู (Organization 
Alignment) เขากับระบบงานประจํา โดย
การสรางกิจกรรมการมีสวนรวมในการ
จับความรู และการสัมมนา โดยใชแผน 

KMS Action Plan อยางนอย 3 ปตอเนื่อง 

  

2. Cause 2: Material ขาดแหลง
สารสนเทศที่ จํ า เปนและ
ทันสมัยตอการดํ า เนินคดี
ปกครอง 

รวบรวมแหลงสารสนเทศ ท่ีจําเปน ซ่ึง
ไดมาจาก  วงจรความรู  และแหลง
ความรูแจงชัดอ่ืน ๆ มารวบรวมไวเปน 

Knowledge Base 

  

3. Cause 3: Method ขาดองค
ค ว า ม รู ห ลั ก  (Domain 
Concept)  

ออกแบบวงจรการจับความรูแบบเกลียว 

2 วง คือ วงจรความรูจากผูเช่ียวชาญ และ
วงจรความรูจากผูปฏิบัติ ท่ีหนางาน 

(KCJ) 

  

4. Cause 4:Machine ไมมีศูนย
รวมความรู อิ เ ล็กทรอนิกส 
หรือ KMS ท่ีเขาถึงและใช
งานไดทุกท่ี ทุกเวลา  

ออกแบบ KMS Admin โดยใช Microsoft 
Share Point เพื่อใหสามารถใชงานผาน
อินเทอรเน็ต และมีความปลอดภัย 
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ตาราง 5.1  (ตอ) 

 
ลงช่ือ................................................................... 

 
4) นําแบบสอบถาม ทบทวนและตรวจสอบกับกลุมผูใชงาน รวม 18 คน ไดแก 

- กลุมผูบริหาร ไดแก อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1-6 จํานวน 6 คน 
- กลุมผูเช่ียวชาญ ไดแก อัยการอาวุโส จํานวน 2 คน อัยการผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 คน 
- ผูปฏิบัติงาน และนิติกร จํานวน 5คน 

5) ผลการทบทวนจากกลุมผูใชงานท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถประเมินคา
ขอมูล ไดดังนี้ 

กลุมผูใชงานท้ังหมด 18 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นดวยกับสภาพปญหาและ
สาเหตุตามสมมุติฐานในแบบสอบถามทั้งส่ีประการ และเห็นดวยกับสภาพแวดลอมจากปจจัย
ภายนอกท่ีระบุไว คิดเปนผลลัพธ เทากับ 100 % โดยสรุปสภาพปญหาและสาเหตุไดดังนี้ 

Cause 1: MAN : 1 ผูมีหนาท่ีดําเนินคดีการขาดองคความรูดานความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี เนื่องจากภาวะติดยึดอยูกับงานประจํา (Defensive Routine) มักมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานตามตัวอยางหรือแนวทางที่เคยทําตอ ๆ กันมา เม่ือศาลปกครองสูงสุดเปล่ียนแนว
ทางการวินิจฉัย ทําใหไมทราบและเปนเหตุปฏิบัติงานผิดพลาดจนกลายเปนผูกระทําละเมิดเสียเอง
อยูเนื่อง 

Cause 2 : Material : การขาดแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนตอการดําเนินคดีปกครอง
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด จึงไมมีแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยและเขาถึงไดสะดวก จึงขาดพฤติกรรม
การเรียนรูในการปฏิบัติงาน และไมอาจออกจากพฤติกรรมเดิมและติดอยูกับระบบงานประจํา 

สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

5.Cause 5: Environment หลัก
กฎหมายหรือแนวคําวินิจฉัย
ข อ ง ศ า ล ป ก ค ร อ ง มี ก า ร
เปล่ียนแปลงบอย และการขาด
การติดตามอยางตอเนื่อง 

สรางกลุม KCJ COP และ KM Team 

เพื่อดําเนินการดานการจัดการความรู 
ไดแก วงจรความรูคูแบบเกลียว และ 

KCJ บนรูปแบบของ KMS 
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กอใหเกิดความเสียหายอยางถาวรและยั่งยืนแกรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐอยางมาก จนถึงข้ันเปนผูรับ
ผิดตองชดใชคาเสียหายแทนในฐานะผูกระทําละเมิดเสียเอง 

Cause 3: Method : ผูดําเนินคดีขาดองคความรู (Domain Concepts) โดยเฉพาะผู
ท่ีเร่ิมปฏิบัติงานใหม ตองการองคความรูท่ีเปนประสบการณจากผูเช่ียวชาญ เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยเฉพาะในขอเท็จจริงท่ีซับซอนหรือยังไมมีบรรทัดฐานท่ีชัดเจน ทําใหการทํางาน
เกิดความลาชา และเส่ียงตอความผิดพลาด 

Cause 4 : Machine : การเขาถึงแหลงองคความรูและสารสนเทศท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน จะตองสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็วผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แตยัง
ไมมีการจัดทําระบบดังกลาวข้ึนในขณะน้ี 

Environment 1 : การปฏิบัติหนาที่บนสภาพแวดลอมท่ีแนวคําวินิจฉัยของศาล
ยุติธรรมและศาลปกครองสูงสุด ยังมีการปรับเปล่ียนบรรทัดฐานอยูเนือง ๆ ทําใหการติดตามแนว
บรรทัดฐานดังกลาวทําไดยากเพราะ ผูปฏิบัติขาดแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานท่ี
ทันสมัยและเขาถึงไดสะดวก  

แนวทางการแกไขปญหา 
กลุมผูใชงานท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นดวยในความจําเปนตองนํา 

“ระบบการจัดการความรู (Knowledge management System: KMS) มาใชในการดําเนินคดีปกครอง
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี” เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

6) ทบทวนผลสรุปตามขอ 5) กับผูบริหาร ในดานคุณคาและประโยชนท่ี
ผูบริหารคาดหวังจากระบบการจัดการความรู (Value & Result) 

7) ผลจากการสัมภาษณผูบริหาร ไดผลการศึกษา ดังนี้ 
นายมนัส  สุขสวัสดิ์ ผูตรวจราชการ รักษาการอธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

ปกครอง เห็นดวยกับแนวทางแกไขปญหาดังกลาวดวยการนําระบบการจัดการความรูมาใช และได
เสนอแนะการใชประโยชนจากการจัดการความรูวา “{ประการท่ีสองท่ีพนักงานอัยการไดรับ
ดําเนินคดีวาตางแกตางมาก็คือ ประเภทละเมิดทางปกครอง ......เดิมละเมิดทางปกครองหรือทางแพง
ข้ึนศาลยุติธรรมหมด แตพอมาประกาศใช พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง ป 2542 เม่ือศาลปกครองเปด
ทําการแลวกฎหมายไดแยกออกมาเปน คดีท่ีอยูในอํานาจในศาลปกครองก็คือละเมิดทางปกครอง
ตาม มาตรา 9 วรรค 1 (3) พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง ป 2542 ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐก็ไดมีการถูกฟอง
เยอะ และหนวยงานของรัฐเอง ก็ฟองเจาหนาท่ีท่ีทําละเมิดตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีไปทํา
ละเมิดตอบุคคลภายนอก และคนบุคคลภายนอกก็เรียกรองคาสินไหมทดแทนมา ถามีองคความรู
ดานนี้ ก็นาจะแยกแยะใหเห็นชัดวา อะไรเปนละเมิดทางแพงท่ีจะตองไปดําเนินการตามศาล
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ยุติธรรม ละเมิดกรณีใดบางเปนละเมิดในทางปกครองท่ีจะตองดําเนินการทางศาลปกครอง รวมถึง 
ข้ันตอนวิธีการตาง ๆ ท่ีจะตองออกคําส่ังทางปกครองใหเจาหนาท่ีของรัฐชดใชคาสินไหมทดแทน
ใหกับหนวยงานของรัฐ……….ทิศทางนั้น สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดาน
กฎหมายปกครองทุกประเภท ความรูแยกออกเปนความรูหลัก ๆ คือ เร่ืองกฎหมายมหาชน กฎหมาย
เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีปกครอง กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคําส่ังทางปกครอง ละเมิดทางปกครอง 
สัญญาทางปกครอง และอยากใหสํานักงานคดีปกครองสรางผู เ ช่ียวชาญเฉพาะดานข้ึนมา 
ผูเช่ียวชาญดานกฎหมายมหาชน กฎหมายเกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายเกี่ยวกับ
การดําเนินคดีปกครอง ผูเช่ียวชาญเร่ืองระบบไตสวน” 

ดังนั้น ระบบการจัดการความรู ควรมุงเนนประโยชน 
1. ใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานอยางมีองคความรู และแหลงเรียนรู 
2. สรางความเช่ียวชาญและผูเช่ียวชาญเฉพาะดานใหเกิดข้ึน 
ผลการศึกษาสมมุติฐานปญหาและแนวทางแกไขดวยระบบการจัดการความรู

พบวา สมมุติฐานเปนจริงตามขอสันนิษฐาน โดยสาเหตุ ปจจัย และผลกระทบ อาจสรุปในรูปแบบ
แผนภูมิ (Knowledge Map) ดวยโปรแกรม Visio ดังรูป 5.2 ดังนี้ 
 

 
 

รูป 5.2  สรุปปญหาและอุปสรรค 
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5.1.1.2 ผลการศึกษากระบวนการจับองคความรูแบบ 2 วง (Double-Loop Learning) 
(Externalization Process) และการรวมสารสนเทศแหลงเรียนรู (Combination Process) มีวิธีการ
ศึกษา ดังนี้ 

1) การจับองคความรูและหลักการของผูเช่ียวชาญ (Task Inference & Domain 
Concept) ตามแนวทาง Common KADS โดยดําเนินการดังนี้ 

(1) กําหนดกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณทํางานไม
นอยกวา 3 ปข้ึนไป 

(2) จัดทําแบบสอบถาม เพื่อจับองคความรูและหลักการของผูเช่ียวชาญ1  โดย
มีขอคําถามเพ่ือกําหนดขอบเขตของขอมูลใหชัดเจน และมีชองใหเขียนเสนอแนะความเห็นเพิ่มเติม 
โดยแบงเปน องคความรูท่ีเปนปจจัยนําเขา (Input) องคความรูเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Process) และองคความรูท่ีดําเนินการภายหลังส้ินสุดกระบวนการ (Output) 

(3) สอบทานสมมุติฐานองคความรูในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรบั
ผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี กับกลุมผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน 

2) ศึกษาหลักการของการจับองคความรูแบบ 2 วง 
ทําการศึกษาสมมุติฐานวงจรองคความรูหลักและวงจรองคความรูเสริม ซ่ึง

ประกอบดวย 
(1) ความรูความรูหลักจากผูเช่ียวชาญ เปนองคความรูหลัก ประกอบดวยหลัก

คิดในการปฏิบัติงาน (Task Inference) และรายละเอียดวิธีคิดในการปฏิบัติงาน (Domain Concept) 
ตามกระบวนการ Socialization to Externalization ไดผลลัพธทําให Tacit Knowledge ของ
ผูเช่ียวชาญกลายเปน Explicit Knowledge 

(2) วงจรการจับความรูสนับสนุน เพื่อเพิ่มเติมความรูหลักใหทันสมัยและเกิด
รายละเอียดเชิงลึกเพิ่มข้ึน ดวยกระบวนการจับความรูหนางาน (KCJ Process) โดยใช KCJ Form 

(3) รวมองคความรูท้ังสองเขาสูระบบสารสนเทศแหลงเรียนรู หรือระบบ 
KMS ตามข้ันตอน Combination เพื่อนําไปใชงานตอไป ปรากฏตามรูป 5.3 ดังนี้ 

                                                 

1แบบสอบถาม ปรากฏอยูในบทท่ี 3 หนา 83-84 
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รูป 5.3  วงจรความรู 2 วง ตามทฤษฎี SECI  

 
ผลการวิเคราะหองคความรูหลักและหลักการของผูเช่ียวชาญในการดําเนินคดี

ปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีปรากฏ ดังนี ้
Input Task Inference : หลักการท่ีผูเช่ียวชาญคิดในกระบวนการรับสํานวน

จากตัวความเพื่อวาตางหรือแกตาง ตองพิจารณาถึงองคความรู ดังรูป 5.3 ถึง 5.5 ตอไปนี้ 
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รูป 5.4  หลักการตรวจสํานวนคดี ขัน้ตอนท่ี 1 
 

 
 

รูป 5.5  หลักการตรวจสํานวนคดี ขัน้ตอนท่ี 2 
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รูป 5.6 หลักการตรวจสํานวนคดี ขัน้ตอนท่ี 3 
 

Process Task Inference : หลักการท่ีผูเช่ียวชาญคิดในการดําเนินกระบวน
พิจารณาคดีปกครอง ในกรณีท้ังวาตางหรือแกตาง ตองพิจารณาถึงองคความรูอะไร  

Output Task Inference : หลักการที่ผูเช่ียวชาญคิดในการดําเนินการภายหลัง
ศาลปกครองช้ันตนมีคําพิพากษาแลวในกรณีท้ังชนะคดีและแพคดีหรือชนะหรือแพคดีบางสวน 
ตองพิจารณาถึงองคความรูตาม รูป 5.7 ตอไปนี้ 
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รูป 5.7  แผนภาพแสดง Process & Output Task Inference–Domain Concept 
 

3) วงจรความรูสนับสนุน ไดแก การศึกษากระบวนการจับความรูหนางาน 
หรือ KCJ Process 

KCK Process หรือการจับความรูจากผูปฏิบัติงาน เปนกระบวนการจับความรู
หนางาน เพื่อสรางและรวบรวมองคความรูเสริม เพื่อเพิ่มเติมมิติในเชิงลึกหรือรายละเอียดของ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ ในสวนของ Knowledge Information กลาวคือ เปนการรวบรวมองคความรู
แจงชัดจากแหลงตาง ๆ เชน คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด บทความจากศาลปกครอง หรือจาก
เอกสารวิชาการ ท่ีเปนแนวบรรทัดฐานไดและสมควรเผยแพร จึงนํามาบันทึกไวใน KCJ Form เพื่อ
สอบทานโดยผูเช่ียวชาญและผูบริหารกอนจะนําไปรวมกับความรูหลักจากผูเช่ียวชาญ ทําใหองค
ความรูมีองคประกอบครบถวนตามแนวทางการสังเคราะหความรูตามวิธีการวิศวกรรมความรู 
(Knowledge Engineering with Common KADS Model) ดังรูป 5.8 
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รูป 5.8  การสังเคราะหความรู  
 

ผลการศึกษากระบวนการ KCJ 
การศึกษากระบวนการจับความรูหนางานเปนการศึกษาความเปนไปไดและ

ปญหาอุปสรรคในการใชงานของแบบ KCJ Form แบงเปนข้ันตอนได ดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญ กลุมปฏิบัติงานท่ีตอง

เกี่ยวของใกลชิดที่สุดคือ กลุมนิติกรและพนักงานผูปฏิบัติงานท่ีสมัครใจ เพื่อทําการส่ือสารหลักการ
และสาธิตแบบ KCJ Form เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2554 ณ หองประชุม 602/ฆ3 อาคารราชบุรีดิเรก
ฤทธ์ิ ศูนญราชการเฉลิมพระเกียรติ 5 รอบ 

ข้ันตอนท่ี 2 ทําการวัดประเมินผลการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม2 และการแสดง
ความคิดเห็นของกลุมผูใชงานท่ีเขารวมประชุม 

ข้ันตอนท่ี 3 ผลการประเมินแบบสอบถามกลุมผูใชงานเห็นดวยกับกระบวนการ
KCJ และแบบ KCJ Form 100 % และแสดงความคิดเห็นในประเด็นถอยคําของแบบพิมพใหชัดเจน 
เชน “คําวา การดําเนินคดีปกครอง” ควรเปน “กระบวนการพิจารณาคดีปกครอง” และประเภท อ่ืน ๆ..... 
ควรมีชองใหระบุวาไดแกอะไร เปนตน ซ่ึงไดแกไขแบบตามขอเสนอแนะแลว และจะไดนําเสนอ
ผูบริหารเพื่ออนุมัติใชงานจริงตอไป 
 
 
                                                 

2แบบ KCJ Form และ แบบสํารวจความพึงพอใจตอ KCJ Process รายละเอียดปรากฏในบทที่ 3 หนา 88-91 
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5.2.2.2 ผลการศึกษาดานความเปนไปไดทางเทคนิคของระบบการจัดการความรู 
การศึกษาการออกแบบแหลงสารสนเทศความรู หรือ KMS ประกอบดวย 

การศึกษารูปแบบของแหลงสารสนเทศ รูปแบบของ KMS Site Map และ ฟงกช่ันการใชงานโดย
การรวบรวมความตองการของระบบ (Business Specification) และความตองการของผูใชงาน 
(User Specification) โดยวิธีการ 

1) ใชแบบสอบถามความตองการกลุมผูใชงาน 
การศึกษาความตองการของระบบ KMS จากกลุมผูใชงานดวยการใช

แบบสอบถามความตองการ ระบบสารสนเทศการจัดการความรูหรือ KMS3 ปรากฏผลการสํารวจ
ความตองการกลุมผูใชงานตามตาราง 5.3 ดังน้ี 

 
ตาราง 5.2  สรุปความตองการกลุมผูใชงาน 

ตารางสรุปความตองการจากกลุมผูใชงาน 

ฟงกช่ันการใชงาน 
กลุมผูใชงาน 

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
ฟงกช่ันของสารสนเทศแหลงเรียนรูท่ีตองการ    
1. ความรูจากผูเช่ียวชาญ (Expert Inference) √ √ √ 

1.1 ความรูในการตรวจสอบพยานหลักฐาน √ √ √ 
1.2 ความรูในเง่ือนไขการฟองคดี √ √ √ 
1.3 ความรูการพิจารณาอุทธรณคําพิพากษา √ √ √ 
1.4 ความรูในข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง √ √ √ 

2. สารสนเทศ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน (Explicit 
Knowledge Base) 

√ √ √ 

2.1 กฎหมายและระเบียบ (เอกสารวิชาการ)  √ √ √ 
2.1.1 พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 
√ √ √ 

 
 

                                                 

3แบบสอบถาม ปรากฏในบทที่ 3 หนา 93-94 
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ตาราง 5.2  (ตอ) 

ตารางสรุปความตองการจากกลุมผูใชงาน 

ฟงกช่ันการใชงาน 
กลุมผูใชงาน 

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
2.1.2 ร ะ เ บี ย บ สํ า นั ก น า ย ก รั ฐ มนต รี 

เกี่ยวกับ การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 
2539  

√ √ √ 

2.1.3 ร ะ เ บี ย บ ก า ร ดํ า เ นิ น ค ดี ฯ  ข อ ง
สํานักงานอัยการสูงสุด 

√ √ √ 

2.1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
1. บทความ.............................................. 
................................................................ 
2. ............................................................ 
................................................................ 
3. ........................................................... 
............................................................... 

   

2.3 ความรูสนับสนุนและบริการตาง ๆ ท่ีใชใน
การดําเนินคดีปกครอง (Service Zone) 

√ √ √ 

2.3.1 กรณีศึกษาท่ีสําคัญ (Case Study) √ √ √ 
2.3.2 แบบพิมพของศาลปกครอง √ √ √ 
2.3.3 ทําเนียบผูเชียวชาญ √ √ √ 
2.3.4 Link ไปยังเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ √ √ √ 
2.3.4 องคความรูจาก KCJ √ √ √ 
2.3.5 KCJ Forum Zone √ √ √ 
2.3.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ.  
1. ............................................................ 
................................................................ 
2. ............................................................ 
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2) นําผลการสํารวจความตองการมาวิเคราะหเพื่อกําหนด System Requirement 
ของระบบ KMS โดยแบงออกไดเปน Zone ตาง ๆ ไดดังนี้ 

* Expert Inference Zoneประกอบดวยฟงกช่ัน ดังนี้ 
- Expert Inference : Visio Web Access แสดงแผนภูมิความรูหลักและ

หลักการของผูเช่ียวชาญ ท่ีเปน Input –Process - Output  
- Explicit จากการจับความรูจากแหลงความรูของศาลปกครอง ในสวนของ 

เพื่อเปน Knowledge Information ของ Task Inference & Domain Concept 
- เอกสารวิชาการ เชน กฎหมายและระเบียบ คูมือและคําอธิบายเกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีปกครองคดีความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เปนตน 

รูป 5.9  Visio Web Access องคความรูหลัก 
 
 
 
 
 
 

รูป 5.10  รายละเอียดขององคความรูหลัก 
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รูป 5.11  Information Knowledge base 
 

* Service Zone ประกอบดวยฟงช้ันตาง ๆ ดังนี้ 
- Case Study กรณีศึกษาท่ีนาสนใจ จากแหลงความรูของศาลปกครองสูงสุด

และศาลยุติธรรม เพื่อเปนกรณีศึกษาเปรียบเทียบกับกรณีตามสํานวนคดีท่ีปฏิบัติหนาท่ี ทําใหมี
แนวทางในการพิจารณาท่ีมีมิติลึกลงไปถึงกรณีเฉพาะเร่ือง ๆ 

- Link เปน web link ไปยังเว็บไซตหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดี
ปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เพื่อสนับสนุนการคนหาความรูเพิ่มเติมท่ีมิได
รวบรวมไวในระบบ KMS เพื่อเช่ือมโยงความรูแบบเครือขาย (Knowledge Network) 

- ทําเนียบผูเช่ียวชาญ เพ่ือเปนชองทางใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานท่ีตองการ
ความรูเปนการเฉพาะราย สามารถติดตอโดยตรงกับผูเช่ียวชาญ ท้ังนี้เพื่อรักษาความลับและความ
ปลอดภัยของรูปคดี 
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รูป 5.12  สวนบริการและ Link ไปยงั KMS อ่ืน ๆ 

 
* KCJ Forum Zone : ประกอบดวยฟงกช่ัน ดังนี้ 

- KCJ COP รายช่ือกลุม COP ท่ีเปนกลุมนํารองกระบวนการ KCJ Process 
- KCJ Knowledge รวบรวมองคความรูจาก KCJ Form 
- KCJ Activity Calendar ปฏิทินแสดงกิจกรรมของกลุม KCJ เพ่ือสราง

เครือขายกับ สํานักงานคดีปกครองในภูมิภาคในอนาคตตามแผน 3 ป เพื่อขยายกลุม COP ให
กวางขวางข้ึน 
 



125 
 

 
รูป 5.13  สวนองคความรูสนบัสนุน หรือ KCJ Process 

 
3) ผลการศึกษา ความเปนไปไดดานการบริหารโครงการ ระบบการจัดการ

ความรู 
เปนการศึกษารูปแบบในการนําระบบการจัดการความรูใหสามารถนําไปสูการ

ใชงานอยางเปนรูปธรรม และดําเนินการตอเนื่องไดอยางยั่งยืน ไมประสบภาวะ ตายซาก (Dead 
Still) 4 ตามแนวทาง MAN 3: (Project Management) โดยทําการศึกษาในข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

(1) ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ของสํานักงานอัยการสูงสุด นโยบาย 
สํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคดีปกครอง 

                                                 

4ภาวะตายซาก หรือ Dead Still หมายถึง ภาวะที่โครงการขาดการสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน บุคลากร
ผูเก่ียวของ ทรัพยากรและอุปกรณ การเขาไปใชงาน ทําใหถูกทอดทิ้งในภาวะไมมีการเคล่ือนไหวหรือปรับปรุง
ใดๆ ทํานองเดียวกับตนไมที่ยืนตายซาก ซึ่งระบบสารสนเทศโดยเฉพาะท่ีมีลักษณะเปนเว็บไซดทํานองเดียวกับ 
ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุดประสบอยูในปจจุบัน 
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(2) จัดทําแผนกลยุทธระบบการการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ.
2555-2558 

(1) การทบทวนวิสัย พันธกิจ ยุทธศาสตร และนโยบายอัยการสูงสุด 
วิสัยทัศน สํานักงานอัยการสูงสุด 
“องคกรอัยการ เปนสถาบันท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียง

ธรรมและเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน” 
พันธกิจ ในการรักษาผลประโยชนของรัฐ 
“พัฒนาระบบการปองกัน และการรักษาผลประโยชนของรัฐ ตลอดจนการ

พัฒนากฎหมาย เพื่อสรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดิน และสาธารณชน” 
ยุทธศาสตร ดานรักษาผลประโยชนของรัฐ 
“การสรางศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง โดยมุงเนน

การเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีเกี่ยวของในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง” 

นโยบายอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการดําเนินคดีปกครอง“การดําเนินคดีแพง คดี
ปกครอง และการใหคําปรึกษาหารือกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอดถึง
พัฒนาระบบการบังคับคดีรักษาผลประโยชนของรัฐใหบังเกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม” 

ผลการทบทวนทบทวนวิสัย พันธกิจ ยุทธศาสตร และนโยบายอัยการสูงสุด 
การทบทวนใชการหา Key Word อันเปนคุณคา (Value) ท่ีตองการใหปรากฏเปน

รูปธรรม ปรากฏตามประโยคท่ีมีเสนขีดไว ซ่ึง ไดแก 
- เปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน 
- สรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดิน และสาธารณชน 
- เพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ 
- มีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันตอเวลา 

เม่ือนํา Key Word อันเปนคุณคา (Value) ท่ีตองการใหปรากฏเปนรูปธรรม สามารถ
กําหนดวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครอง ไดดังนี้ 

วิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครอง 
“ดําเนินคดีปกครอง เปนท่ีเชื่อม่ัน ในความเที่ยงธรรม ถูกตอง และรวดเร็ว และสรางมือ

อาชีพในการดําเนินคดีปกครองดวยการจัดการความรู ในการแลกเปล่ียน เรียนรู อยางท่ัวถึง” 
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กลยุทธ (Strategy) สํานักงานคดีปกครอง 
ประกอบดวยกิจกรรม การเปล่ียนแปลงดานการดําเนินการ :Change Management MAN 

2-3 ไดแก 
กิจกรรมท่ี 1 สงเสริมการใชองคความรูประกอบดวยกระบวนการใชวงจรความรู 2 วง

ไดแก วงจรความรูหลัก และวงจรความรูสนับสนุน 
กิจกรรมท่ี 2 การสรางความตระหนัก และความเขาใจแกบุคลากรตอระบบการจัดการ

ความรู 
กิจกรรมท่ี 3 การใช KCJ เปนกระบวนการนํารองในการสรางคานิยมใหมในการเรียนรู 
กิจกรรมท่ี 4 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป KMS admin Action Plan 
กิจกรรมท่ี 5 จัดทําแผนกลยุทธ การจัดการความรู พ.ศ. 2555-2558 

(2) การนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 
จัดทําแผนกลยุทธระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ. 2555-

2558 (KMS Admin Strategy Plan) โดยเปนแผน 4 ป เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558 และเกิดสภาพบังคับตองปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดการ
ดําเนินการและการเปล่ียนแปลง 

รางแผนกลยุทธระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ. 2555-
2558 กิจกรรมการเปล่ียนแปลง ใน 4 ป : KMS Project MAN 3-REU 4 ประกอบดวยแผนงาน/
โครงการ ดังนี้ 
 
ตาราง 5.3  แผน/โครงการ 4 ป 

ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
* ปงบประมาณ 2555 1. โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูคดีปกครอง KMS Admin 

เกี่ยวกับคดีส่ิงแวดลอม  
2. โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
3. โครงการจัดทําและฝกอบรม กลุม COP KCJ  
4. โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง 
5. โครงการสัมมนาเพ่ือเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูคดี

ปกครอง 
6. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
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ตาราง 5.3  (ตอ) 

ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
* ปงบประมาณ 2556 1. โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 

2. โครงการเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูคดีปกครอง KMS Admin 
Portal 

3. โครงการปรับปรุงฐานขอมูลกลางดานคดีปกครอง 
4. โครงการสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง เพื่อสราง

ความตระหนักดานการจัดการความรู 
5. โครงการสัมมนาเพ่ือเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูคดี

ปกครอง 
6. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

* ปงบประมาณ 2557 1. โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง สํานักงานคดี
ปกครองในภูมิภาค 

2. โครงการสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง เพื่อสราง
ความตระหนักดานการจัดการความรู 

3. โครงการสัมมนาเพ่ือสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรูคดี
ปกครอง 

4. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
* ปงบประมาณ 2558 
 

1. โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง หนวยงาน
ของรัฐ ท่ีสมัครใจเขารวมเปนเครือขาย 

2. โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับคดีปกครอง เพ่ือสราง
องคความรูดานการบังคับคดีทางปกครอง 

3. โครงการสัมมนาเพ่ือสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรูคดี
ปกครองและมาตรการทางปกครอง 

4. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
 
 
 
 



129 
 

5.2 การประเมินคา ความเปนไปไดของ ระบบการจัดการความรู 

การศึกษาข้ันตอนสุดทายของการพิสูจนสมมุติฐาน ระบบการจัดการความรู ไดแก การ
ประเมินความเปนไปได (Feasibility Study) โดยใชแบบประเมินความเปนไปไดตามแนวทาง 
CommonKADS ใน 3 ดาน คือ ดานธุรกิจ ดานเทคนิค และดานแผนงานโครงการ ปรากฏผลลัพธ 
ดังนี้ 

5.2.1 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางธุรกิจ Business Feasibility 
หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2 
 
ตาราง 5.4  การประเมินความเปนไปไดทางธุรกิจ แบบ OM-5 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ประโยชนท่ีเปนตัวเงิน  √     สํานักงานคดีปกครอง 
รักษาผลประโยชน
ของ รั ฐ คิ ด เป น ทุ น
ท รั พ ย  ห ม่ื น แ ป ด
พันลานบาทเศษ  

ประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน  √     การดําเนินคดีปกครอง
เปนพันธกิจท่ีตองการ
ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น จ า ก
ประสิทธิภาพในการ
ดํ า เนิ นคดี  ซ่ึ งก าร
จัดการความรูเปนเพ่ิม
ศักยภาพของผูปฏิบัติ
จึงเปนปจจัยท่ีสงผล
ลัพธ ท่ี คาดหวั งให
เกิดข้ึนเปนรูปธรรม 
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ตาราง 5.4  (ตอ) 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

การสรางมูลคาเพิ่ม √      แผนแมบทการจัดการ
ความรูมีวิสัยทัศนให
บุคคลากรทํางานดวย
องคความรู เพื่อเปน
องคกรแหงการเรียนรู 
การจัดการความรูนี้
เปนเครื่องมือในการ
สรางคุณคาดังกลาว
ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 

คาใชจายในการทํา KM    √   นอยมาก  เนื่ องจาก 
สํานักงานอัยการพิเศษ
ฝ ายบริหารจั ดการ
ความรูเปนผูรับผิดชอบ
ดํ า เนิ นการในด าน
โครงสรางพื้นฐานของ
ระบบ และการจัดสรร
งบประมาณตามแผน
กลยุทธประจําป  ให
สํานักงานคดีปกครอง
ดังนั้นสํานักงานคดี
ปกครองจึงรับผิดชอบ
เพียงการบริหารงาน
ตามแผนงานท่ีกําหนด
ไว จากงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรร ซ่ึงไดแก  
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ตาราง 5.4  (ตอ) 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

       การประชุมกลุมและ
ก า รป รั บป รุ ง อ งค
ความรู ซ่ึงศูนยราชการ
ก็ มี ส ถ า น ท่ี แ ล ะ
อุปกรณท่ีพรอมใช 

จําเปนตองปรับองคกร   √    การจั บองค ความรู 
สํานักงานคดีปกครอง
มีการดําเนินการเก็บ
รวบรวมคําพิพากษา
ศาลปกครองสูงสุดอยู
แลว การจัดการความรู
นี้ เ ป นแต ป รับป รุ ง
รูปแบบใหเปนระบบ
เ พิ่ ม ข้ึ น  จึ ง มี ก า ร
ทัศนคติในพื้ นฐาน
การจัดการความรูอยู
แ ล ว โ ด ย เ ฉ พ า ะ
กระบวนการ KCJ การ
ปรับการทํางานจึงอยู
ระดับปานกลาง ซ่ึง
ไดแกการสื่อสารและ
สรางความเขาใจใน
ร ะ บ บ ท่ี ส ร า ง ข้ึ น
เทานั้น 
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ตาราง 5.4  (ตอ) 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความเส่ียงตอความคุมคา     √  ความเส่ียงตอความ
คุมคานอยมาก เพราะ
กระบวนการจัดการ
ความรู ทําใหบุคลากร
มีความใฝรู ดวยการมี
สวนรวมในการจับ
เก็บความรู และโดย
ลักษณะการดําเนินคดี
ป ก ค ร อ ง ท่ี ศ า ล
ป ก ค ร อ ง เ ป ลี่ ย น
แนวทางบอย ทําให
บุคลากรมีความต่ืนตัว
ในการต องติดตาม
แนวทางการดําเนินคดี
อ ยู แ ล ว  การสร า ง
ร ะบบก า ร จั ด ก า ร
ความรูทําใหบุคลากร
ติ ดต ามแนวทาง ท่ี
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ด
สะดวก ข้ึ นกว า ใน
ปจจุบันมาก จึงเปน
ก า ร คุ ม ค า ต อ ก า ร
ดํ าเนินงานเพราะมี 
ความตองการรออยู
แลว 
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5.2.2 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางเทคนิค Technical Feasibility 
หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2 
 
ตาราง 5.5  การประเมินความเปนไปไดทางเทคนิค แบบ OM-5 

ความเปนไปไดทางเทคนิค 
ในการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

คว าม ซับซ อนขอ ง ตั ว
ความรู 

  √    การนําการสังเคราะห
คว าม รู ม า ใช  และ
การสรางวงจรความรู 
2 วง เสริมกันและกัน 
ทํ า ใ ห ก า ร จั ด ก า ร
คว ามรู ข อ ง ร ะบบ
ชัดเจนวา ความรูคือ
อะไรและจะจัดการ
อ ย า ง ไ ร  โ ด ย
กระบวนการใด จาก
แผนกลยุทธประจําป
ท่ีกําหนดไว 

ความวกิฤติตอองคกร  √     หากไมมีการจดัการ
ความรูนี้ จะทําให
ความการส่ังสมความ
เช่ียวชาญในวชิาชีพ 
ซ่ึงเปนสมรรถนะ
หลักของสํานักงาน
คดีปกครอง เม่ือ
ผูเช่ียวชาญยายไปที่
อ่ืนหรือเกษยีณ จะ
ปรากฏผลทันทีวา  
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ตาราง 5.5  (ตอ) 

ความเปนไปไดทางเทคนิค 
ในการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

       ประสิทธิภาพดอยลง 
เพราะผูมาทดแทนไม
มีแหลงเรียนรูดวย
ตนเอง และเปน
ปญหาวิกฤติของ
สํานักงานคดี
ปกครอง 

ความชัดเจนในการวดัผล   √    เนื่องจากการจัดการ
ความรู เปนการเพิ่ม
ศักยภาพท่ีตัวคน การ
วัดผลใหชัดเจนอาจ
ทําไดยากปานกลาง 
แตก็สามารถวัดได
จากประสิทธิภาพใน
การส่ังสํานวนคดีได
ถูกตอง 

ความซับซอนในการใช
งาน 

  √    ระบบการใชงาน 
KMS มีลักษณะท่ีอาจ
ไมคุนเคยอยางเว็บ
ไซด ซ่ึงจําเปนตอง
ไดรับการส่ือสาร
บางสวน แตการ
ออกแบบไดคํานึงถึง
ความเขาใจงายของ
ผูใชโดยไมตองมีการ
ฝกอบรมการใชงาน  
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ตาราง 5.5  (ตอ) 

ความเปนไปไดทางเทคนิค 
ในการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

       เพราะมีการจดัล้ินชัก
ความรูไวเปนหมวดหมู
แลวเปน 3 โซน และ
มีปายขอความแสดง
ตําแหนงของแตละโซน 

ความเส่ียงตอความสําเร็จ   √    มีความเส่ียงระดับ
ปานกลาง เนื่องจาก 
ผูบริหารอาจมีการ
เปล่ียนแปลง แตโดย
ท่ียังมีกลุมวิศวกรรม
ความรู คือ นาย
นิธินันทฯ ยังอยูใน
สํานักงานคดี
ปกครองประกอบกับ
การวางแผนงานกล
ยุทธฯ 4 ป โดย
เช่ือมโยงกับ สฝบร. 
ทําใหสามารถ
ผลักดันผานแผน
ดังกลาวได แมจะมี
การเปล่ียนแปลง
ผูบริหาร ก็ตอง
ดําเนินการตามแผน 
จึงมีความเส่ียงระดับ
ปานกลาง 
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5.2.3 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดในการบริหารโครงการ Project Feasibility 
หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2  
 
ตาราง 5.6  การประเมินความเปนไปไดในการบริหารโครงการ แบบ OM-5 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความมุงม่ันของผูบริหารท่ี
เกี่ยวของ 

  √    การดําเนินการโดยใช
แผนกลยุทธฯ  4  ป 
เปนตัวขับเคล่ือน ทํา
ใ ห ผู บ ริ ห า ร  ต อ ง
ดําเนินการอยางมุงม่ัน
เพื่ อ ให แ ผนบรร ลุ
เปาหมาย ถือเปนกล
ยุทธสําคัญของระบบ
การจัดการความรู 

ความมุงม่ันของผูปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของ 

  √    เชนเดียวกับขางตน 
เพราะผูบริหารตอง
ถายทอดและกระจาย
งานมาสูผูปฏิบัติตาม
แผนฯ 

ความสามารถในการจัด
ทรัพยากรลงโครงการ 

 √     การจัดสรรทรัพยากร
เปนการดําเนนิการ
ผานแผนฯ โดย 
สฝบร. เปนผูดําเนินการ
ในภาพรวม จงึไมมี
ปญหาในดานนี้ 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ค ว า ม 
ส า ม า ร ถ แ ข ง ขั น ข อ ง
องคกร 

 √     ปจจุบันมีการแขงขัน
ในหนวยงานยุติธรรม
อยางมาก ดังนั้นการ
จัดการความรูจึงเปน
การเพิ่มสมรรถนะแก
ผูปฏิบัติงาน อันเปน
ปจจัยตอความสามารถ
ในการแขงขันโดยตรง 
โดยเฉพาะสมรรถนะ
หลัก  คือ  การส่ังสม
ความเชี่ ยวชาญใน
วิชาชีพ 

ความคาดหวังถึงผลสําเร็จ  √     ผูปฏิบัติของสํานักงาน 
คดีปกครองมีความ
ตื่ น ตั ว เ ร่ื อ ง ก า ร
แสวงหาความรูอยูแลว
เพราะคําพิพากษาของ
ศาลปกครองมี การ
เปล่ียนแนวทางบอย 
จึงมีความจําเปนตอง
เปนผูใฝรู  การจัดการ
ความรูเปนเพิ่มความ
สะดวกมากข้ึน  แม
จ ะต อ ง มี ก า รป รั บ
กระบวนการทํางาน 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

       เพิ่มข้ึนบางในระบบ
จับความรูหนางาน แต
ก็ คุ ม ค า กั บ ค ว า ม
สะดวกในการเรียนรู
ดวยตนเอง จึงสามารถ
คาดหวังความสําเร็จ
ในระดับสูงได 

การส่ือสารของผูเกี่ยวของ
ในโครงการ 
 
 

   √   สํ า นั ก ง า น อั ย ก า ร
สูงสุด มีการบริหาร
ดวยแผนงาน/โครงการ
ตามแผนยุทธศาสตร
และคํารับรองปฏิบัติ
ราชการประจําป มา
นานแลว การดําเนินการ
จัดการความรู ผ าน 
แผนกลยุทธฯ 4 ป ท้ัง
ในรูปแบบแผนงาน/
โครงก า ร  ห รือ คํ า
รับรองปฏิบัติราชการ 
จึงไมเปนปญหาดาน
การ ส่ือสาร  เพราะ
บุคลากรมีความคุนเคย
การทํางานกับแผนงาน
หรือคํารับรองปฏิบัติ
ราชการอยูแลว 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความเสี่ยงในการยกเลิก
โครงการ โดยองคกร 

    √  แผนกลยุทธฯ 4 ป มี
ความ เ ช่ือมโยงกับ
แผนยุทธศาสตรการ
จัดการความ รู และ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
จัดการความ รู ของ 
ส ฝ บ ร .  โ ด ย เ ป น
กิ จกรรมหนึ่ ง ของ
แผนดังกลาว จึงเปน
ร ะ บ บ ง า น ร ะ ดั บ
สํ า นั ก ง า น อั ย ก า ร
สูงสุดท่ีมีหนวยงาน
รับผิดชอบโดยตรง 
จึงไมมีความเส่ียงตอ
การยกเลิกโครงการ 

 
5.2.4 สรุปผลการวิเคราะหความเปนไปได 

5.2.4.1 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางธุรกิจ Business Feasibility 
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ตาราง 5.7  สรุปความเปนไปไดทางธุรกิจ แบบ OM-5 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ประโยชนท่ีเปนตัวเงิน  √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 
ประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน  √     มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
การสรางมูลคาเพิ่ม √      มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
คาใชจายในการทํา KM    √   มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 
จําเปนตองปรับองคกร   √    มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 
ความเส่ียงตอความคุมคา     √  มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 

รวมคะแนน 6 10 3 4 5  28 
คะแนนเต็ม 30 (ไมทราบคะแนน = 0)  

 
5.2.4.2 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางเทคนิค Technical Feasibility 

หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2  
 
ตาราง 5.8  สรุปความเปนไปไดทางเทคนิค แบบ OM-5 

ความเปนไปไดทางเทคนิค 
ในการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความซับซอนของตัวความรู   √    มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
ความวกิฤติตอองคกร  √     มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
ความชัดเจนในการวดัผล  √     มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
ความซับซอนในการใชงาน   √    มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 
ความเส่ียงตอความสําเร็จ    √   มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 

รวมคะแนน  8 6 4   18 
คะแนนเต็ม 25 (ไมทราบคะแนน = 0)  
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5.4.2.3 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดในการบริหารโครงการ Project Feasibility 
หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทาง

ละเมิดของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2  
 
ตาราง 5.9  สรุปความเปนไปไดในการบริหารโครงการ แบบ OM-5 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความมุงม่ันของผูบริหารที่
เกี่ยวของ 

 √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 

ความมุงม่ันของผูปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของ 

 √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 

ความสามารถในการจดั
ทรัพยากรลงโครงการ 

 √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 

ความสําคัญตอความ 
สามารถแขงขันของ
องคกร 

 √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 

ความคาดหวังถึงผลสําเร็จ  √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 
การส่ือสารของผูเกี่ยวของ
ในโครงการ 

  √    มากท่ีสุด=5 ต่ํา
มาก=1 

ความเส่ียงในการยกเลิก
โครงการ โดยองคกร 

   √   มากท่ีสุด=1 ต่ํา
มาก=5 

รวมคะแนน  25 3 4   32 
คะแนนเต็ม 35 (ไมทราบคะแนน = 0)  
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5.2.4.4 สรุปผลการประเมินคาความเปนไปไดของระบบการจัดการความรู 
 
ตาราง 5.10  สรุปผลการประเมินความเปนไปไดของระบบการจัดการความรู 

ความเปนไปได คะแนนท่ีได คะแนนเต็ม คารอยละ 
1. ทางธุรกิจ 28 30 93.3 
2. ทางเทคนิค 18 25 72 
3. ทางการบริหารโครงการ 24 35 91.4 

คาเฉล่ียความเปนไปได   85.6 

 
5.3 ส่ิงท่ีพบจากการศึกษา 

5.3.1 การศึกษาในภาพรวมพบวา ระบบการจัดการความรูท่ีไดตั้งสมมุติฐานไวนั้น 
สามารถดําเนินการไดจริง (คาเฉล่ีความไปได =85.6) และสามารถขับเคล่ือนโดยการใชแผนกลยุทธ
การจัดการความรู พ.ศ. 2555-2558 และระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ของ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) 

5.3.2 ระบบการจัดการความรู สามารถใชในการพัฒนาและแกไขปญหาอุปสรรค ในการ
ดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทาละเมิดไดมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนกวา การแกไขปญหา
โดยการตรากฎหมาย เพราะ ปญหาท่ีแทจริงเกิดจากการทํางานท่ียึดติดกับภาวะวิสัยของกรอบงาน
ประจํา โดยไมทํางานดวยความรู  ปญหาจึงอยูท่ี ตัวคน มิใชระบบหรือ กฎหมาย การแกไขเชิง
ระบบหรือ นิติบัญญัติ ไมสามารถแกไขปญหาท่ีตัวคนไดอยางท่ีระบบการจัดการความรูทําได 

5.3.3 การสรางความตระหนักของผูปฏิบัติงาน ของสํานักงานคดีปกครอง จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของสํานักงานคดีปกครอง และระดับสํานักงานอัยการสูงสุด 
เพราะปจจุบันเจาหนาท่ีสวนใหญอยูในภาวะมุงใหงานเสร็จภายในเวลามากกวาคุณภาพและยึดติด
กับการใชตัวอยางเดิม ๆ ท่ีเคยใช อีกท้ังยังมีภาวะใฝรูในระดับตองพัฒนา โดยใชกระบวนการ KCJ 
เปนเคร่ืองมือนํารอง ซ่ึงมีแนวโนมจะประสบความสําเร็จเพราะเปนแนวทางคลายกับท่ีปฏิบัติอยูใน
ปจจุบัน 


