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Task 1 : การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรู
(Requirement Elicitation : ENG 1) 

วัตถุประสงค : เพ่ือใหทราบถึง ปญหาวิกฤติและ แนวทางในการแกไข ในทัศนะของผูเช่ียวชาญ 
และเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหาร ในการจัดการความรูขององคกร หรือ
หนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) : ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
1) Knowledge Audit : วิเคราะห ปญหาวิกฤติและแนวทางแกไข (Problem & Solution) 

ของ K 50 (แบบ OM-1) โดยใช แผนภูมิกางปลา 
- ระบุลักษณะสําคัญ (Manner Keys) ในระดับองคกร โดยท่ัวไป ไดแกพันธะกิจ 

วิสัยทัศน เปาหมายของสคป.ปจจัยภายนอกท่ีตองเผชิญและกลยุทธของสคป. 
- หวงโซมูลคาเพิ่ม (Value Chain) และตัวผลักดันท่ีสําคัญ (Key Drivers) 
- ทบทวนวรรณกรรมศึกษาเพื่อสรางสมมุติฐานแนวทางแกไข ดวยการใชระบบการ

จัดการความรู 
2) นําปญหาและแนวทางแกไขจากการวิเคราะหในขอ 1) จัดทําแบบสอบถามแบบเปด

กําหนดเปนคําถามในแบบสอบถามเพ่ือใหกลุมผูใชงาน ไดแก ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงาน ตอบ
แบบสอบถาม เพื่อพิสูจนยืนยันความถูกตองและความเปนไปไดของสมมุติฐานปญหาและแนว
ทางแกไข 

3) กําหนดทิศทางและแนวทางของระบบการจัดการความรู โดยการสัมภาษณผูบริหาร 
นายมนัส  สุขสวัสดิ์  อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีปกครอง ในประเด็นวิเคราะหตามขอ 1) โดย
ดําเนินการรวมกับ K.48 K.49 เนื่องจากผูบริหารมีภารกิจมาก นัดเวลาสัมภาษณท่ีวางตรงกันไดยาก 

4) จัดทําแบบสอบถาม ผูเช่ียวชาญ เพื่อรวบรวมองคความรูของระบบการจัดการความรู 
K 50 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1) แผนภูมิกางปลาสามารถสรุปปญหาและแนวทางแกไขเปนสมมุติฐานได หา

ประการ ปรากฏตามแผนภูมิตอไปนี้ 
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2) นําปญหาท่ีวิเคราะหจากขอ 1) จัดทําแบบสอบถาม ตามแผนขอ 2) 
 

ตารางสรุปสมมุติฐานการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรค 
ในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

ช่ือ..........................................................................ตําแหนง................................................................ 
สังกัด........................................................................เวลาท่ีปฏิบัติงานคดีปกครอง.......................... ป 

ทานเห็นวาสมมุติฐานตอไปนี้ เปนสาเหตุของการทํางานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินการคด ีหรือไม  

สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

1. Cause 1: MAN :  ผูมีหนาท่ี
ดํ า เ นิ น คดี ก า รข าดอ งค
ความรูดานความรับผิดทาง
ล ะ เ มิ ด ข อ ง เ จ า ห น า ท่ี 
เนื่องจากภาวะติดยึดอยูกับ
ง า น ป ร ะ จํ า  (Defensive 
Routine) 

จัดทํา ระบบ KMS เพื่อเช่ือมโยงคน
แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู 
(Organization Alignment) เขากับ
ระบบงานประจํ า  โดยการสร า ง
กิจกรรมการมีสวนรวมในการจับ
ความรู และการสัมมนา โดยใชแผน 
KMS Action Plan อยางนอย 3 ป
ตอเนื่อง 

√  
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สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

2. Cause 2: Materialขาดแหลง
สารสนเทศท่ีจํ า เปนและ
ทันสมัยตอการดําเนินคดี
ปกครอง 

รวบรวม แหลงสารสนเทศ ท่ีจําเปน 
ซ่ึงไดมาจาก วงจรความรู และแหลง
ความรูแจงชัดอ่ืนๆ มารวบรวมไวเปน 
Knowledge–Base 

√  

3. Cause 3 : Method ขาดองค
ความรูหลัก (Domain Concept)  

ออกแบบวงจรการจับความรูแบบ
เกลียว  2  วง  คือ  วงจรความรูจาก
ผู เ ช่ียวชาญ  และวงจรความรูจากผู
ปฏิบัติท่ีหนางาน (KCJ) 

  

4. Cause 4 :Machine ไมมีศูนย
รวมความรูอิเล็กทรอนิกส 
หรือ KMS ท่ีเขาถึงและใช
งานไดทุกท่ี ทุกเวลา  

ออกแบบ KMS Admin โดยใช Microsoft 
Share Point เพื่อใหสามารถใชงานผาน
อินเทอรเน็ต และมีความปลอดภัย 

√  

5. Cause 5: Environment หลัก
กฎหมายหรือแนวคําวินิจฉัย
ของศาลปกครอง มีก า ร
เปล่ียนแปลงบอย และการ
ขาดการติดตามอยางตอเนื่อง 

สรางกลุม KCJ COP และ KM Team 
เพื่อดําเนินการดานการจัดการความรู 
ไดแก วงจรความรูคูแบบเกลียว และ 
KCJ บนรูปแบบของ KMS 

√  

 
ลงช่ือ................................................................... 

 
ใหกลุมผูใชงาน จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลสรุป ดังนี้ 
1. เห็นชอบตามสมมุติฐานในแบบสอบถาม 
2. แนวทางแกไข ควรใชระบบการจัดการความรู โดยใชวงจรความรู แบบ Double –

Loop Learning คือ วงจรความรูหลักจากผูเช่ียวชาญ และวงจรความรูสนับสนุนจากผูปฏิบัติหนา
งานดวยกระบวนการ KCJ 
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3. ทิศทางทางของระบบการจัดการความรู ทําการสัมภาษณผูบริหาร นายมนัส  สุขสวัสดิ์ 

วันท่ี 15 มิถุนายน 2554 และคัดยอในประเด็นของการดําเนินคดีละเมิดของเจาหนาท่ี (เอกสาร
ประกอบ ENG-1 หมายเลข 3) และสรุปประเด็นของทิศทางระบบการจัดการความรู K.50 ไดดังนี้ 

[SCRIPT สัมภาษณผูบริหารทานมนัสสุขสวัสดิ์ผูตรวจการอัยการรักษาการอธิบดี
สํานักงานคดีปกครองเร่ือง KM การจัดการความรูสํานักงานคดีปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง
คําส่ังทางปกครองและละเมิดทางปกครอง) วันท่ี 15 มิถุนายน 2554 

ประการท่ีสองท่ีพนักงานอัยการไดรับดําเนินคดีวาตางแกตางมากก็คือ ประเภทละเมิด
ทางปกครอง หลังจากท่ีไดมีการจัดต้ังศาลปกครองข้ึนมาแลวเดิมละเมิดทางปกครองหรือทางแพง
ข้ึนศาลยุติธรรมหมดแตพอมาประกาศใช พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครองป 2542 แลวศาลปกครองเปดทํา
การแลวกฎหมายไดแยกออกมาเปนคดีท่ีอยูในอํานาจในศาลปกครองก็คือละเมิดทางปกครองตาม
มาตรา 9 วรรค 1 (3) พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครองป 2542 ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐก็ไดมีการถูกฟองเยอะ
แลวหนวยงานของรัฐเองก็ฟองเจาหนาท่ีท่ีทําละเมิดตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีไปทําละเมิด
ตอบุคคลภายนอกและคนบุคคลภายนอกก็เรียกรองคาสินไหมทดแทนมา ถาองคความรูดานนี้มาก็
นาจะแยกแยะใหเห็นชัดวาอะไรเปนละเมิดทางแพงท่ีจะตองไปดําเนินการตามศาลยุติธรรมละเมิด 
กรณีใดบางเปนละเมิดในทางปกครองท่ีจะตองดําเนินการทางศาลปกครองรวมถึงข้ันตอนวิธีการ
ตาง ๆ ท่ีจะตองออกคําส่ังทางปกครองใหเจาหนาท่ีของรัฐชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับหนวยงาน
ของรัฐประเภทที่ส่ีจะตองดําเนินการตามองคความรูวาอยากจะทําเร่ืองสัญญาทางการปกครองก็เปน
คดีพิพาทท่ีข้ึนศาลปกครองมากกวากรณีหนวยงานของรัฐจะทํานิติกรรมสัญญาตาง ๆ ในสวนใหญ
จะเปนสัญญาตามปกครองมากเพราะเปนเร่ืองของการใหสัมปทานการจัดบริการสาธารณจัดในส่ือ
สาธารณูปโภคตาง ๆ เหลานี้สัญญาอยางนี้ก็เปนสัญญาทางปกครอง องคความรูทางดานน้ีจัดทําไวก็
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จะเปนประโยชน คือ แยกแยะใหเห็นวาอะไรคือสัญญาทางแพงอะไรคือสัญญาทางปกครองเพ่ือ
พนักงานอัยการไดมีความรูความเขาใจ แยกแยะถูกวาอะไรเปนเร่ืองผิดตองข้ึนศาลปกครอง คดี
สัญญาอะไรตองข้ึนศาลยุติธรรม ดูระยะเวลาการฟองคดีหรืออายุความของสัญญาตาง ๆ ก็เปนองค
ความรูอยางหนึ่งท่ีจะทําใหความรูทุกแงทุกมุม ท่ีจะตองทําไวใหกับพนักงานอัยการรุนหลังท่ีจะเขา
มาทํางานในสํานักงานคดีปกครอง หรือวาพนักงานอัยการทุกคนที่จะตองมีความรูท่ีสามารถตอบ
ประชาชนได หรือหนวยงานของรัฐเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมาใชบริการไดเกี่ยวกับเร่ืองการดําเนินคดี
ปกครองเร่ืองคําส่ังทางปกครองเร่ืองละเมิดทางปกครองเรื่องสัญญาทางปกครอง เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบระหวางวามันเปนคดีของศาลปกครองหรือคดีของศาลยุติธรรม นี้คือหลักใหญ ๆ 
นอกน้ันเปนจะมีคดีปกครองอยางอ่ืนท่ีอาจจะเกิดข้ึนเชนคดีส่ิงแวดลอมก็จะตองศึกษารวบรวม
ความรูตาง ๆ ไวสําหรับความรูอยางหนึ่งท่ีอยากจะใหทางคณะศึกษาไดทําKM หรือองคความรูตาง ๆ ก็
จะตองมีผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาความเห็นสวนตัวนั้นคิดวาผูดํารงตําแหนงท่ีจะมาดูแลเร่ืองงานคดี
ปกครองนั้น ตองศึกษามากอนและก็ตองทํางานมานานพอสมควรถาทําระยะเวลา 1–2 ปอาจจะมี
ความรูไมเพียงพอผูเช่ียวชาญมีความรูจริง ๆ คิดวามาทํางานดานคดีปกครองก็ตองอยูระยะยาว 3 ป
ข้ึนไปถาระยะเพียง 1 - 2 ปก็คงยังรูเร่ืองกฎหมายปกครองไมถองแทสวนท่ีเราจะข้ึนบัญชีเปน
ผูเช่ียวชาญที่จะคอยตอบปญหาใหความรูตาง ๆ คิดวาตองทํางานในดานคดีปกครองมานาน
พอสมควรถาจะเปนผูเช่ียวชาญจริง ๆ อยางนอยอายุงานประมาณ 5 ปข้ึนไปท่ีจะข้ึนบัญชีไวสําหรับ
ท่ีจะตอบปญหาใหความรูหรือเปนวิทยากรหรือใหคําแนะนําตอบคําถามกับทางพนักงานอัยการ
หรือเจาหนาท่ีของรัฐอ่ืน ๆ ก็ลองดูวาใครทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป แตท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับคนน้ันตองให
ความสนใจในการวิชาการดวยเพราะบางคนทํางานแตไมไดฝกฝนหรือไมตั้งใจศึกษาหาความรูก็ยัง
เปนผูเช่ียวชาญไมได ตองรักงานดานการดําเนินคดีปกครองศึกษาหาความรูจากหลักกฎหมายของ
ตางประเทศก็ดี คําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลปกครองก็ดี รวมทั้งคําวินิจฉัยช้ีขาดอํานาจหนาท่ี
ระหวางศาลเพ่ือจะไดเปนผูเช่ียวชาญ การดําเนินคดีปกครองจริง ๆ สวนท่ีกําหนดวาอะไรคือภารกิจ
สําคัญของการดําเนินคดีปกครองเขามาสูมือพนักงานอัยการก็มีคดีหลัก ๆ อยู 3 ประเภท เปนเร่ืองที่
เกาแลว ก็คือคดีเกี่ยวกับคําส่ังศาลปกครอง คดีเกี่ยวกับละเมิดทางปกครอง และก็สัญญาทาง
ปกครอง นอกนั้นก็เปนเร่ืองอ่ืน ๆ และแยกความรูออกมาใหชัดเจนถึงความรูเร่ืองคําส่ังทางปกครอง 
อะไรเปนคําส่ังทางปกครอง หรืออะไรที่ถือวาเปนคําส่ังทางปกครอง คําส่ังทางปกครองอะไรบางท่ี
ตองผานข้ันตอนการอุทธรณกอนถึงจะยื่นฟองตอศาลได อาจจะดําเนินการในองคความรูดานนี้
อยางละเอียดเหมือนกับนอกนั้นก็เร่ืองละเมิดกับเร่ืองสัญญาทางปกครอง] 
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จากบทสัมภาษณดังกลาว อาจสรุปไดวา “ระบบการจัดการความรูควรทําใหผูปฏิบัติ
สามารถทํางานอยางมีองคความรูเพื่อสรางความเชี่ยวชาญและผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน” (เอกสาร
ประกอบ ENG-1 หมายเลข 1) 

4. นําแนวทางของผูบริหาร จัดทําแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความตองการ องคความรู
หลักท่ีใชในการปฏิบัติงาน จากประสบการณของผูประเมินในฐานะเปนผูเช่ียวชาญและแจก
แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและทบทวนสภาพปญหาของ K .50 กับกลุมผูใชงาน จํานวน 10 ชุด 
ดังนี้ 

ตารางสํารวจความตองการจากกลุมผูใชงาน 
ช่ือ  ตําแหนง  

สังกัด  ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
  เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 
ฟงกช่ันของสารสนเทศระบบการจัดการความรูท่ี
ตองการ 

   

1. ความรูจากผูเช่ียวชาญ (Expert Inference)    
1.1 ความรูในการตรวจสอบพยานหลักฐาน    
1.2 ความรูในเง่ือนไขการฟองคดี    
1.3 ความรูการพิจารณาอุทธรณคําพิพากษา    
1.4 ความรูในข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง    

2. สารสนเทศ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน (Explicit 
Knowledge Base) 

   

2.1 กฎหมายและระเบียบ (เอกสารวิชาการ)     
2.1.1 พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 
   

2.1.2 ร ะ เ บี ย บ สํ า นั ก น า ย ก รั ฐ มนต รี 
เกี่ยวกับ การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 
2539  

   

2.1.3 ร ะ เ บี ย บ ก า ร ดํ า เ นิ น ค ดี ฯ  ข อ ง
สํานักงานอัยการสูงสุด 
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ตารางสํารวจความตองการจากกลุมผูใชงาน 
ช่ือ  ตําแหนง  

สังกัด  ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
  เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

2.1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
1.บทความ.................................................... 
2. ................................................................. 
3. ................................................................. 

   

ฟงกช่ันของสารสนเทศแหลงเรียนรูท่ีตองการ    
2.3 ความรูสนับสนุนและบริการตางๆที่ใชใน

การดําเนินคดีปกครอง (Service Zone) 
   

2.3.1 กรณีศึกษาท่ีสําคัญ (Case Study)    
2.3.2 แบบพิมพของศาลปกครอง    
2.3.3 ทําเนียบผูเชียวชาญ    
2.3.4 Link ไปยังเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ    
2.3.4 องคความรูจาก KCJ    
2.3.5 KCJ Forum Zone    
2.3.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
1. ............................................................... 
2. ................................................................ 

   

 
สวนท่ี 3 : ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 

ประเด็นหรือฟงกช่ันของระบบท่ีตองการ วัตถุประสงคหรือประโยชนท่ีตองการ 
 
 
 

 

 
ลงช่ือ .............................................................................ผูตอบแบบสอบถาม 

(....................................................................) 
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ผลสรุป : กลุมผูใชงานท้ังหมดเห็นดวยกับองคความรูหลักตามแบบสอบถาม  
5. จัดทําสรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณและแบบสอบถามไดประเดน็ครบถวนตาม

แผนท่ีวางไว ดังนี ้
5.1 องคความรูเพือ่สรางความเช่ียวชาญ ไดแก 

(1) ความรูจากผูเช่ียวชาญ (Expert Inference) 
(1.1) ความรูในการตรวจสอบพยานหลักฐาน 
(1.2) ความรูในเง่ือนไขการฟองคดี 
(1.3) ความรูการพิจารณาอุทธรณคําพิพากษา 
(1.4) ความรูในข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง 

5.2 องคความรูเพื่อการใชงาน ไดแก 
(1) สารสนเทศ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน (Explicit Knowledge Base) 

(1.1) กฎหมายและระเบียบ (เอกสารวิชาการ)  
(1.2) พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 
(1.3) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เกี่ยวกับ การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ความรับผิด

ทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539  
(1.4) ระเบียบการดําเนินคดีฯ ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) ความรูสนับสนุนและบริการตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินคดีปกครอง (Service 
Zone) 

(2.1) กรณีศึกษาท่ีสําคัญ (Case Study) 
(2.2) องคความรูจาก KCJ 

ปญหาอุปสรรคท่ีพบ:  ไดแก ขาดงบประมาณและเวลาดําเนินการจํากัด ทําใหการแจกแบบสอบถาม
ตองใช Random Sampling แทนการแจกแบบสอบถามถึงกลุมผูใชงานท้ังหมด 

เอกสารประกอบ : ENG -1 : บทคัดยอคําสัมภาษณผูบริหาร 
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SCRIPT 
สัมภาษณผูบริหารทานมนัส   สุขสวัสดิ ์

ผูตรวจการอัยการรักษาการอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง 

เร่ือง KM การจัดการความรูสํานักงานคดปีกครอง  
(วิธีพิจารณาคดีปกครอง คําส่ังทางปกครองและละเมิดทางปกครอง) 

วันท่ี 15 มิถุนายน 2554 
 

วันนี้ไดรวมกับเรือโทสายันตและทานนิธินันท  สุขวงศไดมาสัมภาษณผูบริหารคือ ทาน
มนัส  สุขสวัสดิ์  ผูตรวจการอัยการ รักษาการอธิบดีสํานักงานคดีปกครองวาระการสัมภาษณใน
วันนี้ 

วาระท่ี 1 แจงใหทราบวัตถุประสงคความเปนมาของโครงการ 
วาระท่ี 2 แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
วาระท่ี 3 การกําหนดภารกิจสําคัญในการดําเนินคดีคําส่ังทางปกครอง 
วาระท่ี 4 การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของในแผน 

วาระท่ี 1 เปนการแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการ 

ตามแผนการตรวจจับความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดฉบับท่ี 1 ป 2552– 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุดโดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปนหัว
ขอความรู 100 องคความรู คดีปกครองเปนหัวขอบัญชีความรูท่ี 48 และคําส่ังทางปกครองเปนหัว
ขอความรูที่ 49 และเร่ืองสัญญาทางปกครองเปนหัวขอองคความรู 51 ของสํานักงานคดีปกครองท่ี
จะตองรับผิดชอบในคร้ังนี้ ซ่ึงทางสํานักงานอัยการสูงสุดไดวาจางวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษาโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงาน
อัยการสูงสุดไดใหทุนแกนักศึกษาจํานวน 2 รุนรวมท้ังหมด 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตอง
จัดทําองคความรูตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนดังกลาวและจะตองทํารายงานการ
วิจัยคนควาแบบอิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก 

วาระท่ี 2 แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณในคร้ังนี้คือ 

1. ตองการไดขอบเขตความรู เร่ืองคดีปกครองคําส่ังทางปกครองและละเมิดทาง
ปกครอง ซ่ึงเรือโทสายันตรับผิดชอบเร่ืองคําส่ังทางปกครอง ทานนิธินันทรับผิดชอบเรื่องคดี
ปกครอง สวนทานเชิดศักดิ์รับผิดชอบเร่ืองละเมิดทางปกครอง แตวันนี้ทานเชิดศักดิ์ ไดมอบหมาย
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ใหผมและทานนิธินันท เปนตัวแทนมาสัมภาษณทานผูบริหารตองการใหกําหนดขอบเขตความรู
เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับหัวขอท่ีไดรับมอบหมาย ทานผูบริหารตองการท่ีจะไดขอบเขต
เกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ อยางไร เพื่อนําไปสรางเปนระบบ KMS นอกจากนั้นตองการใหผูบริหาร
กําหนดตัวผูเช่ียวชาญแตละเร่ืองในสํานักงานคดีปกครอง จะมีใครเปนผูเช่ียวชาญเร่ืองนั้นไดบาง
เพื่อท่ีจะไดไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญความรูนั้น ๆ ตอไป 

2. ตองการทราบนโยบายของผูบริหาร ทิศทางเก่ียวกับระบบการจัดการความรูของ
สํานักงานคดีปกครองในภายภาคหนาควรจะเปนไปในทิศทางไหน ซ่ึงคณะผูจัดทําจะนํามากําหนด
เปนวิสัยทัศนของสํานักงานคดีปกครอง เปนวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีปกครอง 
ซ่ึงตอนนี้สํานักงานคดีปกครอง ยังไมมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับเร่ืองนี้ แตสํานักงานอัยการสูงสุดไดมี
วิสัยทัศนเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความรูซ่ึงไดระบุในวาระการสัมภาษณไวแลววาสํานักงานอัยการ
สูงสุดพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูโดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบและทันสมัยเช่ือถือได 

3. วัตถุประสงคตอไป คือ การใหผูบริหารชวยพิจารณาวาผูใชงานระบบ KMS ควรจะ
แบงออกเปนกี่ประเภท ซ่ึงทางทีมงานของเราไดพิจารณาโดยการแบงประเภทผูที่จะมาใชงานระบบ 
KMS ของเราจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดีอัยการพิเศษฝาย 
2) กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานคดีปกครอง คือ ผูเช่ียวชาญ 
3) ผูใชงานท่ัวไปจะเปนนิติกรหรือพนักงานอัยการเขามาใหม 
ซ่ึงตรงนี้เราจะแบงเปนกลุมเพื่อในการจัดความรูใหเหมาะสมแตละกลุมในการใชงาน 

หลังจากนั้นมาพิจารณาเร่ืองของขอบเขตผูใชงานแตละคนวาจะใหเขารูเร่ืองอะไรบาง เกี่ยวกับการ
ใชงานแตละประเภท 

วาระท่ี 3 ภารกิจสําคัญในการดําเนินคดีคําสั่งทางปกครอง 

ตองการใหผูบริหารพิจารณาวา ปญหาในการดําเนินคดีปกครองในปจจุบัน ปญหาท่ี
สําคัญท่ีสุดควรจะแกไขโดยเรงดวนโดยการใชระบบ KMS มาใชในการแกไขปญหา ควรจะเปน
เร่ืองอะไร 

วาระท่ี 4 วัตถุประสงคการกําหนดผูเชี่ยวชาญอาจจะซํ้าซอนกับวาระที่ 2 ไปแลวก็คงจะไมมีอะไรมาก 

ทานมนัสฯ : ขอใหความเห็นในฐานะท่ีปฏิบัติงานท่ีสํานักงานคดีปกครองมาต้ังแตเร่ิม
เปดสํานักงานคดีปกครองเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2544 ตอนนั้นมาทําหนาท่ีเปนอัยการพิเศษฝาย
คดีปกครอง 1 ปญหาที่เร่ิมมาทํางานนั้นเปนปญหาหนักอกหนักใจของทางพนักงานอัยการในเร่ือง
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การดําเนินคดีปกครอง เพราะวาเปนงานใหมท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองดําเนินการ ในเม่ือไดมี
การจัดต้ังศาลปกครองข้ึนแลวต้ังแตวันท่ี 9 กรกฎาคม 2544 และหนวยงานทางปกครองหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองดําเนินคดีในศาลปกครองหรือถูกฟองอยางศาลปกครองนั้นก็ไมมีความรู
ความเช่ียวชาญการดําเนินคดีปกครอง ในการพิจารณาคดีทางปกครองก็สงเร่ืองมายังสํานักงาน
อัยการสูงสุด หรือพนักงานอัยการดําเนินการเปนผูรับมอบอํานาจในการดําเนินคดีแกตางหรือวาตาง
ใหปญหา ในเร่ืองแรกของพนักงานอัยการก็ตองทําการศึกษาถึงกฎหมายปกครองตาง ๆ ไมวาจะ
เปนพ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครองวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539  พ.ร.บ.ความเอาผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2534 และกฎหมายปกครอง
อ่ืน ๆ เพราะฉะน้ันเปนส่ิงจําเปนท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดโดยเฉพาะผูท่ีทํา KM ในเร่ืองนี้ ถาไดทําก็
จะใหพนักงานอัยการไดมาศึกษาในภายหลังและสามารถทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ส่ิงท่ีจะใหทํา KM 
ความเห็นในเบ้ืองตนเห็นเปน 4 KM ใหญ ๆ คือ 

1) วิธีพิจารณาคดีปกครองใชระบบการดําเนินคดีในระบบไตสวน ซ่ึงพนักงานอัยการก็
ยังขาดความรูความชํานาญในวิธีพิจารณาคดีในระบบไตสวน ก็การดําเนินคดีท่ีแลว ๆ มา ดําเนินคดี
ในศาลยุติธรรมนั้น ใชวิธีในระบบกลาวหาท้ังหมด ไมวาจะเปนคดีแพงหรือคดีอาญา เพราะฉะน้ัน
วิธีพิจารณาคดีปกครองถือวาเปนเร่ืองใหมท่ีเร่ิมมีการดําเนินการ การจัดตั้งศาลปกครองนั้นก็
อยากจะใหทางผูศึกษาทํา KM ดานนี้ไดรวบรวมองคความรูตาง ๆ วาการดําเนินคดีในระบบไตสวน
นั้นมีท่ีมาท่ีไปอยางไร และก็มีขอดีขอเสียอยางไร มาเทียบกับระบบกลาวหาและใหศึกษาถึงองค
ความรูอยางหนึ่ง คือการดําเนินคดีในระบบไตสวนตามประเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนฝร่ังเศส เยอรมัน
หรือประเทศอ่ืน ๆ ก็ตามวาระบบไตสวนมีหลักเกณฑวิธีพิจารณาอยางไรบาง เพราะฉะนั้นหาก
กระทํา KM ในหัวขอวิธีพิจารณาในคดีปกครองก็ควรจะไดศึกษาเร่ืองระบบไตสวนของการ
ดําเนินคดีและมาดูวาระบบไตสวนของศาลปกครองไทยเปนไปตามระบบสากลหรือไม เพื่อให
พนักงานอัยการท่ีจะมาดําเนินคดีในศาลปกครองตอไปไดรูระบบวิธีพิจารณาคดีในระบบไตสวน
เปนเร่ืองแรก 

2) การดําเนินคดีในศาลปกครอง เทาท่ีดําเนินการมานั้นมีเร่ืองใหญ ๆ ท่ีพนักงานอัยการ
ไดรับเร่ืองมาดําเนินการแกตางหรือวาตาง เห็นแลวเปนเร่ืองใหญ ๆ ท่ีจําเปนท่ีพนักงานอัยการจัดทํา
องคความรูข้ึนมา ในเบ้ืองตนอยากใหทําเปน 3 เร่ือง คือ เร่ืองคําส่ังทางปกครอง การบริหารราชการ
แผนดิน การดําเนินการทางราชการเกี่ยวกับกฎหมายการปกครอง ท้ังนั้นตามคําส่ังแตงตั้งโยกยาย
ใหความดีความชอบและการบริหารตาง ๆ ท่ีจะตองติดตอประชาชนนั้น เปนเร่ืองของการบริหาร
ราชการแผนดินซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐจะตองใชคําส่ังทางปกครองในการบริหารงานยอมมีผลกระทบ
กับประชาชนและก็เปนคดีท่ีฟองรองยังศาลปกครองมากเปนอันดับหนึ่ง คือ เพิกถอนเมื่อเจาหนาท่ี
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ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐไดออกคําส่ังตามปกครองแลวยอมมีผลกระทบกับประชาชนผูรับ
คําส่ังทางปกครอง ซ่ึงเขาไมเห็นดวยหรือเห็นวาไมถูกตองหรือไมถูกตองตามรูปแบบข้ันตอน ไม
ถูกตองตามกฎหมาย แลวก็จะมาศาลปกครองขอใหเพิกถอนคําส่ังทางปกครอง ก็อยากใหจัดทําองค
ความรูดานนี้ และรวมท้ังคําส่ังทางปกครองกรณีใดบางท่ีจะตองดําเนินการอุทธรณกอนคําส่ังทาง
ปกครองอะไรบางท่ีสามารถฟองศาลไดทันทีก็จะใหรวบรวมองคความรูดานนี้ไวใหครบถวนอยาง
ละเอียด เพื่อเปนองคความรูท่ีพนักงานอัยการหรือประชาชนท่ีอยากทราบมาสอบถามศึกษาตอไป 

3) พนักงานอัยการไดรับดําเนินคดีวาตางแกตางมาก็คือ ประเภทละเมิดทางปกครอง 
หลังจากท่ีไดมีการจัดต้ังศาลปกครองข้ึนมาแลวเดิมละเมิดทางปกครองหรือทางแพงข้ึนศาล
ยุติธรรมหมด แตพอมาประกาศใช พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง พ.ศ. 2542 แลวศาลปกครองเปดทํา
การแลวกฎหมายไดแยกออกมาเปนคดีท่ีอยูในอํานาจในศาลปกครอง ก็คือละเมิดทางปกครองตาม
มาตรา 9 วรรค 1 (3) พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง พ.ศ. 2542 ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐก็ไดมีการถูกฟองเยอะ
แลวหนวยงานของรัฐเองก็ฟองเจาหนาท่ีท่ีทําละเมิดตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีไปทําละเมิด
ตอบุคคลภายนอกและคนบุคคลภายนอกก็เรียกรองคาสินไหมทดแทนมา ถาองคความรูดานนี้มาก็
นาจะแยกแยะใหเห็นชัดวาอะไรเปนละเมิดทางแพงท่ีจะตองไปดําเนินการตามศาลยุติธรรม ละเมิด
กรณีใดบางเปนละเมิดในทางปกครองท่ีจะตองดําเนินการทางศาลปกครอง รวมถึงข้ันตอนวิธีการ
ตาง ๆ ท่ีจะตองออกคําส่ังทางปกครองใหเจาหนาท่ีของรัฐชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับหนวยงาน
ของรัฐ 

4) ประเภทที่ส่ีจะตองดําเนินการตามองคความรูวาอยากจะทําเร่ืองสัญญาทางการ
ปกครอง ก็เปนคดีพิพาทที่ข้ึนศาลปกครองมากกวากรณีหนวยงานของรัฐจะทํานิติกรรมสัญญาตาง ๆใน
สวนใหญจะเปนสัญญาตามปกครองมาก เพราะเปนเร่ืองของการใหสัมปทานการจัดบริการ
สาธารณะ จัดในส่ือสาธารณูปโภคตาง ๆ เหลานี้สัญญาอยางนี้ก็เปนสัญญาทางปกครอง องคความรู
ทางดานนี้จัดทําไวก็จะเปนประโยชน คือ แยกแยะใหเห็นวาอะไรคือสัญญาทางแพง อะไรคือสัญญา
ทางปกครอง เพื่อพนักงานอัยการไดมีความรูความเขาใจแยกแยะถูกวาอะไรเปนเร่ืองผิดตองข้ึนศาล
ปกครอง คดีสัญญาอะไรตองข้ึนศาลยุติธรรม ดูระยะเวลาการฟองคดีหรืออายุความของสัญญาตาง ๆ ก็
เปนองคความรูอยางหน่ึงท่ีจะทําใหความรูทุกแงทุกมุมท่ีจะตองทําไวใหกับพนักงานอัยการรุนหลัง
ท่ีจะเขามาทํางานในสํานักงานคดีปกครอง หรือวาพนักงานอัยการทุกคนท่ีจะตองมีความรูท่ี
สามารถตอบประชาชนได หรือหนวยงานของรัฐเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมาใชบริการไดเกี่ยวกับเร่ืองการ
ดําเนินคดีปกครอง เร่ืองคําส่ังทางปกครอง เร่ืองละเมิดทางปกครอง เร่ืองสัญญาทางปกครองเพ่ือ
เปนการเปรียบเทียบระหวางวามันเปนคดีของศาลปกครองหรือคดีของศาลยุติธรรม นี้คือหลักใหญ ๆ 
นอกน้ันจะเปนจะคดีปกครองอยางอ่ืนท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน คดีส่ิงแวดลอมก็จะตองศึกษารวบรวม
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ความรูตาง ๆ ไว สําหรับความรูอยางหนึ่งท่ีอยากจะใหทางคณะศึกษาไดทํา KM หรือองคความรู
ตาง ๆ ก็จะตองมีผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาความเห็นสวนตัวนั้น คิดวาผูดํารงตําแหนงท่ีจะมาดูแล
เร่ืองงานคดีปกครองนั้นตองศึกษามากอนและก็ตองทํางานมานานพอสมควร ถาทําระยะเวลา 1–2 ป 
อาจจะมีความรูไมเพียงพอผูเช่ียวชาญมีความรูจริง ๆ คิดวามาทํางานดานคดีปกครองก็ตองอยูระยะ
ยาว 3 ปข้ึนไปถาระยะเพียง 1 - 2 ป ก็คงยังรูเร่ืองกฎหมายปกครองไมถองแท สวนท่ีเราจะข้ึนบัญชี
เปนผูเชี่ยวชาญท่ีจะคอยตอบปญหาใหความรูตาง ๆ คิดวาตองทํางานในดานคดีปกครองมานาน
พอสมควร ถาจะเปนผูเช่ียวชาญจริง ๆ อยางนอยอายุงานประมาณ 5 ปข้ึนไป ท่ีจะข้ึนบัญชีไว
สําหรับท่ีจะตอบปญหาใหความรูหรือเปนวิทยากรหรือใหคําแนะนําตอบคําถามกับทางพนักงาน
อัยการ หรือเจาหนาท่ีของรัฐอ่ืน ๆ ก็ลองดูวาใครทํางานตั้งแต 5 ปข้ึนไป แตท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับคนน้ัน
ตองใหความสนใจในการวิชาการดวยเพราะบางคนทํางานแตไมไดฝกฝนหรือไมตั้งใจศึกษาหา
ความรู ก็ยังเปนผูเช่ียวชาญไมไดตองรักงานดานการดําเนินคดีปกครองศึกษาหาความรูจากหลัก
กฎหมายของตางประเทศก็ดีคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลปกครองก็ดี รวมท้ังคําวินิจฉัยช้ีขาด
อํานาจหนาท่ีระหวางศาล เพ่ือจะไดเปนผูเช่ียวชาญการดําเนินคดีปกครองจริง ๆ สวนท่ีกําหนดวา
อะไรคือภารกิจสําคัญของการดําเนินคดีปกครองเขามาสูมือพนักงานอัยการก็มีคดีหลัก ๆ อยู 3 
ประเภท เปนเร่ืองท่ีเกาแลว ก็คือ คดีเกี่ยวกับคําส่ังศาลปกครอง คดีเกี่ยวกับละเมิดทางปกครอง และ
ก็สัญญาทางปกครอง นอกนั้นก็เปนเร่ืองอ่ืน ๆ และแยกความรูออกมาใหชัดเจนถึงความรูเร่ืองคําส่ัง
ทางปกครอง อะไรเปนคําส่ังทางปกครอง หรืออะไรท่ีถือวาเปนคําส่ังทางปกครอง คําส่ังทาง
ปกครองอะไรบางท่ีตองผานข้ันตอนการอุทธรณกอนถึงจะยื่นฟองตอศาลได อาจจะดําเนินการใน
องคความรูดานนี้อยางละเอียดเหมือนกัน นอกนั้นก็เร่ืองละเมิดกับเร่ืองสัญญาทางปกครอง 

เรือโทสายันต : ขอยอนกลับไปวาระที่ 2 ตองการใหผูบริหารมอบนโยบายเพ่ือกําหนด
วิสัยทัศนของสํานักงานคดีปกครอง ควรจะมีวิสัยทัศนเปนอยางไรอาจจะมองภายใน 3 - 5 ป
ขางหนาวาระบบการจัดการความรูของสํานักงานคดีปกครองควรจะเปนไปในทิศทางไหน 

ทานมนัสฯ : ทิศทางสํานักงานคดีปกครอง ควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมาย
ปกครองทุกประเภทความรูแยกออกเปนความรูหลัก ๆ คือ เร่ืองกฎหมายมหาชน กฎหมายเกี่ยวกับ
วิธีพิจารณาคดีปกครอง กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคําส่ังทางปกครอง ละเมิดทางปกครอง สัญญาทาง
ปกครอง และอยากใหสํานักงานคดีปกครองสรางผูเช่ียวชาญเฉพาะดานข้ึนมา ผูเช่ียวชาญดาน
กฎหมายมหาชน กฎหมายเกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายเก่ียวกับการดําเนินคดี
ปกครอง ผู เ ช่ียวชาญเร่ืองระบบไตสวน ซ่ึงอนาคตขางหนาคิดวาในการดําเนินคดีอาญาก็ดี 
ดําเนินคดีแพงก็ดี ของศาลยุติธรรมมองเห็นวาอนาคตตองใชระบบไตสวนเขามาใชเหมือนกัน คงมา
ใชระบบกลาวหาที่ใหคูกรณีตองเปนฝายนําสืบแกศาลเองก็มีหนาท่ีจะตองแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อ
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ตนเองเหมือนกัน และการทํางานนอกจากตางสํานักงานอัยการสูงสุดจะสรางผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
เพื่อพื้นฐานความรูในพื้นฐานกฎหมายปกครองทุกอยางแตสรางผูเช่ียวชาญขึ้นมาก็จะเปนเร่ืองคําส่ัง
ทางปกครอง ใครจะเปนผูเช่ียวชาญดานนี้ เร่ืองละเมิดทางปกครอง อัยการทานใดจะเปนผูเช่ียวชาญ 
หรือเร่ืองสัญญาทางปกครองอัยการทานใดจะเปนผูเช่ียวชาญ และอาจจะมีแผนกของอัยการข้ึนมา
เหมือนอยางศาลเขาก็ตั้งแผนกข้ึนมา เชน ตุลาการศาลปกครองดานส่ิงแวดลอม ดานสัญญา ดาน
คําส่ัง ผูเช่ียวชาญศาลยุติธรรมเขาก็สรางแผนกออกมา เชน แผนกคุมครองผูบริโภค แผนกคดีอาญา
นักการเมือง ในอนาคตเห็นวาสํานักงานอัยการสูงสุดนาจะสรางผูเช่ียวชาญข้ึนมา อัยการผูเช่ียวชาญ
ในแตละเร่ืองอาจจะเปนอัยการพิเศษฝายละเมิดทางปกครอง หรือสํานักงานอัยการพิเศษฝายสัญญา
ทางปกครอง และก็สํานักงานอัยการพิเศษฝายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับคดีปกครองก็สรางเปนผูเช่ียวชาญ
และสรางผูทรงคุณวุฒิใหรูจริง ๆ อยากใหรูอยางลึกซ้ึงและอยากใหพนักงานอัยการเติบโตตามสาย
งานอัยการที่เขามาในสํานักงานคดีปกครองหรือทํางานดานปกครองดานภูมิภาค อาจจะเปนช้ัน 3 
ช้ัน 4 และก็เติบโตเปนช้ัน 5 ช้ัน 6 เปนฝาย เปนรองอธิบดี หรืออธิบดี สามารถเติบโตตามสายงาน
ไดรักท่ีจะทํางานดานสายการปกครองและเขามาทางดานช้ัน 2 ช้ัน 3 แลวก็เล่ือนช้ันไปเร่ือย ๆ
จนกระท่ังถึงตําแหนงอัยการพิเศษฝายรองอธิบดี อธิบดี คือ เปนผูเช่ียวชาญจริง ๆ คิดวาถาอัยการเรา
ยังใชระบบวิธีสับเปล่ียนโยกยายก็จะหาผูเช่ียวชาญจริง ๆ ไมได ตองใชระบบวิธีเฉพาะดาน
เหมือนกับแพทยคิดวาอัยการนาจะทําอยางนั้น ถาเปนไปไดจะเปนประโยชนแกทางราชการและ
สามารถดําเนินคดีปกครองไดมีประสิทธิภาพ ความจริงทุกวันนี้อัยการก็ทําทุกเร่ืองแตจะใหทําทุก
เร่ืองหรือเช่ียวชาญทุกเร่ืองก็เปนไปไมได ควรจะเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองแตก็ควรจะรูแบบท่ัว ๆ ไป  
ถาจะใหรูทุกอยางหรือเช่ียวชาญจริง ๆ ก็ควรจะศึกษาโดยตรงสามารถทําไดในเร่ืองความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานกฎหมายปกครองการดําเนินคดีปกครอง 

ทานนิธินันทฯ : วาระท่ี 2 ทางผูศึกษา KM ไดแบงประเภทผูใชงานเปน 3 ประเภท คือ 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย 
2. ผูเช่ียวชาญ ก็คือ ผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน 
3. คือผูใชงานท่ัวไปที่ เ ร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีปกครองแลวยังไม มี

ประสบการณ ซ่ึงอาจรวมถึงนิติกรและผูชวยอัยการ 
ในการแบงบุคคล 3 ประเภท ทานเห็นวาควรท่ีจะปรับปรุงและแกไขอยางไร 

ทานมนัสฯ : ผูใชงานท่ัวไปรวมถึงอัยการท่ียายเขามาใหมดวย นอกจากนิติกรเจาหนาท่ี
อ่ืนผูใชงานท่ัวไปเขามาใหมบางทียังไมมีความรูประสบการณเพียงพออยูในประเภทท่ี 3 ผูเขามา
เรียนรูงานใหมท่ีจะตองอาศัยประสบการณเรียนรูท่ีจะศึกษาเวลานานระยะเวลา 2 - 3 ป ก็คิดวาคงจะ
รูไดไมมากคิดวาผูใชงานท่ัวไปไมเกิน 5 ป จะอยูในประเภทผูใชงานหรือเจาหนาท่ีเบ้ืองตนสวน
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ประเภทที่ 2 ท่ีจะข้ึนช่ือวาเปนผูเช่ียวชาญหรืออัยการผูเช่ียวชาญตองเปนระดับอัยการท่ีทํางานใน
สํานักงานคดีปกครองท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคตองไมนอยกวา 5 ป และอัยการผูเช่ียวชาญ
ไมจําเปนตองเปนอัยการต้ังแตช้ัน 5 ข้ึนไป ถาเช่ียวชาญสามารถชั้น 3 ช้ัน 4 ทํางาน 5 ปข้ึนไป ไดมี
ความสนใจและความตั้งใจจะศึกษาหาความรูก็อยูในประเภทเช่ียวชาญได สวนผูบริหารต้ังแตอธิบดี 
รองอธิบดี หรืออัยการพิเศษฝาย ควรจะเติบโตมาจากการทํางานของสํานักงานคดีปกครองท่ีจะเปน
ระดับอัยการพิเศษฝาย ควรจะเปนระดับเช่ียวชาญขึ้นไป ทํางานดานคดีปกครองมา 5 ป และระดับ
เปนผูเช่ียวชาญและสามารถเติบโตไปเปนรองอธิบดีหรืออธิบดีข้ึนไป ความจริงผูบริหารใน
สํานักงานคดีปกครองไมใชวาทํางานท่ีอ่ืนมาและจะมาเปนอัยการพิเศษฝายทันที หรือรองอธิบดี
หรืออธิบดีมันก็ไมกอใหเกิดประโยชนตอสํานักงานคดีปกครอง เพราะฉะน้ันใครท่ีจะรับการแตงต้ัง
โยกยายมาเปนอัยการพิเศษฝายคดีปกครองก็ตาม รองอธิบดีหรืออธิบดีสํานักงานคดีปกครองก็ตาม 
ควรจะไปทํางานผานสํานักงานคดีปกครองมากอนถึงระดับเปนผูเช่ียวชาญจริง ๆ ไมควรท่ีจะเอา
อัยการจากตําแหนงอ่ืนข้ึนมาและก็มาเอาตําแหนงอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง รองอธิบดี หรือ
อธิบดี มันไมกอใหเกิดประโยชนท่ีจะเปนผูบริหารงานดานนี้ท่ีจะใหคําแนะนําหรือวาเปนองค
ความรูท่ีจะตรวจงานหรือบริหารงานคดีปกครองไดถือวาเปนงานชํานาญพิเศษ 

คุณนิธินันทฯ : ผูใชงานท้ัง 3 ประเภทขอบเขตในการใชงานในระบบ KMS ผูใชงานแต
ละประเภทควรจะใชงานในเร่ืองไหนแคไหนอยางไร 

ทานมนัสฯ : อัยการทุกคนทุกระดับท่ียายเขามาอยูในสํานักงานคดีปกครองควรจะมีการ
อบรมสัมมนาความรูทุกระดับท่ีเขามาไมวาจะเปนระดับผูใชงานระดับเช่ียวชาญหรือระดับผูบริหาร
ควรจะมีการจัดหลักสูตรอบรมสัมมนาโดยพนักงานอัยการเกา ๆ ท่ีไดทํา KM ท้ังหมดมาอบรมและ
สอนจะไดเรียนรูเร็วข้ึนควรจะมีหลักสูตรแตละหลักสูตรเชนหลักสูตรเบ้ืองตน หลักสูตรผูใชงาน
ท่ัวไป หลักสูตรผูเช่ียวชาญ หลักสูตรผูบริหาร ควรจะไดรับการอบรมถาทํา KM กําหนดหลักสูตร
ระดับตาง ๆ ระดับผูใชงาน ระดับผูเช่ียวชาญ ระดับผูบริหาร ควรจะไดรับการหลอหลอมความรูจริง ๆ 

เรือโทสายันตฯ : มีประเด็นในวาระท่ี 2 ระบบ KMS ท่ีเราสรางข้ึนมาภายหลังจากท่ีเรา
สรางข้ึนมาแลวระบบ KMS จะตองคงอยูคูสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป ซ่ึงในอนาคตขางหนาเรา
จะมีโครงสรางบุคลากรในการรองรับระบบ KMS ซ่ึงตามท่ีไดศึกษามา คนท่ีจะมาดูระบบ
โครงสรางแตละสํานักงานควรจะมีคําส่ังมอบหมายงานวาใหใครทําหนาท่ีอยางไรบาง ซ่ึงใน
เบ้ืองตนทางคณะทํางานไดแบงประเภทของผูรับผิดชอบวาจะตองทําหนาท่ีอยางไรบาง เชน 
ผูบริหาร ตัวระบบ KM ก็ควรจะมอบใหรองอธิบดีหรืออธิบดีมาดูแลตัวระบบ KM และตัว PM จะ
รับมอบนโยบายจากผูบริหารลงมาเพ่ือมาบริหารตัว KM เพื่อใหมันคงอยูสํานักงานอัยการสูงสุด
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ตอไป และบุคลากรอีกประเภท คือ KE บุคลากรประเภทนี้จะทําหนาท่ีเกี่ยวกับดานรวบรวมองค
ความรูตาง ๆ ของสํานักงานท้ังความรูท่ีเปนเอกสารและความรูท่ีอยูในตัวคนผูทําหนาท่ี KE จะตอง
จับความรูและเอาความรูจากผูเช่ียวชาญวาการดําเนินคดีท่ีสําคัญ ๆ ผูเช่ียวชาญใชเทคนิคหรือวิธีการ
ดําเนินการอยางไรจึงประสบความสําเร็จในคดีนั้น ๆ นี้คือหนาท่ีของ KE หลังจากนั้นก็อาจจะมี
เจาหนาท่ีอ่ืน ๆ มาชวยสนับสนุนเจาหนาท่ี IT ซ่ึงสํานักงานคดีปกครองอาจจะมีบางทานมีความรู
ดาน IT ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะปรับโครงสรางและมอบหมายใหใครในสํานักงานคดีปกครองนี้ทํา
หนาท่ีอะไร หลังจากทางคณะผูศึกษาไดทําระบบ KMS เสร็จก็จะรางคําส่ังเพื่อใหผูบริหารลงนาม
เพ่ือมอบหมายใหดูแลระบบมีชีวิตตอไป ไมใหเปนระบบท่ีสรางแลวตายไมทราบวาทานเห็นดวย
หรือเปลา 

ทานมนัสฯ : เห็นดวยแตจะมีปญหาคือเร่ืองบุคลากร เนื่องจากบุคลากรของเรามีจํากัด
เพราะฉะน้ันบุคลากรท่ีจะทํางานดาน KM บางทีตองทํางานดานอ่ืนดวย ก็เปนหวงอยูวาถาเรามี
บุคลากรทํางานดานนี้โดยเฉพาะโดยไมไดทํางานอยางอ่ืนจะมีผลมากกวา แตถาทํางานดาน KM 
และจะมาทํางานดานอ่ืนดวยเกรงวาจะไมมีประสิทธิภาพ ไมคอยมีเวลาทํา เนื่องจากบุคลากรของเรา
ยังมีจํากัดปกติการทํา KM ตองมีเจาหนาท่ีเฉพาะท่ีทําดานน้ีเปนงานหลัก งานอ่ืนภายในสํานักงาน
อาจจะเปนงานเสริมงานชวย แตงานนี้เปนงานหลักท่ีจะตองดูแลปรับปรุงพัฒนาดาน KM ดานนี้
ตลอดเวลาอยาใหลาสมัยตองอัพเดทตลอดเวลา ความรูในดานกฎหมายปกครองจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงตลอดเวลาและจําเปนตองมีเคร่ืองมือเทคโนโลยีเขามาใชประโยชนดานน้ี จัดใหเปนระบบ
และสามารถเอามาใชไดงาย ตองการจะหาความรูหรือคําตอบเก่ียวกับเร่ืองทางดานกฎหมาย
ปกครองก็สามารถนํามาใชไดงาย รวบรวมไวเปนหมวดหมูมีสารบาญและอ่ืน ๆ ใหละเอียดคนดูได
งายสําหรับบุคลากรที่ทํางานในสํานักงานคดีปกครองเองหรือบุคลากรสํานักงานอ่ืนท่ีตองการหา
ความรูดานนี้ไมวาจะอยูในสวนกลางสวนภูมิภาคท่ีสามารถจะเปดทางเว็บไซตดูขอมูลตาง ๆ ถา
จัดการดานนี้ใหเปนระบบถาสามารถทําไดก็จะเปนประโยชน แตท่ีหวงจะมีเวลาทําหรือเปลา
เคร่ืองมือดําเนินการเพียงพอหรือไม เชน คอมพิวเตอรจําเปนจะตองใชงานอยางอ่ืนหรือใชรวมกัน
ไดหรือปลา และสามารถแยกเทคโนโลยีออกมาตางหากจากงานประจําเปนเร่ืองของ KM 
โดยเฉพาะในแตละสํานักงานผูบริหารสามารถจัดหางบประมาณใหไดก็ดี ก็ควรจะมีเจาหนาท่ี
ทํางานดานนี้โดยเฉพาะ 

คุณนิธินันทฯ : ยอนมาวาระท่ี 2 เร่ืองของวิธีพิจารณาคดีปกครอง ทานไดพูดถึงระบบไต
สวน ระบบกลาวหาท่ีจะใหนักศึกษาทําสวนนี้ตองดําเนินการเน่ืองจากวาข้ันตอนของวิธีพิจารณาจะ
มีหลายข้ันตอนซ่ึงถาในระยะยาวควรทําทุกข้ันตอนทั้ง 2 ระบบไตสวนแตเนื่องจากวาการทํา KMS 
ในเบ้ืองตนถูกจํากัดดวยกรอบระยะเวลา 4 ปในสวนของวิธีพิจารณาคดีปกครอง เนื่องจากวา
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ปจจุบันคดีท่ีเรารับดําเนินการสวนใหญจะเปนคดีวาตางเปนสวนใหญและคดีวาตางข้ันตอนการ
ดําเนินการท่ีสําคัญเทาท่ีไดคุยกับทางผูเช่ียวชาญบอกวาการทําคําใหการเปนข้ันตอนท่ีสําคัญจะ
เปนไปไดหรือไมวา ในเร่ืองวิธีพิจารณาคดีปกครองในเบ้ืองตนเจาะเร่ืองการทําใหการในคดี
ปกครองกอนและในสวนวิธีพิจารณาขั้นตอนตาง ๆ ระบบไตสวนตาง ๆ ในอนาคตระยะยาวจะทํา
ออกไปภายหลังทานเห็นวาจะเหมาะสมหรือไมในสวนนี้ 

ทานมนัสฯ : คดีสวนใหญของคดีปกครองสวนใหญเปนคดีท่ีอัยการรับแกตางหนวยงาน
ทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐถูกฟองและก็สงเร่ืองมาขอใหอัยการรับสํานวนคดีแกตางให สวน
วาตางก็มีแตวาแกตางมีมากกวา แตถาจะทําใหสมบูรณจริง ๆ ก็นาจะทําท้ังคดีแกตางและคดีวาตาง
ถาทําเฉพาะคดีแกตางก็ไดในเบื้องตน แตถาจะใหสมบูรณจริง ๆ ตองการดําเนินคดีปกครองใน
ระบบไตสวนมีรูปแบบทั้งวาตางและแกตาง กระบวนการในการแสวงหาขอเท็จจริงของศาลหรือ
พนักงานอัยการดําเนินการในการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อจัดทําคําฟอง คําใหการ คํารอง คําช้ีแจงตาง ๆ 
นั้นก็จะมีกระบวนการหลักอยูตามระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดป 2543 
อยูแลว เพราะฉะนั้นกระบวนการวิธีพิจารณาปกครองข้ันตอนตาง ๆ ไปศึกษาอานเองในระเบียบท่ี
ประชุมใหญของศาลควรจะวิธีพิจารณาคดีปกครองแตละข้ันตอนมีเทคนิคมีองคความรูอะไรบาง 
ประสบการณของอัยการไมมีเทคนิคการทําคําฟองเรามีเทคนิคอยางไรในการทําใหการและมี
เทคนิคมีองคความรูอยางไรบางหรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมี
เทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง เพราะฉะน้ันวิธีพิจารณาปกครองไมใชอาน
ระเบียบแลวก็รูแตละข้ันตอนมีเทคนิคสามารถทําเปนคูมือ หรือจะมีเทคนิคในการทํารางคําฟอง 
เทคนิคการทําคําใหการ แมในการทําคําฟองหรือคําใหการมันจะไมควบคุมแตมันก็ยืดหยุน แตการ
ท่ีจะใหวิธีพิจารณาปกครองที่ทัน ถูกตองตามรูปแบบครบถวนและมีเทคนิคทําอยางไรใหมี
ประสิทธิภาพ เพราะฉะน้ันวิธีพิจารณาคดีปกครองในแตละข้ันตอนมีองคความรูอยู บางคนทําคํา
ฟองไดดี ทําคําใหการไดดี ทําคําอุทธรณไดดี ยื่นคํารองไดดี มันมีเทคนิคอยู เพราะฉะน้ันทุก
ข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 

เรือโทสายันตฯ  : เนื่องจากวามีหลายข้ันตอนจะเนนข้ันตอนจริง ๆ วาควรจะทําท้ังวาตาง
และแกตาง ซ่ึงการแกตางจุดเนนก็คือการใหคําใหการสวนการวาตางก็คือ การทําคําฟองเราจะเนน
ในสวนการทําคําใหการและการทําคําฟองเนื่องจากระยะเวลามีจํากัด 

ทานมนัสฯ : ถาระยะเวลามีจํากัดเราจะทําคําใหการกอนก็ไดหรือจะเอาทําคําใหฟองกอน
ก็แลวแต เอาอยางเดียวในเบ้ืองตนระยะเวลาการฟองคดีเปนสวนสําคัญมากการดําเนินคดีการทํา
คําใหการไมคอยมีปญหาอะไรมากเพราะสามารถยื่นทําคําใหการไดเลยตามระยะเวลาท่ีศาลกําหนด
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ท่ีขอขยายและการทําคําฟองจะพบวาเราไมรูระยะเวลาจากการฟองคดีและก็เกิดความผิดพลาด
เสียหายข้ึนมาได อยากใหเนนเบ้ืองตนเปนเร่ืองสําคัญกําหนดระยะเวลาในการปกครองมันมี
ความสําคัญกับอัยการท่ีเขามาใหมและยังไมรูและเกิดผิดพลาด 

คุณนิธินันทฯ : ขอทําในสวนของคําใหการ 

ทานมนัสฯ : ตองดูเทคนิคการทําคําใหการ ดูขอเท็จจริงจากตัวความที่ใหมาและจากการ
แสวงหาเรียกพยานมาซักถาม ดูเอกสารตาง ๆ มาดูวาทําอยางไรจะเปนคําใหการท่ีครบถวนถูกตอง
กําหนดระยะเวลาตาง ๆ 

ผมเรือโทสายันตฯ และทานนิธินันทฯ ซ่ึงเปนตัวแทนนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการ
จัดการความรูมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเปนทีมงานจัดการระบบการจัดการความรูของสํานักงานคดี
ปกครองขอขอบพระคุณทานมนัสฯ 
 
 
Task 2 : การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement Analysis 

: ENG 2) 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของประโยชนท่ี
จะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ (User 
Specification) 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan): ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
1) นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะห เพ่ือ กําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความ

ความรูท่ีตองการจากกลุมผูรับผิดชอบระบบฯ (Business Specification) และขอกําหนดการใชงาน
ระบบจัดการความรูของผูใชงาน (User Specification) 

2) วิเคราะห ทิศทางและองคความรู กับกลุมผูใชงาน เพื่อหาความตองการของระบบ
การจัดการความรู  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. ขอมูล Business Specification:  
 นําขอมูล ทิศทางของระบบการจัดการความรู และ ความตองการของกลุมผูใชงาน

จาก ENG 1 .มากําหนดความตองการของระบบการจัดการความรู ประกอบดวย 
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1.1 การสัมภาษณผูบริหาร นายมนัส  สุขสวัสดิ์ วันท่ี 15 มิถุนายน 2554 ใหความ
ตองการระบบการจัดการความรู K.50 ดังนี้ “ระบบการจัดการความรูควรทําใหผูปฏิบัติสามารถ
ทํางานอยางมีองคความรูและสรางผูเช่ียวชาญ” โดยใชวงจรความรูหลักและวงจรความรูสนับสนุน 

1.2 ความรูเพื่อสรางความเช่ียวชาญ และความรูท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
2 รวบรวมขอมูล User Specification : นําแนวทางตามขอ 1. จัดทําเปนแบบสอบถาม

ความตองการของระบบการจัดการความรูท่ีมีสวนเสริมสรางความเช่ียวชาญ โดยแจกแบบสอบถาม
กลุมผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ชุด (เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 2) และจัดทําแบบฟอรมการจับ
ความรูหนางาน (KCJ Form) ใหกลุมผูใชงานทดสอบและประเมินความเปนไปได (เอกสาร
ประกอบ ENG -2 หมายเลข 3) 

ผลสรุปการวิเคราะห ความตองของระบบการจัดการความรู 

1. ระบบการจัดการความรู ตองสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูใชงานทุก
กลุม คือ 

1.1 กลุมผูบริหาร ไดแก กฎหมาย ระเบียบ สถิติคดี และองคความรูผูเช่ียวชาญ เพ่ือ
การตัดสินใจ (Decision Making) 

1.2 กลุมผูเช่ียวชาญ ไดแก กฎหมายและระเบียบ กรณีศึกษา องคความรูจากการ
ประชุมสัมมนา KCJ บทความ และลิงคท่ีเกี่ยวของเพื่อการคนควา การสอนงานและใหคําปรึกษา 

1.3 กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก องคความรูจากผูเช่ียวชาญ กฎหมายและระเบียบ และ
อ่ืน ๆ ทํานองเดียวกับผูเช่ียวชาญ 

1.4 กลุมหนวยงานของรัฐและประชาชน ไดแก องคความรูเช่ียวชาญ และอ่ืน ๆ 
เชนเดียวกับกลุมผูปฏิบัติงาน 

2. องคความรูจําเปนตองการมีการจัดการสิทธิผูใชงานภายในสํานักงานคดีปกครอง
และบุคคลท่ัวไป เชน การถึงขอมูล การดาวนโหลดขอมูล และการแกไขขอมูล เปนตน 

3 องคความรูจําเปนตองสามารถใชงานตามแนวทาง 3 A ของ สฝบร. คือ All in One / 
Anytime/Anywhere 

4. ควรเชื่อมโยงกับระบบการจัดการความรูดานอ่ืน ๆ เชน ระบบการจัดการความรู
สัญญาทางปกครอง คําส่ังทางปกครอง วินัยของขาราชการ รวมท้ัง KMS ดานอ่ืน ๆ ไดดวย 

5. สามารถคนหาขอมูลไดดวย search Engine 
6. มีสวนของการจัดเก็บความรูหนางาน KCJ Forum 
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7. มีปฏิทินกิจกรรม และประกาศดานกิจกรรมตาง ๆ เชน ประเด็นเรงดวน ประเด็นท่ี
ตองการใหแสดงความคิดเห็น เปนตนเพื่อการแลกเปล่ียนความรูกัน เปนตน ตามภาพ Site Map 
ดังตอไปนี้ 

 
 

 
Task 3 : การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis : ENG3)  

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตาง ๆ ในระบบ
การจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan): ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
1. กําหนด Function พื้นฐานและอ่ืน ๆ ของระบบบริหารจัดการระบบการจัดการ

ความรูใหสอดคลองกับความตองการและทิศทางท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG 2 และ Site Map  
ระบบการจัดการความรู 

2. จัดทํารายการ ฟงกช่ันของระบบการจัดการความรู ตามโครงสรางของ Site map ตาม
ขอ 1. เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบระบบ KMS ตอไป 
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. นําขอมูลจาก ENG1 และ ENG 2 มาวิเคราะห เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบการ

จัดการความความรูประกอบดวยสวนหลัก คือ Expert Inference/Law & Reference/Service /KCJ 
Forum Site Map ดังนี้ 

ผลสรุปการวิเคราะห ความตองของ
ระบบการจัดการความรู 

ความตองการของ ฟงกช่ัน การทํางานของระบบ 
KMS 

1. ระบบการจัดการความรู  ตองสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมผูใชงาน
ทุกกลุม คือ 
1.1 กลุมผูบริหาร ไดแก กฎหมาย ระเบียบ 

สถิติคดี และองคความรูผูเช่ียวชาญ เพื่อ
การตัดสินใจ (Decision Making) 

1.2 กลุมผูเช่ียวชาญ ไดแก กฎหมาย และ 
ระเบียบ กรณีศึกษา องคความรูจากการ
ประชุมสัมมนา KCJ บทความ และลิงค
ท่ีเกี่ยวของเพื่อการคนควา การสอนงาน
และใหคําปรึกษา 

1.3 กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก องคความรูจาก
ผูเช่ียวชาญ กฎหมายและระเบียบ และอ่ืน 
ๆ ทํานองเดียวกับผูเช่ียวชาญ 

1.4 กลุมหนวยงานของรัฐและประชาชน 
ไดแก องคความรูเช่ียวชาญ และอ่ืน ๆ 
เชนเดียวกับกลุมผูปฏิบัติงาน 

1. ฟงกช่ัน สามารถจัดการกับเอกสารที่ใชงาน
ไดกับทุกกลุม 
1.1 Document Management : สําหรับกลุม

องคความรูและสารสนเทศ ตางๆ เชน 
กฎหมาย และระเบียบ กรณีศึกษา องค
ความรู จากการประชุมสัมมนา  KCJ 
บทความ เชน 
- Document Upload 
- รองรับ Document Format ตาง ๆ ได 
เชน .doc/Pdf/.jpg./bmp/mp 3/mpeg
เปนตน 

1.2 รองรับแผนภูมิตาง ๆ เชน Visio  เปนตน 
1.3 แบบพิมพตาง ๆ 
1.4 แมแบบ (Template) ตาง ๆ เชน ตัวอยาง

ฟองหรือคําใหการ เปนตน 

2. องคความรูจําเปนตองการมีการจัดการสิทธิ
ผูใชงานภายในสํานักงานคดีปกครองและ
บุคคลท่ัวไป เชน การถึงขอมูล การดาวน
โหลดขอมูล และการแกไขขอมูล เปนตน 

2. ใชฟงกช่ันการบริหารสิทธิผูใชงานของ ระบบ
โปรแกรม MS Share Point ในการใชงาน 

- Password & Username  registration 
สําหรับการดาวนโหลดขอมูล 

- Read Only  no Password Needed 
3. องคความรูจําเปนตองสามารถใชงานตาม

แนวทาง 3 A ของ สฝบร. คือ All in One / 
3. Internet Access  for Usage 
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Anytime / Anywhere  
4. ควรเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรูดาน

อ่ืน ๆ เชน ระบบการจัดการความรูสัญญา
ทางปกครอง คําส่ังทางปกครอง วินัยของ
ขาราชการ รวมท้ัง KMS ดานอ่ืน ๆ ไดดวย 

4. Link to another website in & out KMS Site 
K 50 

5. สามารถคนหา ขอมูลไดดวย search Engine  5. ใชฟงกช่ันท่ีมากับระบบโปรแกรม MS Share 
Point ในการใชงาน 

6. มีสวนของการจัดเก็บความรูหนางาน KCJ 
Forum 

6. ประกอบดวยฟงกช่ันการใชงานไดแก 
6.1 Document Management 
6.2 Form ของระบบโปรแกรม MS Share 

Point ในการใชงาน 
7. มีปฏิทินกิจกรรม และประกาศดานกิจกรรม

ตาง  ๆ  เชน  ประเด็นเรงดวน  ประเด็นท่ี
ตองการใหแสดงความคิดเห็น เปนตนเพื่อ
การแลกเปล่ียนความรูกัน เปนตน ตามภาพ 
Site Map ดังตอไปนี้ 

7. นําฟงกช่ันของระบบโปรแกรม MS Share 
Point ในการใชงานเชน 
- Calendar 
- Hot Issues 
- FQ&A 

 
เอกสารประกอบ : www.kmcenter.in.th 
 
 
Task 4 : การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4) 

วัตถุประสงค : เพื่อออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. ออกแบบหนาจอโดยใช แมแบบมาตรฐาน ของ สฝบร. ไดแก Banner / SiteMap / 

Information banner เปนตน 
2. ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับ ENG 3 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. กําหนดขอบเขตพื้นท่ีของ Work Space โดยใชแนวทางของ ENG 1- ENG 3 
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ผลสรุปการวิเคราะห ความ
ตองของระบบการจัดการ

ความรู 

ความตองการของ ฟงกชั่น การ
ทํางานของระบบ KMS Design Specification 

1. ระบบการจัดการความรู 
ตองสามารถตอบสนองความ
ตองการของกลุมผูใชงานทุก
กลุม คือ 

1.1 กลุมผูบริหาร ไดแก 
กฎหมาย  ระเบียบ  สถิติคดี 
และ  องคความรู ผู เ ช่ียวชาญ 
เพื่ อก าร ตัดสินใจ  (Decision 
Making) 

1.2 ก ลุ ม ผู เ ช่ี ย ว ช า ญ 
ไดแก กฎหมาย และ ระเบียบ 
กรณีศึกษา องคความรูจากการ
ประชุมสัมมนา KCJ บทความ 
และ ลิงคท่ีเกี่ยวของเพ่ือการ
คนควา การสอนงานและให
คําปรึกษา 

1.3 ก ลุ ม ผู ป ฏิ บั ติ ง า น 
ไ ด แ ก  อ ง ค ค ว า ม รู จ า ก
ผู เ ช่ี ย วชาญ  กฎหมายและ
ระเบียบ  และอ่ืน  ๆ  ทํานอง
เดียวกับผูเช่ียวชาญ  

1.4 กลุมหนวยงานของ
รัฐและประชาชน ไดแก องค
ความรู เ ช่ียวชาญ  และอ่ืน  ๆ 
เชนเดียวกับกลุมผูปฏิบัติงาน 

1. ฟงก ช่ัน  สามารถจัดการ
กับเอกสารที่ใชงานไดกับทุก
กลุม  

1.1 Document Management 
: สําหรับกลุมองคความรูและ
สารสนเทศ ตาง ๆ เชน กฎหมาย 
และ ระเบียบ กรณีศึกษา องค
ความรูจากการประชุมสัมมนา 
KCJ บทความ เชน 

- Document Upload 
- รองรับ Document Format 

ต า ง  ๆ  ได  เ ช น  .doc/Pdf/.jpg 
.bmp/mp 3/mpeg เปนตน  

1.2 รองรับแผนภูมิตาง ๆ 
เชน Visio เปนตน 

1.3 แบบพิมพ ตาง ๆ 
1.4 แ ม แ บ บ (Template) 

ตาง  ๆ  เชน  ตัวอยางฟองหรือ
คําใหการ เปนตน 

1. Work Space Design แบง
ออกเปน Web Part ดังนี้ 

1.1 วงจรองคความรูของ
ผูเช่ียวชาญ (Expert Inference) 
ใชฟงกช่ันของระบบโปรแกรม 
MS Share Point ในการใชงาน 
ไดแก 

- ฟ ง ก ช่ั น  เ อ ก ส า ร
วิชาการเพื่อใหสามารถอัพ
โหลดเอกสารตาง ๆ รวมทั้ง 
การดาวน โหลดและ เปดดุ
ขอมูลในรูปแบบตางๆ 

-Visio Web Access เพื่อ
แสดงแผนภู มิตาง  ๆ  ท่ี เปน 
Inference /Domain Concepts 

1.2 ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
เ อ ก ส า ร อ า ง อิ ง  (Law& 
Reference) ใชฟงกช่ัน เอกสาร
วิชาการ เชนเดียวกับขอ 1.1 
โดยแยกเปน Folder  ตาม
หมวดหมูของกฎหมายและ
ประเภทเอกสาร เชน กฎหมาย
ระเบียบ คูมือ แบบพิมพ ฯลฯ 

1.3 วงจรองค คว าม รู
สนับสนุน เพื่อใหการใชงาน
ทันสมัยและเจาะจงเปนกรณี 
ใชฟงกช่ันของ ระบบโปรแกรม  
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ผลสรุปการวิเคราะห ความ
ตองของระบบการจัดการ

ความรู 

ความตองการของ ฟงกชั่น การ
ทํางานของระบบ KMS Design Specification 

  MS Share Point ในการใชงาน 
ไดแก 

- กรณีศึกษา 
- Link  
- เ อ กส า ร วิ ช า ก า ร 

เปนตน 
2 อ ง ค ค ว า ม รู จํ า เ ป น

ต องการ มีการจั ดการ สิท ธิ
ผูใชงานภายในสํานักงานคดี
ปกครองและบุคคลท่ัวไป เชน 
การถึงขอมูล การดาวนโหลด
ขอมูล  และการแกไขขอมูล 
เปนตน 

2. ใชฟงกช่ันการบริหารสิทธิ
ผูใชงานของ ระบบโปรแกรม MS 
Share Point ในการใชงาน 

- Password & Username 
registration สําหรับการดาวน
โหลดขอมูล 

- Read Only no Password 
Needed 

การบริหารจัดการสิทธิผูใช
ฟงกช่ันของระบบโปรแกรม 
MS Share Point ในการใชงาน 
ตามท่ีผูบริหารระบบกําหนด  

3. องคความรูจําเปนตอง
สามารถใชงานตามแนวทาง 3 
A ของ สฝบร. คือ All in One / 
Anytime/Anywhere  

3. Internet Access for Usage การเ ช่ือมโยงตอระบบผาน
อินเทอรเน็ต โดยใชURL : 
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoP
KM/t50/SitePages/Home.aspx 

4. ควรเช่ือมโยงกับระบบ
การจัดการความรูดานอ่ืน ๆ 
เชน ระบบการจัดการความรู
สัญญาทางปกครอง คําส่ังทาง
ปกครอง วินัยของขาราชการ 
รวมท้ัง KMS ดานอ่ืน ๆ ไดดวย 

4. Link to another website in 
& out KMS Site K 50 

การเช่ือมโยงใช ลิงคโดยผาน
หนาจอของ kmcenter.in.th 

5. สามารถคนหา ขอมูลได
ดวย search Engine  

5. ใชฟงกช่ันท่ีมากับระบบ
โปรแกรม MS Share Point ใน
การใชงาน 

ใ ช ฟ ง ก ช่ั น ท่ี ม า กั บ ร ะบบ
โปรแกรม MS Share Point ใน
การใชงาน 
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ผลสรุปการวิเคราะห ความ
ตองของระบบการจัดการ

ความรู 

ความตองการของ ฟงกชั่น การ
ทํางานของระบบ KMS Design Specification 

6. มีสวนของการจัดเก็บ
ความรูหนางาน KCJ Forum 

6. ประกอบดวยฟงกช่ันการ
ใชงานไดแก 

6.1 Document Management 
6.2 Form ของ ระบบ

โปรแกรม MS Share Point ใน
การใชงาน 

1.4 วงจร KCJ ใชฟงกช่ัน
ระบบโปรแกรม MS Share 
Point ในการใชงาน  

- เอกสารวิชาการ 
- Form Web part 

7. มีปฏิทินกิจกรรม และ
ประกาศดานกิจกรรมตาง ๆ 
เชน ประเด็นเรงดวน ประเด็น
ท่ี ต อ ง ก า ร ให แ สด งค ว าม
คิ ด เ ห็ น  เ ป น ต น เ พื่ อ ก า ร
แลกเปล่ียนความรูกัน เปนตน 
ตามภาพ Site Map ดังตอไปนี้ 

7. นํ า ฟ ง ก ช่ั น ข อ ง ร ะบบ
โปรแกรม MS Share Point ใน
การใชงานเชน 

- Calendar 
- Hot Issues 
- FQ&A 

ใชฟงกช่ันระบบโปรแกรม 
MS Share Point ในการใชงาน  

- Calendar  
- Hot Issue 
- Forum Discussion ฯลฯ 

 
2. กําหนด โครงรางของ KMS 

Banner K 50 (ใช Template ของสฝบร. 
Information Sitr K 50 ตามแบบของ สฝบร. 

K .50  Site Map 
 Expert Inference Zone :    

Visio Web  Access ( Task Inference) 
Left Web Part Right Web Part 

Expert Inference Doc Law & Reference 
Task Inference & Domain Concepts Folder Law 

Service Zone Folder Manual 
Folder Case study Folder ความรูสนับสนุนตางๆ....ฯลฯ 

Link to In&Out Website เอกสาร วิชาการ 
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Expert List IS K 50 
 QA K .50… etc. 

KCJ Forum   
KCJ Calaendar Activity  

 
3. KMS Design 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KCJ Zone 
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ปญหาอุปสรรค :ระยะเวลาในการจัดทําและออกแบบมีจํากัด เนื่องจาก มีภารกิจหลายดานท่ีเรงดวน
และระบบอินเทอรเน็ตของสํานักงานคอนขางชา 

เอกสารประกอบ: wwwkmcenter.in.th 
 
 
Task 5 : การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment 

: MAN1) 

วัตถุประสงค : เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการ
จัดการความรู 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ประกอบดวยกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
1. ทบทวนวิสัยทัศน สํานักงานอัยการสูงสุดและพันธกิจ ในการรักษาผลประโยชนของ

รัฐตลอดจน ยุทธศาสตร ดานรักษาผลประโยชนของรัฐและนโยบายอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการ
ดําเนินคดีปกครอง 

2. ส่ือสารและสาธิตระบบการจัดการความรู K.50 กับกลุมผูใชงานตัวอยาง เพ่ือทราบ
ความยอมรับและแรงตานของการใชงานและการเปล่ียนแปลง 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) : 
1. การทบทวนตามขอ 1. ใชวิธีการหา Key Word อันเปนคุณคา (Value) ท่ีตองการให

ปรากฏเปนรูปธรรม กําหนดเปนวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครอง ไดดังนี้ 
 “ดําเนินคดีปกครอง เปนท่ีเชื่อม่ัน ในความเท่ียงธรรม ถูกตอง และรวดเร็ว และสราง

มืออาชีพในการดําเนินคดีปกครองดวยการจัดการความรู ในการแลกเปล่ียน เรียนรู อยางท่ัวถึง” 
2. กลยุทธ (Strategy) สํานกงานคดีปกครองในการส่ือสารกับบุคลากร ประกอบดวย 

(1) กิจกรรมการเปล่ียนแปลงดานการดําเนินการ :Change Management MAN 2-3 
ไดแก 

 กิจกรรมท่ี 1 สงเสริมการใชองคความรูประกอบดวยกระบวนการใชวงจรความรู 
2 วงไดแก วงจรความรูหลัก และวงจรความรูสนับสนุน 

 กิจกรรมที่ 2 การสรางความตระหนัก และความเขาใจแกบุคลากรตอระบบการ
จัดการความรู 
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 กิจกรรมที่ 3 การใช KCJ เปนกระบวนการนํารองในการสรางคานิยมใหมใน
การเรียนรู 

 กิจกรรมท่ี 4 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป KMS admin Action Plan 
 กิจกรรมท่ี 5 จัดทําแผนกลยุทธ การจัดการความรู พ.ศ. 2555-2558 
(2) การนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 
 จัดทําแผนกลยุทธระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ. 2555-

2558 (KMS Admin Strategy Plan) โดยเปนแผน 4 ป เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558  และเกิดสภาพบังคับตองปฏิบัติ เพ่ือขับเคล่ือนใหเกิดการ
ดําเนินการและการเปล่ียนแปลง 

(3) ผลการดําเนินการตามกลยุทธในปงบประมาณ 2554 
3.1 ทําการส่ือสาร  ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  กับ

สํานักงานตัวอยาง คือ สํานักงานคดีปกครอง ใหเขาใจและตะหนักถึงความสําคัญและหลักการ โดย
สาธิตใหกับ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ KM Team และ KE จํานวน 19 คน ดวย Power point และจัดทํา
แบบสอบถามความเปนไปไดและความพึงพอใจ 

สรุปผลขอมูลจากแบบสอบถาม จากผูรับการสาธิตพบวา เห็นดวยในความ
เปนไปไดของ ระบบการจัดการความรูและพึงพอใจเปนสวนใหญ อีกท้ังมีขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแนวทางในการดําเนินการนําระบบการจัดการความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานจากผลสรุป
ของแบบสอบถาม 

3.2 จัดทํากิจกรรมอบรมภายใน ใหเขาใจและตระหนักถึงระบบการจัดการ
ความรูสามารถแกไขปญหาและเสริมสรางศักยภาพในการทํางานไดซ่ึงไดนํารองในการจัดอบรม
ภายใน (In-House Training) ในวันท่ี 24 กันยายน 2554  ณ สถานฝกอบรมของ ปตท. โดยทดสอบ
ระบบ KCJ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานดวยองคความรู และการ
จัดการความรู พบวา จากการทํากิจกรรมนี้ในการฝกอบรมตามขอ 4.1 พบวา ไดผลดีตามท่ีคาดไว 
นิติกรท่ีทํางานมานานสามารถนําเสนอความรูท่ีเปนประโยชนซ่ึงไดจากการทํางาน 2 ประเด็น คือ 

1) คดีท่ีขอเท็จจริงมีองคประกอบมาก  และคูกรณีนําเสนอขอเท็จจริงท่ี
แตกตางกัน การนําศาลมาเดินเผชิญสืบทําใหศาลเห็นขอเท็จจริงดวยตนเอง ทําใหในท่ีสุดก็มีคําส่ัง
ใหชนะคดีและลดทอนความเสียหาย นอกจากคําส่ังคุมครองช่ัวคราวได  เชน คดีมาบตาพุด ท่ีศาล
ส่ังคุมครองช่ัวคราว หามกอสราง ทําใหผูประกอบการไดรับความเสียหายอยางมาก และเม่ือศาลมา
เห็นขอเท็จจริงก็มีคําส่ังใหกอสรางตอไปได เปนตน 
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2) คดีตามสัญญาทางปกครองท่ีมีขอความวา หากมีขอขัดของตามสัญญาให
เสนอตออนุญาโตตุลาการน้ัน หมายถึง ขอขัดของในการตีความสัญญา หากเปนกรณีท่ีผูรับจางผิด
สัญญา เชน หยุดการกอสรางท้ิงงาน ไมใชขอขัดของ ไมตองเสนอตออนุญาโตตุลาการ สามารถ
ฟองตอศาลไดทันที 
 
 
Task 6 : การบริหารองคกร (Organization Management : MAN 2) 

วัตถุประสงค : เพ่ือทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพ่ือปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการ
ความรู และ สามารถเช่ือมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. ทบทวนโครงสรางการจัดการความรูของสคป. และออกแบบปรับปรุงใหสอดคลอง

กับระบบการจัดการความรู K.50 
2. จัดทําแผนและกิจกรรมในการส่ือสารสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน

เพื่อนํากลไกตามระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการสูการปฏิบัติ 
3. แนวทางการปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานของ สคป. ใหรองรับระบบการจับ

ความรูหนางาน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. โครงสรางเดิม มีการแตงต้ัง KM Team เพื่อจัดทําระเบียบและคูมือการปฏิบัติงานตาม

แผนจัดการความรู ของ สฝบร.ซ่ึงเปนสวนของ Law & Refence ในโครงสรางของระบบการจัดการ
ความรู K 50 จึงคงไวตามเดิมในการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการความรู K50 (เอกสารประกอบ 1) 

2. จัดต้ังกลุม KCJ นํารอง โดยใชกลุมนิติกร ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย 1-6 ทุกคน 
เพ่ือจับความรูหนางานเปนความรูสนับสนุน ความรูหลักท่ีมีการจัดทําไวแลว และประชุมกลุมเพ่ือ
ช้ีแจงและทดสอบกิจกรรมกลุม เพื่อสรางกิจกรรม KCJ Forum ใหมีการนําเสนอองคความรูท่ีจับได
จากหนางาน แลกเปล่ียนเรียนรูกัน (Internalization) เพื่อนําเสนอใหมีการออกคําส่ังมอบหมาย 
ผูรับผิดชอบ ตอไป 

3. ออกแบบ KCJ Form โดยปรับปรุงจากเดิมท่ีใชอยู ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ดังนี ้
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   บันทึกขอความ 

สวนราชการ  ..........................สํานักงานอัยการพิเศษฝายปกครอง.................................................... 
ท่ี ..............................................................................วันท่ี.................................................................. 
เร่ือง  ....ขออนุมัติจัดเก็บและบันทึกความรู........................................................................................ 
 
วิธีพิจารณาคดปีกครอง   สัญญาทางปกครอง   ละเมิดของเจาหนาท่ีรัฐ 
คดีส่ิงแวดลอม             คําส่ังทางปกครอง    คดีเวนคืนฯ   
 วินัยและบริหารบุคคล  อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

 
เรียน .....อัยการพิเศษฝายคดปีกครอง..... 

ดวยไดพบองคความรูท่ีนาสนใจจากการปฏิบัติงาน และเห็นสมควรจัดเก็บและเผยแพร
ในระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง ปรากฏตามบทคัดยอองคความรู ดังนี้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….… 

 
ลงช่ือ.......................................นิติกร / พนกังานอัยการ........................................... 

(………………………)                                 (…………………………) 
 
เห็นควรใหจับเก็บและเวยีนทราบ      อนุมัติใหจัดเกบ็และเวียนทราบ 
เห็นควรสง สฝสท.เพื่อวิเคราะห สง สฝสท.เพื่อวิเคราะห 

 
.........................................อัยการพิเศษฝายฯ.........................................รองอธิบดีฯ 

 (.........................................) (..........................................) 
  

เอกสารประกอบ 1 : คําส่ังแตงต้ัง KM Team สํานักงานคดีปกครอง 
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คําส่ังสํานักงานคดีปกครอง ท่ี 7/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู 
(KM TEAM) ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2553 โดยคณะทํางานดังกลาวมี 2 คณะ  

คณะท่ี 1 คณะทํางานจัดการความรู (KM TEAM) ดานกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการดําเนินคดี
ปกครองประกอบดวย 

1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายยุทธศิลป เสนานาญ) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๑ คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๒ คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๓ คณะทํางาน 
6. นายบัญญัติ  วสุิทธิมรรค คณะทํางาน 
7. นายจิระ  พรรณราย คณะทํางาน 
8. นายทรงชัย  ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 
10. วาท่ีรอยตรีปริญญา  ฐานะทานตไท คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา  ศิริรักษ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาวปราณ ี พุมอํ่า คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
คณะท่ี ๒ คณะทํางานจัดการความรู (KM TEAM) ดานคูมือการดําเนินคดีปกครอง ประกอบดวย 

1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายธีระ มณโีรจน) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๔ คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๕ คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๖ คณะทํางาน 
6. นายจิระ  พรรณราย คณะทํางาน 
7. นายทรงชัย  ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
8. นายชัยฤทธ์ิ  คงมา คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 
10. นายศรยุทธ  ละมุลตรี คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
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11. นายวิชชา  เพช็รอยู คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาววนัเพญ็  ระดาวิริยะกุล คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
มีอํานาจหนาท่ี ดังนี ้
1. สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูใน

สํานักงาน เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและ

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3. จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ีไดจาก
การจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดกาความรู 

4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู มอบหมาย 

 
 
Task 7 : การบริหารโครงการ (Project Management : MAN 3) 

วัตถุประสงค : การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project Plan) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. กําหนด Gantt Chart ของแผนการสรางระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 
2. กําหนดแผนการเชื่อมโยง ระบบการจัดการความรู กับระบบการบริหารจัดการระบบ

การจัดการความรู ดวยแผนระยะยาว 3 ป 
3. ทําการวิเคราะหความเปนไปไดของระบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. Gantt Chart ของแผนการสรางระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

กลยุทธ /กิจกรรม /
ข้ันตอน 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.1 รวบรวมความ
ตองการตามกล
ยุทธ 

             

1.2 จัดทําโครงการ
ดําเนินงาน  
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กลยุทธ /กิจกรรม /
ข้ันตอน 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.3 กําหนด KE & 
Taxonomyและ
จัดทําระบบตาง ๆ  

             

1.4 KMS Design              

1.5 Input Data & 
Information to 
KMS 

             

1.6 Test & Run 
KMS 

             

1.7 ช้ีแจง ผูปฏิบัติ /
ผูบริหาร ให
เขาใจถึง Benefit 
และการทํา 
Change 
Management 

             

1.8 ทดลองใชงาน
จริงโดยกลุม
KMS Admin 

             

1.9 ติดตามและ
ประเมินผลการ
ใชงาน 

             

1.10 สรุปปญหาและ
อุปสรรค เพื่อ
แกไขและ
ปรับปรุงราย
ไตรมาส 

             

1.11 ประเมินผลการ
ดําเนินงานตาม
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กลยุทธ /กิจกรรม /
ข้ันตอน 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

โครงการ และ
ทบทวน เพื่อ
ปรับปรุงใน
ปงบประมาณ
ตอไป 

 
ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กิจกรรมแลวเสร็จ ใชเวลาตาม

แผน 5 เดือนโดยมีบางกิจกรรมท่ีลาชากวากําหนดตามแผน รายละเอียด ระยะเวลา ปญหาอุปสรรค 
และขอเสนอแนะ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

กิจกรรม ระยะเวลาตาม
แผน 

ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. Requirement 
Elicitation 
(ENG1)  

1-30 พ.ค. 
2554 

1-31 ก.ค. 
2554 

เนื่องจากเปน
คณะทํางานโครงการ
ตามคํารับรองปฏิบัติ
ราชการ ซ่ึงตอง
ออกนิเทศในสวน
ภูมิภาคท่ัวประเทศ  

ตองกําหนดเวลา
การทํางานท่ี
เหมาะสมและ
เพียงพอตอการเก็บ
ขอมูล 

2. System 
Requirement 
(ENG2) 

1-30 พ.ค. 
2554 

1ก.ค.-31 ส.ค. 
2554 

“  

3. Software 
Requirement 
Analysis 
(ENG3) 

1 พ.ค.-30 มิ.ย. 
2554 

1-31 ส.ค. 
2554 

“  

4. Software 
Design 
(ENG4) 

1 มิ.ย. -31 ก.ค.
2554 

1-31 ส.ค. 
2554 

“  
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กิจกรรม ระยะเวลาตาม
แผน 

ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

5. Organisation 
Alignment 
(MAN1) 

1-30 ก.ค. 2554 1-31 ส.ค. 
2554 

“  

6. Organisation 
Management 
(MAN2) 

1-30 ก.ค. 2554 1-31 ส.ค. 
2554 

“  

7. Project 
Management 
(MAN3) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

8. Humen 
Resource 
Management 
(RIN1) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

9. Training 
(RIN2) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

10. Knowledge 
Management 
(RIN3) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

11. Infrastructure 
(RIN4) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

12. Asset 
Management 
(REU1) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 
2554 

ตามแผน -  

13. Reuse 
Program 
Management 
(REU2) 

 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 
2554 

ตามแผน -  
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กิจกรรม ระยะเวลาตาม
แผน 

ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

14. Domain 
Engineering 
(REU3) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 
2554 

ตามแผน -  

15. Quality 
Assurance 
(QA) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 
2554 

ตามแผน -  

 
3. จัดทํารางแผนกลยุทธการขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู K 50 เพื่อเช่ือมโยงกับ 

สฝบร. ใหเปนสวนของแผนหลัก เพื่อสรางสภาพบังคับแกแผนกลยุทธ และการไดรับการ
สนับสนุนดานงบประมาณและอุปกรณและอัตรากําลัง ดังน้ี 

 
(ราง) แผนกลยุทธระบบการจัดการความรู 
สํานักงานคดปีกครอง พ.ศ. 2555-2558 

กิจกรรมการเปล่ียนแปลง ใน 4 ป : KMS Project MAN 3-REU 4 ประกอบดวยแผนงาน/โครงการ 
ดังนี้ 

ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
* ปงบประมาณ 2555 1. โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูคดีปกครอง KMS Admin 

เกี่ยวกับคดีส่ิงแวดลอม  
2. โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
3. โครงการจัดทําและฝกอบรม กลุม COP KCJ  
4. โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง   
5. โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูคดี
ปกครอง 

6. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
* ปงบประมาณ 2556 1. โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 

2. โครงการเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูคดีปกครอง KMS 
Admin Portal 
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ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
3. โครงการปรับปรุงฐานขอมูลกลางดานคดีปกครอง 
4. โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง เพื่อ

สรางความตระหนักดานการจัดการความรู 
5. โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูคดี

ปกครอง 
6. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

* ปงบประมาณ 2557 
  

1. โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง สํานักงาน
คดีปกครองในภูมิภาค 

2. โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง เพื่อ
สรางความตระหนักดานการจัดการความรู 

3. โครงการสัมมนาเพ่ือสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรู
คดีปกครอง 

4. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
* ปงบประมาณ 2558 
 

1. โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง หนวยงาน
ของรัฐ ท่ีสมัครใจเขารวมเปนเครือขาย 

2. โครงการ สัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับคดีปกครอง เพื่อ
สรางองคความรูดานการบังคับคดีทางปกครอง 

3. โครงการสัมมนาเพ่ือสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรู
คดีปกครองและมาตรการทางปกครอง 

4. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
 
  
Task 12 : การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1) 

วัตถุประสงค: เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ
ประวัติ อุปกรณ ICT 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 
1. มีการสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน 
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2. ความตองการการใชงานท่ีสนับสนุนการจัดการความรูของหนวยงาน ตองสอดคลอง
กับ ENG2, MAN1, RIN1 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. จัดทําแบบสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันดังตัวอยาง ตอไปนี้ 

ลําดับ ชนิดของอุปกรณ จํานวน 
อายุใช
งาน 

ลักษณะการใชงาน
กับ KMS 

ผูใชงาน 

1.      

      

 
(ผลการสํารวจ ดูไดจาก เอกสารประกอบ REU 1 ของ นายนิธินันท  สุขวงศ ) 
 

2. ทําบัญชี อุปกรณ ท่ีตองขอจัดสรร หรือทดแทน ในสวนท่ีสามารถนํามาใชหรือ
เกี่ยวของกับ ระบบการจัดการความรู  เพื่อใชในจัดทําคําของบประมาณ 

ลําดับ ชนิดของอุปกรณ การใชงานกับ KMS 
ปงบประมาณ 

2555 2556 2557 2558 

1. คอมพิวเตอร เพื่อใชปฏิบัติงานผาน
ระบบ KMS 

20 20 20 20 

2. อินเทอรเน็ตตามจุด  20 20 20 20 

 
 
Task 13 : การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Reuse Program Management : REU2) 

วัตถุประสงค : รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพือ่ใหเปน Template 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. สํารวจ Template ของระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีมีอยูและ

สามารถนํามาใชได และเลือกใชและออกแบบเพ่ิมเติม Template จากระบบการจัดการความรูท่ีมีอยู
แลว ตาม ENG 4 

2. รวบรวมและคัดเลือกจัดทําและใชเปน Template มาตรฐานของระบบการจัดการความรู 
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แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input: ENG4 

Process: 
1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส. ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมีอยู

ใน KMS บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส. ตองมีการทํา
รายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 

2) ตองมี Template ของ COP, Task, Inference, Domain, Knowledge Base ในระบบ 
KMS 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. ทําการศึกษารวบรวมตัวแบบ (Templates) ตาง ๆ ของ สํานักงานอัยการสูงสุด สําหรับ

การสรางระบบจัดการความรู เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบ การจัดการความรู องคความรูท่ี 
50 ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1.1 Template Standard ท่ีสามารถนํามาใชซํ้าประกอบดวย สวนตาง ๆ เชน  
1) Banner หมายถึง หัวเร่ืองของ Web Site ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

 
2) Knowledge Information หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับองคความรู วาอยูใน

ลําดับองคความรูท่ีเทาใด ใน 100 องคความรู วัตถุประสงค เปนตน 
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3) Link ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับคดีปกครอง 

 
 

4) ทําเนียบผูเช่ียวชาญ สามารถใชกลุมเดยีวกบัสัญญาทางปกครอง เชน 
 
 
 
 
 

5) ฟงกช่ันพื้นฐานของระบบโปรแกรม MS Share Point สามารถนํามาใชใน
การจัดทําระบบการจัดการความรูไดเปนมาตรฐานแลว จึงไมจําเปนตองจัดเก็บ สวน Web Dasign 
ไดระบุไวแลวใน ENG 4 

2. ปญหาและขอเสนอแนะ 
2.1 สฝบร. ควรจัดทํา Website Template โดยประกอบดวย โครงสราง work place 

และ Function การทํางาน ของระบบ KMS เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถใชงานได
ทันที โดยไมตองมีการฝกอบรมระยะยาว หรือสามารถเรียนรูผานคูมือได  เปนการลดภาระของ KE  
โดยเฉพาะในการจัดทําระบบการจัดการความรูในระดับภาคตอไป 

2.2 การใชแมแบบมาจตรฐาน ชวยในการลดอัตรากําลังของ KE ได เนื่องจาก
งบประมาณดานอัตรากําลังมีจํากัด 

2.3 ผูใชงานสะดวกท่ีไมตองศึกษาหรือเรียนรูการใชงานในแตละ KMS 
 
 
Task 14 : Domain Engineering : REU 3) 

วัตถุประสงค : การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํามาใชซํ้า หรือเปนตนแบบเพื่อ
การพัฒนาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 
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แผนการดําเนินงาน(Plan): 
1. กําหนดแนวทาง การจัดการ หลักการ และแนวคิดของระบบการจัดการความรู ท่ีอาจ

ทํามาใชซํ้าหรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไป 
a. การออกแบบกิจกรรมการจดัการความรู หรือ MAN1 
b. เทคนิคและเคร่ืองมือจัดการความรู หรือ ENG1 
c. การกําหนด KMS Specification หรือ ENG3 
d. Total Quality Management ดวย ISO 12207/29110 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. จัดเก็บ รวบรวม หลักการ และวิธีการวิเคราะห ปญหาและแนวทางแกไข ของระบบ

การจัดการความรู K .50 (รายละเอียดปรากฏในเอกสารประกอบ REU 3) 
2. จัดเก็บรวบรวม  ISของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาการจัดการความรู ท่ีได รับ

ทุนการศึกษา ไวใน Domain Concept Library ของ สฝบร. (เม่ือมีการจัดทํา) 
 
 
Task 8 : การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN1) 

วัตถุประสงค : วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 
เชน KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 
1. การศึกษากรอบอัตรากําลังท่ีเกี่ยวของกับระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู

ท่ี สฝบร. รับผิดชอบในภาพรวมท้ังระบบ 
2. กําหนดกรอบอัตรากลังเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 5 ป 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
ตามยุทธศาสตรการจัดการความรูตามแผนยุทธศาสตร กําหนดใหมีกระบวนการสําคัญ

อยู 3 ประการ คือ การสรางและรวบรวมองคความรู การเผยแพรและกระจายองคความรู และการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการเขาถึงองคความรูอยางท่ัวถึงทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้นอัตรากําลังใน
การจัดการความรู ประกอบดวย ดังน้ี 

1. กลุมผูสรางและรวบรวมองคความรู ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ได
กําหนดกลุม COP ข้ึนเรียกวา Km Team เพื่อมีหนาท่ีรับผิดชอบโครงการ (Project) ในการสรางและ
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รวบรวมองคความรูในแตละหัวขอจํานวน 100 องคความรู อธิบดี สคป.แตงต้ังตามแผน KM 
Actiom Plan ของ สฝบร. ซ่ึงปจจุบันมี 2 กลุม คือ กลุมกฎหมายและระเบียบ และกลุมปรับปรุงคูมือ
การปฏิบัติงาน (ดูใน MAN 2) 

2. กลุมวิศวกรความรู ของ สคป ปจจุบันไดแก นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ
ความรู มี 2 อัตรา คือ นายเชิดศักดิ์  หิรัญสิริสมบัติ ซ่ึงตองยายไปรับราชการที่อ่ืน และนายนิธินันท  
สุขวงศ จึงเหลือเพียง 1 อัตรา ตองหาทดแทน อีก 1 อัตรา โดยจัดทําคําขอเสนอไปยัง สฝบร.  ตอไป 

3. จัดทําโครงการ/แผนงาน กิจกรรม In-House Training ดานการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร เชน กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางาน (Happy 
Brain) เปนตน รวมถึงอาจจัดสง KCJ และ KE เขารับการฝกอบรม/นิเทศ ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด
จัด ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (ถามี) 

4. สรุปการจัดการดานบุคลากรสําหรับ สคป. ประกอบดวยแนวทางดังนี้ 
- ใช KM Team เพื่อรวบรวมและปรับปรุงองคความรูหลัก ของวงจรที่ 1 
- จัดต้ังกลุม KCJ โดยใหนิติกรทุกคน เปนผูรวบรวมองคความรูเสริม ของวงจรที่ 2 
- กลุม KE ขอรับการสนับสนุนตามท่ี สฝบร. กําหนดแนวทางและนโยบาย เชน 

จัดสรรทุนการศึกษาเพื่อสราง KE หรือ ใช KE กลางโดยสงขอมูลแก KE กลางเพื่อดําเนินการ  
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Task 9 : การฝกอบรม (Training : RIN 2) 

วัตถุประสงค:  ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน  

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. ศึกษาระบบบริหารจัดการดานการสรางทักษะ ความรู ท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการ

ความรู 
2. ออกแบบแนวทางการฝกอบรมตามขอ 1. ในระบบบริหารจัดการระบบการจัดการ

ความรู 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. กําหนดรูปแบบการบริหาร Staff Knowledge Management ดังตอไปนี้ 

1) จัดการฝกอบรมภายใน เพื่อใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีนั้นมีประสิทธิภาพการ
ทํางานเก่ียวกับระบบการจัดการความรูท่ีดีข้ึน โดยใชแนวทาง การสรางสมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) ท่ีจําเปนตอการบริหารจัดการระบบ ท้ังกลุม COP & KCJ 

2) การฝกอบรมภายใน ไดดําเนินการไปเมื่อวันท่ี 13-14 มิถุนายน 2554  ณ TK 
Palace 

3) การฝกอบรม KCJ ไดดําเนินการเม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2554  ณ สถานฝกอบรม 
ปตท. แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

2. จัดทําแผนงาน/โครงการ ฝกอบรม ไวในแผนกลยุทธบริหารจัดการระบบการจัดการ
ความรู 3 ป ดังกลาวไวใน MAN 3 โดยกําหนดไวในปแรกของแผนกลยุทธฯดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
สัมมนา ฝกอบรม และสาธิตการใชงาน 

โครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 (Man 3 Rin 2 - 3) 
• โครงการฝกอบรมภายใน 
• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
• โครงการฝกอบรม กลุม COP KCJ / คณะทํางานวิศวกรรมความรู (KE) 
• โครงการสัมมนาเพิ่มเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูการใชงานระบบ 

KMS 
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Task 10 : การจัดการความรู (Knowledge Management : RIN 3) 

วัตถุประสงค:  รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ ใน
การจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในครั้งตอไป  

แผนการดําเนินงาน(Plan): 
1. รวบรวมผลการทบทวนวรรณกรรมศึกษา สภาพปญหาและแนวทางแกไข 
2. วิธีการศึกษาและการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและการประเมินขอมูล โดยจัดทํา

และเก็บ 15 Taskและเอกสารประกอบในระบบ KMS 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
รวบรวมเอกสาร15 Task ของระบบการจัดการความรูตามบัญชีองคความรูท่ีมีการจัดทํา

แลว ไวในระบบ QA ของ KM  
- สมมุติฐานดานหลักการและระบบการจัดการความรู (เอกสารประกอบ RIN-3 

หมายเลข 1 
- ความเปนไปไดของระบบการจัดการความรู (เอกสารประกอบ RIN-3 หมายเลข 2) 
- IS K.50 เพื่อเปนแนวทางการจัดทําระบบการจัดการความรู (เอกสารประกอบ RIN-3 

หมายเลข 3) 
- จัดเก็บแนวทางศึกษาและผลการศึกษา (เอกสารประกอบ RIN-3 หมายเลข 4) 

 
 
Task 11 : โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : RIN4) 

วัตถุประสงค: เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณเพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรู
ของหนวยงาน 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. สํารวจโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยู  เพื่อรองรับการจัดการความรู  เชน  อุปกรณ 

อินเทอรเน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร  เปนตน 
2. มีการสํารวจความตองการและลักษณะการใชงานจริงกบัผูใช 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. สํารวจและ วิเคราะหอุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน วาเพียงพอหรือไม 
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1.1 อุปกรณพื้นฐานของการใชงานระบบการจัดการความรู 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมพ้ืนฐาน เชน Ms Word / Visio /Mind 

Manager เปนตน ของพนักงานอัยการ 
- อินเทอรเน็ต/เครือขายไรสาย 

2. ผลการสํารวจความพรอมของอุปกรณพื้นฐานสองประการ พบวา เคร่ืองคอมพิวเตอร
มีความพรอมเฉพาะเจาหนาท่ีธุรการ/นิติกร รอยละ 70 สวนพนักงานอัยการมีความพรอมรอยละ 20 
(จํานวน 60 คน) 

3. ทําแผนในการจัดซ้ือ จัดหาจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติมของ KM Team เพื่อเสนอตอ 
สฝบร. เพื่อจัดทําเปนแผนในการจัดซ้ือ 

ปงบประมาณ เคร่ืองคอมพิวเตอร อิเทอรเน็ต 
2555 สําหรับพนักงานอัยการ จํานวน 20 เคร่ือง สําหรับอาวุโส

และผูเช่ียวชาญ 
Wi-fi 

2556 สําหรับพนักงานอัยการ จํานวน 20 เคร่ือง สําหรับและ
ผูเช่ียวชาญ 

“ 
 

2557 สําหรับพนักงานอัยการ จํานวน 20 เคร่ือง สําหรับและ
ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงาน 

“ 
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Quality Assurance K 50 ตามมาตรฐาน ISO 12207 
Task 15. Quality Assurance 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1. จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรูและการประเมินตนเองของ

ระบบการจัดการความรู ตามเกณฑท่ี สฝบร.กําหนดขององคความรูท่ี 50 ตามบัญชีองคความรู 
สํานักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย 

1.1 Engineering Group :ENG1-ENG 4 
1.2 Management Group : MAN1-MAN3 
1.3 Resource & Infrastructure Group : RIN1-RIN4 
1.4 Reuse Group : REU 1-REU 4 

2. ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Taskตามขอ 1. 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
ดําเนินการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน ISO 

1220715 Task ท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนดของระบบจัดการความรู K 
50 :การดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีโดยนําเคร่ืองมือการบริหาร
คุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) ISO 15504 จํานวน 5 Level ตามขอตกลง QA ท่ีสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนด โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เปนเกณฑผานการประเมิน 
ดังตอไปนี้ 
 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหาความ
ตองการของระบบการจัดการความรู 
(Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการ
จัดการความรู (System Requirement Analysis: 
ENG 2) 

     L 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis: ENG3) 

     L 
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 4 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: 
ENG 4) 

     L 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการ
จัดการความรู (Organizational Alignment: 
MAN1) 

     L 

Task 6 การบริหารองคกร (Organization 
Management: MAN 2) 

     L 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project Management: 
MAN 3) 

     L 

Task 8  การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource 
Management: RIN1) 

     L 

Task 9 การฝกอบรม (Training: RIN 2)      L 
Task 10 การจัดการความรู (Knowledge Management: 

RIN 3) 
     L 

Task 11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4)      L 
Task 12 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: 

REU 1) 
     L 

Task 13 การใช ซํ้ าโปรแกรมขอ มูลต าง  ๆ  (Reuse 
Program Management: REU2) 

     L 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L 
 

ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน 
N - Not Achieved หมายความวา ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ
ประเมิน 

P - Partially Achieved หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุ
ไวแตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึง
ความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน) 
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L - Largely Achieved หมายความวา มีห ลักฐานของกระบวนการ เ ชิ งระบบแสดง ถึง
ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว 
แตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการ
ประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก) 

F - Fully Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ 
แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ 
ดาน ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบ
ความสําเร็จอยางเต็มท่ี) 

ขอเสนอแนะส่ิงท่ีคนพบจากการดําเนินการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QAในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมากและผูศึกษามภีารกิจอ่ืนท่ี
ตองรับผิดชอบหลายเร่ืองมีผลกระทบตอปฏิทินการ
ดําเนินการและสงผลใหระยะเวลาในการดาํเนินงานมีนอย
ตองเรงรัดทําใหทันกําหนดการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ และตัวอยางท่ีดี เพือ่
เปนแหลงศึกษา สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน 
และปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิด
ความชัดเจนยิง่ข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน 

 
ลงช่ือ นาย เชิดศักดิ์ หิรัญสิริสมบัติ 

ผูประเมิน 
เอกสารประกอบ QA 

Engineering Group Management Group 
1. ENG 1 : Requirement elicitation 
2. ENG 2 : System Requirement 
3. ENG 3 : Software Requirement 
4. ENG 4 : Software design 

1. MAN 1: Organization alignment 
2. MAN 1: Organization management 
3. MAN 1: Project management 
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Reuse Group Resource & Infrastructure Group 
1. REU 1 : Asset management 
2.REU 2 : Reuse Program 
management 
3. REU 3 : Domain engineering 

1. RIN 1: Human resource management 
2. RIN 2: Training 
3. RIN 3: Knowledge management 
4. RIN 4:Infrastructure 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล  นายเชิดศักดิ์  หิรัญสิริสมบัติ 

 

วัน เดือน ป เกิด  22 มิถุนายน 2497 

 

ประวัติการศึกษา นิติศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (เกียรตินิยมอันดับสอง) 

   เนติบัณฑิตไทยสํานักอบรมกฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 

 

ประวัติการทํางาน 1. อัยการจังหวัดประจําศาลจังหวัดบัวใหญ 

   2. อัยการจังหวัดประจําศาลจังหวัดสีค้ิว 

   3. อัยการจังหวัดสระบุรี 

   4. อัยการพิเศษฝายสารสนเทศ  สํานักงานวิชาการ 

   5. รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีปกครองขอนแกน 

    

ตําแหนงปจจุบัน รองอธิบดีอัยการสํานักงานคดีปกครอง 

 


