
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

5.1. สรุปผลการศึกษา 

งานคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกร

คดียาเสพติด ซ่ึงไดดําเนินการตามมาตรฐาน  ISO 12207/15504 มีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทาง

วิศวกรรมความรู Common KADs  เพื่อจัดเก็บความรูจากผูท่ีถูกระบุวาเปนผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น 

แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะห หลักการคิดท่ีสําคัญ แลวนําไปสอนกลับผูเช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตอง ครบถวน ของความรูนั้น แลวจึงนําไปสรางเปนแบบจําลองความรูภารกิจ (Task 

Knowledge) แบบจําลองความรูภารกิจยอย (Sub-Task Knowledge) แบบจําลองความรูวิธีการคิด 

(Inference Knowledge) แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา  (Domain Knowledge)  โดยมี

เอกสารท่ีใชอางอิง (Knowledge Base) ท่ีสนับสนุนการคิดในเร่ืองนั้นประกอบไวดวย  

สําหรับการแกปญหาคนในองคกรท่ียึดติดกับงานประจํา (Defensive Routine) ไมยอม

เรียนรูงาน ปฏิเสธท่ีจะทํางานในลักษณะใหม ๆ หรือวิธีการทํางานท่ีเปล่ียนไป  และการทํางานท่ี

ผิดพลาดซ่ึงเปนขอบกพรองท่ีเกิดจากผูปฏิบัติงานผิดพลาดเอง (Human Error)  ผูศึกษาไดนํา

หลักการคิดตามทฤษฎี  Double-Loop Learning  และใชปญหาวิกฤติเร่ือง “การตรวจรับสํานวน“  

ซ่ึงผูบริหารระบุวาตองการ  Productivity  คือ ความถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว มาเปนแบบ 

ทดสอบในการทํากิจกรรมการเรียนรูตามทฤษฎีดังกลาว  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคนทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพ่ือพัฒนาวิธีการควบคุมคนทํางานใหไดตามเปาหมายท่ีวางไว โดย

องคกรสามารถวัดผลไดอยางชัดเจน ซ่ึงหากองคกรไดนําแนวคิดดังกลาวขางตนไปใช คาดวาจะ

ชวยขจัดปญหาความผิดพลาด ความลาชาในการวินิจฉัยส่ังคดีของพนักงานอัยการได  



93 
 

5.2 ขอเสนอแนะ  

การจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด เพื่อการแกปญหา Defensive Routine 

องคกรจะตองละลายพฤติกรรม Knowledge Worker โดยใชเคร่ืองมือตาง ๆ เชน Balance 

Scorecard, The Fifth Discipline, System thinking, Intellectual, Learning in Action โดยองคกรมี

หนาท่ีตอง 

5.2.1 พัฒนา  Knowledge Worker  ใหมีความรูในงานท่ีทํา  

5.2.2 มีการพัฒนางาน และการจัดการความรูใหมีมาตรฐานตาม  PDCA, Total 

Quality Management (TQM)  

5.2.3 มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหคนทํางาน ไดเร็วข้ึน ทํางานไดมากข้ึน  

5.2.4 มีการฝกอบรมคนทํางาน   

กลาวโดยสรุปคือ ปญหาการจัดการความรูภายในองคกร เกิดจาก Knowledge Worker ไมมี

ผลผลิตท่ีควรจะเปน และ Productivity ไมไดมาตรฐาน ดังนั้น ในการจัดการความรูภายในองคกร 

ผูบริหารจะตองมีบทบาทเปน conductor โดยใชเคร่ืองมือทางการบริหาร เพื่อนําองคกรไปสูการ

บรรลุเปาหมายท่ีวางไว  

 

 

 

 

 

 

 


