
 

4.1 นําเร่ือง   

การ
พื้นฐานเกี่ยว
แสดงไดดังรู

รูป  

 

                      
1
 หนังสือสําน
ปฏิบัติราชกา

  

สรางระบบก
วกับจากแนวท
ป  4.1   แนวท

 4.1  แนวทาง

                      

นักงานอัยการ
ารของนิติกร  

ผลการศึกษ

การจัดการคว
ทางในการปฏ
ทางในการปฏิ

งในการปฏิบตัิ

                

รสูงสุด ที่ อส

บทท่ี 

ษาและสรุปสา

ามรูสําหรับง
ฏิบัติราชการ
ฏิบัติงานของน

ตงิานของนิตกิ

ส 0001/ว.37 ล

 4 

าระสําคัญขอ

งานนิติกรคดี
ของนิติกร1 
นิติกรในคดีอ

กรในคดีอาญ

ลงวันท่ี 27 เม

งขอมูล 

ยาเสพติด ผ
 ที่สํานักงาน

อาญา 

า 

มษายน 2537

ผูศึกษาไดศึก
นอัยการสูงสุ

7 เร่ือง แนวท

กษาขอมูล
ดกําหนด    

 

างในการ
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ในการสนับสนุนการดําเนินคดีอาญาในสวนท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด นิติกรจะไดรับ
มอบหมายงานในภารกิจแตละดาน ดังแสดงในรูป  4.2 ขอบเขตงานของนิติกรท่ีปฏิบัติงานใน
สํานักงานคดียาเสพติด 

 

รูป  4.2  ขอบเขตงานของนิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติด 

4.1.1 การสรางระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา   

การสรางระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา  ในสวนท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพ

ติด ผูศึกษาไดดําเนินการวิจัยตามมาตรฐาน ISO 12207 และ ISO 15504 โดยคัดเลือกข้ันตอนท่ี

สําคัญตามมาตรฐาน ISO 12207 และดําเนินการตามแนวทาง Deming’s Cycle คือ PDCA   เพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 15504    

ผูศึกษาไดทําการศึกษาตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 จากนั้นจึงทําการ

วิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADs (Knowledge Analysis 

and Data Structuring) 
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1)  การจัดเก็บความตองการ: Requirement Elicitation (ENG 1) 

โดยใชหลักการ Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) กําหนด

วาระการสัมภาษณผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ เพื่อจับความรู โดยการกําหนดขอบเขต (Scoping) 

สัมภาษณเพื่อจับความรู    Capture กรณีศึกษา (Case Study) และการสอบทานกับผูเช่ียวชาญ 

(Validation) 

วาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 
Scoping Meeting Agenda 
งานนิติกรคดียาเสพติด 

วาระท่ี  1  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระท่ี  2  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 
วาระท่ี  3  การกําหนด Critical Task (ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต) 

ในงานนิติกรคดียาเสพติด 
วาระท่ี  4  กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของในแตละ Critical Tasks  
วาระท่ี  5  ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 
วาระท่ี  6  กรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 
วาระอ่ืน ๆ 

ถามรายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 
Who 
Document 
Information 
 

รูป  4.3  วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

ผูศึกษาไดออกแบบวาระสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด ผูบังคับบัญชา

ของ สํานักงานคดียาเสพติด ดังแสดงในรูป  4.3  วาระการสัมภาษณผูบริหาร และ มีข้ันตอนการ

สัมภาษณผูบริหารมีข้ันตอน ดังแสดงในรูป  4.4  ข้ันตอนการสัมภาษณผูบริหาร 



 

รูป  4.4  ข้ันต

และผลที่ไดจ

ตารางท่ี  4.1 

หัวขอการสั

ขอบเขตควา
กําหนดผูเช่ีย

ปญหาวิกฤติ

ก า รแบ งป
ผูใชงาน  

ความรู ท่ี ผู
จําเปนตองใช
น โ ย บ า ย
วิสัยทัศน KM

ตอนการสัมภ

จากการสัมภา

  ผลการสัมภา

ัมภาษณ 

ามรู  กา
ยวชาญ  นา

เส
ติ   กา

ระ
หล
เอก

ระ เ ภท 1. 
2. 

3. 

 ใ ช ง าน
ช  

วิธี

ย ห รื อ
M  

“ พ

1 •

2 •

3 •

4 •

5 •

าษณผูบริหาร

ษณผูบริหาร 

าษณผูบริหาร

ารตรวจรับสําน
ายอุเทน แปนย
พติด 1  มีความ
ารตรวจรับสํา
ะเบียบปฏิบัติ ท
ลักฐานในสําน
กสาร หลักฐาน
ผูบริหาร  ได
ผูเช่ียวชาญ  
ติด 9 ป 
ผูใชงาน  ได
บุคลากรของ

ธีการตรวจรับส

พ.ศ.2557 สํานั

ออกแบบวาร

แจงวาระการ

สัมภาษณผูบ

ถอดขอความ

วิเคราะหบทส

39

ร 

 ดังแสดงในต

ร 

ผล

นวน ส.1, ส.2,
ยอย  นิติกร ร
มเช่ียวชาญเรื่อ
านวนที่ไมถูก
ทําใหการดําเนิ
นวนยังไมคร
นเพิ่มเติม  
ดแก  อธิบดี  ร
 ไดแก  นิติกร 

ดแก นิติกร เจ
งสํานักงานอัย
สํานวน 

นักงานคดียาเส

ระการสัมภาษ

รสัมภาษณ แล

ริหาร

มเรียบเรียงบท

สัมภาษณผูบริ

ตารางท่ี  4.1 ผ

ลการสัมภาษณ

 ส.3, ส.1 ฟ. แ
ะดับชํานาญก
องการตรวจรับ
ตอง เอกสาร
นินงานของพนั
บถวน ทําใหต

องอธิบดี  อัยก
 ท่ีมีประสบกา

จาหนาท่ีธุรก
การสูงสุดท่ีสน

พติด เปนองค

ษณ

ละนัดเวลา 

ทสัมภาษณ

ริหาร

ผลการสัมภาษ

ณผูบริหาร 

และคดีมาตรกา
าร  สํานักงาน
บสํานวน 
ท่ีไมครบถวน
นักงานอัยการไ
ตองส่ังสอบส

การพิเศษฝาย 
ารณในการตร

าร อัยการผูช
นใจ   

กรแหงการเรยี

 

ษณผูบริหาร 

ารริบทรัพย 
นอัยการพิเศษฝ

น ท้ังตามกฎห
ไมราบรื่น เพร
สวนเพิ่มเติม ห

วจรับสํานวนค

ชวย (บรรจุให

ยนรูอยางสม่ําเ

ฝายคดียา

หมายและ
ราะขอมูล
หรือเรียก

คดียาเสพ

หม)  และ

เสมอ ” 
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วาระการประชุมสัมภาษณจับความรู 
Knowledge Capture Meeting Agenda 
งานนิติกรคดีคดียาเสพติด 

วาระท่ี  1  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระท่ี  2  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 
วาระท่ี  3  ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต  
                 (Critical Task)  
วาระท่ี  4  ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical Task) 
วาระท่ี  5  ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study Meeting)  
วาระท่ี  6  ทบทวนกระบวนการ 
วาระท่ี  7  ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 
วาระท่ี  8  ความรูเทคนิคอ่ืนๆท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit 

Knowledge) 
วาระอ่ืน ๆ  

รายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 
Who 
Document 
Information 
 

รูป  4.5 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

จากน้ันผูศึกษาไดนําขอบเขตความรูไปสัมภาษณจับความรูจากผูเช่ียวชาญ และคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรคดียาเสพติด แลวนําผลมาทําการวิเคราะหและสังเคราะหความรู โดย

ใชวิธีการจับประเด็น/วิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) และวิเคราะหความหมายสําคัญ 
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(Semantic Annotation) ตามมาตรฐาน Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge 

Base-Ontology) โดยมีผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน ดังนี้  

ตาราง  4.2  การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน  INPUT 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain 
Knowledge) 

กรณ ี
อางอิง 

(Knowledge Base) 

ข อ มู ล จ า ก
รายงาน 
การสอบสวน 

ตรวจสอบเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของ 
พนักงานอัยการ 

ตรวจอายุของผูตองหา อายุตั้งแต  18  ปบริบูรณ    
ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ภายในเขตอํานาจของพนักงาน

สอบสวน ตาม ป .วิ.อ .มาตรา 18 
และมาตรา 19   

ตรวจขอกลาวหา  

ตรวจสอบ อํ าน า จ
สอบสวนของ 
พนักงานสอบสวน 

พ นั ก ง า น ส อ บ ส ว น 
กองบัญชาการ 
ปราบปรามยาเสพติด 

ป .วิ.อ .มาตรา 16   

ความผิดเกี่ยวพันกัน ป .วิ.อ .มาตรา 19 

ตรวจสอบเขต 
อํานาจศาล 

ผูตองหาท่ีมี คําพิพากษาถึง
ท่ีสุดใหจําคุกอยูในเรือนจํา

 )ตองมีสําเนาคําพิพากษาถึง
ท่ีสุด และตองมีหนังสืออายัด
ตัวผูตองหาแนบมาในสํานวน
ดวย(  

ป  .วิ .อ . มาตรา 22 (2) ศาลท่ีมีเขต
อํานาจเหนือ  เรือนจําท่ีผูถูกจําคุก
ตองโทษอยูมีอํานาจชําระคดีได  
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ตารางท่ี 4.2 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน  INPUT (ตอ) 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain 
Knowledge) 

กรณ ี
อางอิง 

(Knowledge Base) 

ก ฎ ห ม า ย
เกี่ยวกับยาเสพ
ติด 

 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 1 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 
 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 2 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 3 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 4 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 5 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 

วั ต ถุ ท่ี ออกฤท ธ์ิฯ 
ประเภท 1 

 พ.ร .บ .วัตถุท่ีออกฤทธ์ิฯ  
พ .ศ. 2518 

วั ต ถุ ท่ี ออกฤท ธ์ิฯ 
ประเภท 2 

 พ.ร .บ .วัตถุท่ีออกฤทธ์ิฯ  
พ .ศ. 2518 

วั ต ถุ ท่ี ออกฤท ธ์ิฯ 
ประเภท 3 และ 4 

 พ.ร .บ .วัตถุท่ีออกฤทธ์ิฯ  
พ .ศ. 2518 

สารระเหย 
 พ.ร.ก.ปองกันการใชสารระเหย 

พ .ศ. 2533  
มาตรการในการ
ปรามปราบผูกระทํา
ความ ผิด เกี่ ย วกับ  
ยาเสพติด 

 พ .ร .บ .มาตรการในการปราม
ปราบผูกระทําความผิดเกี่ยวกับ
ยาเสพติด พ.ศ.2534 
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ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
 

กรณ ี
อางอิง 

(Knowledge Base) 

วิ ธีการตรวจ
สํานวน ส .1  

ตรวจสอบอายุความ 
ขอ ง ค ว า ม ผิ ด แ ต ล ะ
กรรม 

 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดียาเสพติด 
พ.ศ.2550 มาตรา 22 
 

ตรวจสอบการสอบ
คําใหการของ 
ผูกลาวหาและผูตองหา 

การแจงสิทธิ   
การแจงขอกลาวหา   

ป  .วิ .อ .  มาตรา  134  , 134/1 , 
134/2 , 134/3 , 134/4 

การทําความเห็นของ
พนักงานสอบสวน 

ตั้งขอกลาวหาครบถวน
ถูกตองตามกฎหมาย  

  

ทําความเห็นครบถวน
ถูกตองตามกฎหมาย 

  

ต ร ว จสอบปร ะ วั ติ
อ า ช ญ า ก ร ข อ ง
ผูตองหา 

กระทําผิดซํ้าภายใน 5 ป 
ตรวจสอบ  วันท่ีผูตองหา
พนโทษ เลขคดี  ดํา - 
แดง ของศาลช้ันตนท่ีมี
คําพิพากษา   

ป  .อ  .มาตรา  58 , 92  ป  .วิ .อ .
มาตรา  159  พ.ร.บ.ยาเสพติด
ใหโทษ พ.ศ.2522  มาตรา 97 
ผูตองหาไดรับประโยชนจาก 
พ.ร.บ.ลางมลทิน ฯหรือไม 

ตรวจสอบการควบคุม 
ฝากขัง ปลอยช่ัวคราว 

ปลอยช่ัวคราวระยะ เวลา 
สูงสุดไมเกิน 6 เดือน  

ป .วิ.อ .มาตรา 113  

ต ร ว จ ส อ บ ส ร ร พ
เอกสารในสํานวนคดี 

บันทึกการจับกุม   
เอกสารเกี่ยวกับของกลา
ในคดี เชน บัญชีของกลาง
บั น ทึ ก ก า ร ต ร ว จ ยึ ด
ทรัพยสิน  

 

รายงานการตรวจพิสูจน
ของกลาง 
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ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

วิ ธีการตรวจ
สํานวน ส.2 

ตรวจสอบอายุความ 
ขอ ง ค ว า ม ผิ ด แ ต ล ะ
กรรม 

 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดียาเสพติด 
พ.ศ.2550 มาตรา 22 
 

ตรวจสอบการสอบ
คําใหการของผูกลาวหา 

  

การทําความเห็นของ
พนักงานสอบสวน 

1.ตั้ ง ข อ ก ล า ว ห า
ครบถ วน ถูกตองตาม
กฎหมายหรือไม  

  

2. ทําความเห็นครบถวน
ถูกต องตามกฎหมาย
หรือไม 

  

ตรวจสอบหมายจับและ
ตํ าหนิ รูปพรรณของ
ผูตองหา 

  

ต ร ว จ ส อ บ ส ร ร พ
เอกสารในสํานวนคดี 

เอกสารเกี่ยวกับของกลาง
ในคดี เชน บัญชีของกลาง
บั น ทึ ก ก า ร ต ร ว จ ยึ ด
ทรัพยสิน 

 

รายงานการตรวจพิสูจน
ของกลาง 
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ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

วิ ธีการตรวจ
สํานวน ส.3 

ตรวจสอบอายุความ 
ของความผิดแตละกรรม 

 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดียาเสพติด 
พ.ศ.2550 มาตรา 22 

ตรวจสอบการสอบ
คํ า ใ ห ก า ร ข อ ง ผู
กลาวหา 

  

การทําความเห็นของ
พนักงานสอบสวน 

   
  

ต ร ว จ ส อ บ ส ร ร พ
เอกสารในสํานวนคดี 

เ อกสาร เกี่ ย วกั บของ
กลางในคดี  เชน  บัญชี
ของกลาง, บันทึกการ
ตรวจยึดทรัพยสิน 

 

รายงานการตรวจพิสูจน
ของกลาง 
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ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 
 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

วิ ธี ก ารตรวจ
สํานวน ส.1 ฟ. 

ตรวจคําใหการผูกลาวหา  
   พยาน และ ผูตองหา 
 

1. ใหการปฏิเสธ ไมสามารถดําเนินการรับเปน
สํานวนฟนฟูฯ ได 

2. ใหการรับสารภาพ ป.วิ.อาญา มาตรา 134/1 วรรค 
2 ผูตองหา ตองการทนายความ
ใหรัฐจัดหาทนายให 

ตรวจบัญชีของกลาง ตรงกับของกลางท่ีระบุ
ไวในบันทึกการจับกุม
และคําใหการผูกลาวหา  
คําใหการพยาน และ
รายงานการตรวจพิสูจน
ของกลาง  หรือไม         

  

ตรวจบันทึกการจับกุม มีการแจงสิทธิของผูถูก
จับกุม  มีการแจง
ขอเท็จจริง ขอกลาวหา 
แ ล ะ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ครบถวนถูกตองตาม
กฎหมาย 

  

ต ร ว จ สํ า เ น า บั ต ร
ประชาชน 

    

ตรวจผลการตรวจหา
สารเสพติด 

ผลการตรวจหาสารเสพ
ติ ด ใ นป ส ส า ว ะ ข อ ง
ผูตองหาวามีสารเสพติด 
ตามลักษณะ ชนิดของยา
เสพติดท่ีกําหนดใน 
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ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

  

กฎกระทรวง  หรือไม 
เปนอยางไร สถานท่ี
ตรวจหาสาร เสพ ติด
เปนไปตามท่ีกํ าหนด
หรือไม 

 

วิ ธี ก ารตรวจ
สํานวน ส.1 ฟ. 

ตรวจสําเนาคํารองใหสง
ตั ว ผู ต อ งหาไปตรวจ
พิสูจนการเสพหรือการ
ติดยาเสพติด 

พนักงานสอบสวนมีการ
ยื่นคํารองดังกลาว ตาม
กฎหมายหรือไม พรอม
ท้ังตรวจรายละเอียดและ
คําส่ังศาล  วามีคําส่ัง
อยางไร  

ตองมีเอกสาร  
1. พนักงานสอบสวนมีการยื่น
คํารองขอสงตัวผูตองหาไปตรวจ
พิสูจนการเสพหรือการติดยาเสพ
ติด ภายใน 48 ช่ัวโมง นับแตวัน
รับมอบตัวผูตองหาและศาลมี
คําส่ังตามคําขอ   
2.  คณะอนุกรรมการฟนฟูฯ มี
คําส่ังใหผูตองหาเขารับการฟนฟู
แบบควบคุมเขมงวดหรือควบคุม
ไมเขมงวด 

ต ร ว จ คํ า วิ นิ จ ฉั ย ข อ ง
คณะอนุกรรมการฟนฟูฯ 

รายละเอียดและผล ของ
คํ า วิ นิ จ ฉั ย ข อ ง
คณะอนุกรรมการฟนฟูฯ 
วาเปนอยางไร 

  

ตรวจรายการประวัติ
อาชญากร 

ถ า ผู ต อ งหา มีประวั ติ
อาชญากรผลคดี      
เปนอยางไร 

ผูตองหาไมมีสิทธิไดรับการ
ฟนฟูฯ (ตาม พ  .ร .บ .ฟนฟูฯ 
มาตรา  24) 
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ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 

กรณ ี อางอิง 
(Knowledge Base) 

   เขารับการฟนฟูแลวไมเปนท่ี
พอใจตองสงตัวผูตองหาคืน 
เพื่อดําเนนิคดี ม.33 วรรค 2) 

   กรณีเขารับการฟนฟูแลวเปนท่ี
พอใจ  (ม.33 วรรค 1)   

 

ตารางท่ี  4.4  การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน  OUTPUT 

ความรูวิ ธีการ
คิด 
(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 
(Domain Knowledge) 

กรณี 
อางอิง 
(Knowledge Base) 

รับสํานวน 

บันทึก 
บ   .5  บัญชีควบคุมตัว
ผูตองหา 
กรณีผูตองหาประกันตัว 
/ฝากขัง  /ทราบนัด  

  

ส .1    
ส .2    
ส .3    
สํานวนคดีมาตรการริบ
ทรัพย 

  

ส .1 ฟ.   

ไมรับสํานวน 
สํานวนขาดอายุความ 

ความผิดตอแผนดิน  
ความผิดตอสวนตัว   

สํานวนการสอบสวนไม    

ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 
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ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

 อยู ใน เขตอํานาจของ
ศาล   

  

 ก า ร ส อบส วน ยั ง ไ ม
เสร็จ หรือ   ยังมิไดมีการ
สอบสวนในความผิด
นั้นใหถูกตอง  

  

 สํ า น ว น ท่ี มี ก า ร
สอบสวนซํ้า  

 คําวินิจฉัยตอบขอหารือของ
สํานักงานอัยการสูงสุดท่ี 47 / 
2530 เร่ืองอํานาจสอบสวน  

 เอกสารไมครบถวน   
 

จากน้ัน นําบทวิเคราะห (Transcript)  ไปสอบทานความรู (Validation) กับผูเช่ียวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบและยืนยันความถูกตอง ครบถวน แลวนําไปออกแบบ แผนท่ีความรู (Knowledge Map) 

ดังแสดงในรูป 4.6 - รูป 4.14 แบบจําลองความรู (Knowledge Map) การตรวจรับสํานวน และนําเขา

สูระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา   

ตารางท่ี  4.4  การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน  OUTPUT (ตอ) 



 

รูป  4.6  แบบ

รูป  4.7  แบบ

บจําลองความ

บจําลองความ

มรู (Knowledg

มรู (Input Infe

50

ge Map) การต

erence) ขอมูล

ตรวจรับสําน

ลจากรายงานก

วน 

การสอบสวน 

 

 



 

รูป  4.8  แบบ

รูป  4.9  แบบ

บจําลองความ

บจําลองความ

มรู (Input Infe

มรู (Process In

51

erence) กฎหม

nference) วิธีก

มายเกี่ยวกับยา

การตรวจรับส

าเสพติด 

สํานวน ส.1 

 

 



 

รูป  4.10 แบบ

รูป  4.11  แบ

บจําลองความ

บบจําลองควา

มรู (Process I

มรู (Process I

52

nference) วิธี

Inference) วธีิ

การตรวจรับส

ธีการตรวจรับ

สํานวน ส.2 

บสํานวน ส.3  

 

 



 

รูป  4.12  แบ

รูป  4.13 แบบ

บบจําลองควา

บจําลองความ

มรู (Process I

มรู (Output In

53

Inference) วธีิ

nference) รับส

ธีการตรวจรับ

สํานวนเขาปก

บสํานวน ส.1 

ก 

 ฟ. 

 

 



 

รูป  4.14  แบ

2)  การวิเคราะ

การ ิ
ตองการจากผู
ทางโทรศัพท
การจัดการคว
วา Share Poi
การใชงานข
ตองการของผ

 

 

 

บบจําลองควา

ะหความตองก

วิเคราะหหาค
ผูใชงานระบบ
ทและสัมภาษ
วามรูเพื่อนําม
int 2010 เพื่อ
องผูปฏิบัติงา
ผูใชงานไดดงั

มรู  (Output I

การของระบบ

ความตองการ
บ KM Team 
ณโดยตรง จํา
มาออกแบบระ
อทราบถึงควา
าน และให
งแสดงในตาร

54

Inference) ไม

บการจัดการคว

รระบบการจัด
 บางสวนและ
านวน 44 คน
ะบบการจัดก
ามตองการให
หมีการปฏิบัติ
รางท่ี 4.5 สรุป

มรับสํานวน 

วามรู: System

ดการความรูที
ะนิติกรที่ปฏิบั
น มาวิเคราะห
ารความรู โด
หมีระบบการจ
ติเปนมาตรฐา
ปความตองกา

m Requiremen

ที่ ไดมาจากก
บัติงานในสํานั
หความตองกา
ดยใช Softwar
จัดการความรู
านเดียวกัน โ
ารของผูใชงาน

nt Analysis  (E

การการสัมภา
นักงานคดียาเส
ารในการใชง
re ของ Micro
รู (KMS) ที่ต
ดยสามารถส
นระบบ KMS

 

ENG 2) 

ษณความ
สพติด ทั้ง
งานระบบ
osoft ที่ชื่อ
อบสนอง
สรุปความ
S  
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ตารางท่ี  4.5  สรุปความตองการของผูใชงานระบบ KMS  

ผูใช จํานวน ส่ิงท่ีผูใชตองการใหมีในระบบ KMS 
ผู บ ริ ห า ร 
(อธิบดี รองอธิบดี 
และอัยการพิเศษ) 

9 
1. KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย 

ระเบียบ คําพิพากษาและคูมือปฏิบัติงาน 
2. KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) 
3. .KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดี

ในรูปแผนผัง) 
4. KMS จะตองมีสวนการมอบหมายงาน 
5.  KMS จะตองมีสวนประเด็นเรงดวน 
6. KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง 
7. KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 
8. KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและสถานท่ีติดตอ

ผูเช่ียวชาญ 
9. KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 
10. KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน  
11. KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น)        
12. KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมาย)  
13. KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)          

พนักงานอัยการ
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น 
ดานคดียาเสพติด 

25 

นิติกรท่ีปฏิบัติงาน  
ในคดียาเสพติด 

10 

 
3)  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรท่ีใช   Software Requirement Analysis (ENG 3) 

ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ  ENG 2  มาประกอบการวิเคราะหความตองการ
ของ Software  เพื่อกําหนด Feature ตาง ๆ ใน SharePoint 2010  ตามความตองการของผูใชงาน            
ดังแสดงในตารางท่ี  4.6   สรุปความตองการของ Software   
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ตารางท่ี  4.6   สรุปความตองการของ Software   

ส่ิงท่ีระบบ  KMS  จะตองมี คําอธิบายการใชงาน 

การรวบรวมเอกสารตาง ๆ  
  

เชน กฎหมาย  ระเบียบ หนังสือเวียน คําพิพากษา และคูมือ
ปฏิบัติงาน ท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว โดยตองใชงาน 
Document Management System   

Case Study (ตัวอยาง)  
 

เพื่อเปนตนแบบในการปฏิบัติงาน โดยตองใชงาน Document 
Management System   

Knowledge Map  
 

เพื่อใหผูเขามาศึกษาในระบบ  KMS  ทําความเขาใจไดงาย โดย
ใชงาน Document Management System, Microsoft Visio, Link   

Forum Discussion             เปนกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ  

Link   เปนการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ   
Contact จะเก็บรายช่ือและท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท โทรสาร E-mail 

address ของผูเช่ียวชาญ  
Announcement ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงานตองใชงาน  
Calendar ปฏิทินการจัดกิจกรรม ของ COP K 96 ซ่ึงทําใหสมาชิกท่ีเขามา

ใน COP รับทราบกําหนดการจัดกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 
Hot Issue , Forum Discussion ประเด็นปญหาเรงดวน ท่ีตองการส่ือสารใหสมาชิก COP ทราบ 
Blog ( ท่ีแสดงความเห็น) กระดานสนทนาออนไลนหรือบล็อก เปน  Feature ท่ีใหสมาชิก

สามารถเขาสรางและเก็บบทความ หรือการแสดงความเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ  โดยจะอนุญาตใหผูอ่ืนโตตอบโดยการสงขอความ
ตอทาย และไมสามารถมีสวนรวมในสวนของเนื้อหาหลักได 

Wiki (สารานุกรมกฎหมาย)  เปนลักษณะของเว็บไซตแบบหนึ่งท่ีอนุญาตใหผูใช เพิ่มและ
แกไข เ น้ือหาไดโดยง าย  ซ่ึ งบางค ร้ังไมจํ า เปนตองมีการ
ลงทะเบียนเพื่อแกไข ดวยความงายในการแกไขและโตตอบ 

Search ระบบสืบคนขอมูล 
 

การกําหนด  Function การใชงานของระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา 
หรือ  Cop K 96  จะสรางเปนแบบ  Cross Function  คือ มีบางสวนท่ีใชงานรวมกันได และบางสวน
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ท่ีใชงานเฉพาะบางสํานักงานเทานั้น เชน สํานักงานคดียาเสพติดเปนสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญาท่ี
เกี่ยวกับกฎหมายยาเสพติดเปนหลัก  ดังนั้น จึงไดออกแบบใหรองรับการทํางานของกลุมสํานักงาน
ท่ีดําเนินคดีอาญาเก่ียวกับกฎหมายอ่ืน ๆ ไวดวย 

 การวิเคราะหประเภทผูใชงานและสิทธิในการเขาถึงระบบ KMS ไดแบงเปน 3 ประเภท คือ 

1. ผูบริหาร มีสิทธิในการจัดการ อาน (Read) ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน (Write) และแกไข 
(Edit) ไดบางสวน 

2. ผูเช่ียวชาญ   มีสิทธิในการจัดการ อาน (Read) ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน (Write) และ
แกไข (Edit) ไดบางสวน 

3. ผูใชงานท่ัวไป มีสิทธิในการจัดการ อาน (Read) ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน (Write) และ
แกไข(Edit) ไดบางสวน 

โครงสรางบุคลากรในระบบการจัดการความรู ประกอบดวย 

1.  Knowledge Manager  ไดแก อธิบดี  
2.  Project Manager   ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย ผูท่ีอธิบดีแตงต้ัง  
3.  ผูเช่ียวชาญ ไดแก  นิติกร ท่ีมีประสบการณการทํางานในสํานักงานคดียาเสพติดมาแลว

ไมนอยกวา 7 ป และยังคงศึกษาคนควาในเร่ืองกฎหมายลักษณะอาญาอยูตลอดเวลา 
4.  Knowledge Engineer  ไดแก ผูท่ีไดรับการศึกษาอบรมใหมีความรูเร่ืองการจัดการ

ความรู และดาน IT โดย อธิบดีแตงต้ัง 
5.  KMS Support  ไดแก  KM Team และฝายกิจการท่ัวไปของสํานักงานคดียาเสพติด ซ่ึง

สามารถสนับสนุนทรัพยากรบุคคล และเอกสารวิชาการ 

4)  การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 Software Design)  

การออกแบบซอรฟแวร หรือ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS) โดยไดนําขอมูลจาก 
ENG  1 การศึกษาและเก็บความตองการระบบ  KMS, ENG 2  วิเคราะหความตองการระบบงาน, 
ENG  3 วิเคราะหความตองการซอรฟแวร และความสามารถของ MS SharePoint มาทําการ
ออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตางๆ ตามเทคนิค  IEEE830 :  Functional 
Specification, Design Specification   
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โดยกําหนดรหัส (Code) และช่ือมาตรฐาน  (Naming Convention) ขององคประกอบตาง ๆ 
ใน  MS SharePoint  เชน  CoP, Task, Inference, Domain  และ  Knowledge Base จากน้ันทําการ 
ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) ของ  MS Share Point  ตามลําดับ  CoP, 
Task, Inference, Domain  และ  Knowledge Base ใหมีการเขาถึงหนาจอท่ีจะใชงานใหเร็วท่ีสุด 
สะดวกท่ีสุด (One Click Society) และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตาง ๆ ไดแก 
Site, Workspaces หรือ  List ตาง ๆ  ดังแสดงในตาราง  4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการ
ความรู 
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ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-1 
External 

DS-1.1 Site Level 0: Organization Level [AGO] 
  DS-1.1.1 Top Menu Frame: Home 

 DS-1.1.2 Left Menu Frame: Site and Sub-Site 
 DS-1.1.3 Middle Left/Right Zone: Communication for all CoPs 

DS-1.2 Site Level 1: CoP Level 
  DS-1.2.1 Top Menu Frame: Organization Sub Site 

 DS-1.2.2 Left Menu Frame: List of Feature and Function 
 DS-1.2.3 Middle Left Zone: Communication within a CoP and 

Common CoP Knowledge Base 
 DS-1.2.4 Middle Right Zone: Communication within a CoP and 

Common CoP Knowledge Base 
DS-1.3 Site Level 2: Task/Subtask Level 
  DS-1.3.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

 DS-1.3.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
 DS-1.3.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a 

CoP 
 DS-1.3.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-1.4 Site Level 3: Inference Level  
  DS-1.4.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

 DS-1.4.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
 DS-1.4.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a 

CoP 
 DS-1.4.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 
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    ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-2 
Internal 

DS-1.5 Site Level 4: Domain Level 
  DS-1.5.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

 DS-1.5.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
 DS-1.5.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a 

CoP 
 DS-1.5.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-2.1 KADS: 
 CommonKADS  

 
DS-2.2 Graphic Notation: 
 CommonKADS 

 
DS-2.3 Language Notation: 
 Conceptual Modeling Language 

 
DS-2.4 KADS System Specification: 
  Task Level: this level describes [sub-objective/methods] sets used for 

the solution of problems, in other words objectives to be achieved and 
the method of achieving them. The dynamics of processing problems 
is thus expressed. 

 Inference Level: this level describes the expert’s reasoning methods 
during the problem solution process and particularly elementary 
transformations made on knowledge describe in the domain level. 

 Domain Level: this level describes all knowledge related to the 
application domain studied, and used by the expert in the solution of 
problems. 

DS-2.5 Knowledge Management System 
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    ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

   DS-2.5.1 Organization Level [Site Level 0] 
 DS-2.5.2 CoP Level [Site Level 1] 
 DS-2.5.3 Task/Subtask Level [Site Level 2] 
 DS-2.5.4 Inference Level [Site Level 3] 
 DS-2.5.5 Domain Level [Site Level 4] 

DS-1 
External 

DS-1.1 Site Level 0: Organization Level [AGO] 
 DS-1.1.1 Top Menu Frame: Home 

DS-1.1.2 Left Menu Frame: Site and Sub-Site 
DS-1.1.3 Middle Left/Right Zone: Communication for all CoPs 

DS-1.2 Site Level 1: CoP Level 
 DS-1.2.1 Top Menu Frame: Organization Sub Site 

DS-1.2.2 Left Menu Frame: List of Feature and Function 
DS-1.2.3 Middle Left Zone: Communication within a CoP and Common 
CoP Knowledge Base 
DS-1.2.4 Middle Right Zone: Communication within a CoP and Common 
CoP Knowledge Base 

DS-1.3 Site Level 2: Task/Subtask Level 
 DS-1.3.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

DS-1.3.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
DS-1.3.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a 
CoP 
DS-1.3.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-1.4 Site Level 3: Inference Level 
 DS-1.4.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

DS-1.4.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
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    ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

  DS-1.4.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a CoP 
DS-1.4.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-1.5 Site Level 4: Domain Level 
 DS-1.5.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

DS-1.5.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
DS-1.5.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a CoP 
DS-1.5.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-2 
Internal 

DS-2.1 KADS 
 CommonKADS 
DS-2.2 Graphic Notation 
 CommonKADS 
DS-2.3 Language Notation 
 Conceptual Modeling Language 
DS-2.4 KADS System Specification: 
  Domain Level: this level describes all knowledge related to the 

application domain studied, and used by the expert in the solution of 
problems. 

 Inference Level: this level describes the expert’s reasoning methods 
during the problem solution process and particularly elementary 
transformations made on knowledge describe in the domain level. 

 Task Level: this level describes [sub-objective/methods] sets used for 
the solution of problems, in other words objectives to be achieved and 
the method of achieving them. The dynamics of processing problems is 
thus expressed. 

DS-2.5 Knowledge Management System  
 DS-2.5.1 Organization Level (Welcome page)  

[Level 0] 
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DS-2.5.2 CoP Level Management message 
[Level 1]: CoPสารจาก CKO 

  ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-2 Internal DS-2.5 Knowledge Management System 
 DS-2.5.2 CoP Level  

[Level 1]: คํานิยามศัพท 
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DS-2.5.2 CoP Level  
[Level 1]: Blog 

  ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-2 Internal DS-2.5 Knowledge Management System 
 DS-2.5.2 CoP Level  

[Level 1]: Blog 

 
DS-2.5.2 CoP Level  
[Level 1]: WiKi 
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ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ)  

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-2 Internal DS-2.5 Knowledge Management System 
 DS-2.5.2 CoP Level  

[Level 1]: WiKi 

DS-2.5.2 CoP Level  
[Level 2]: CoP หัวขอความรู  (ตามบัญชี 100 องคความรู) 
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ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ)  

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 
DS-2 Internal 
 

DS-2.5 Knowledge Management System 
 [Level 2]: CoPหัวขอความรู  

(Knowledge Pack) 

[Level 2]: CoPหัวขอความรู  
(Knowledge Pack) การใชกฎหมายรายมาตรา 
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วิสัยทัศนการจัดการความรู ของสํานักงานคดียาเสพติด  “ พ.ศ.2557 สํานักงานคดียาเสพติด 
เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ ” 

เม่ือพิจารณาวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีวา  “สํานักงานอัยการ
สูงสุด จะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) 
อยางเปนระบบ ทันสมัย และ เช่ือถือได” มาสูวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดียาเสพติด
ท่ีวา   “พ.ศ.2557 สํานักงานคดียาเสพติด เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ” โดยมีวิสัยทัศน
รวมของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีตองการเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล   

คําวา “มาตรฐาน” หมายถึง การรับรองกับผูมีสวนเกี่ยวของวากระทําส่ิงใด ๆ ท่ีมีลักษณะ
เหมือนกัน จะมีหลักการและกระบวนการที่ใชปฏิบัติท่ีเหมือนกัน ไมวาอยูท่ีแหงใดก็ตาม  

ดังนั้น สํานักงานอัยการสูงสุดควรตองมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเร่ืองตาง ๆ ใหมี
หลักการหรือแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายเขาใจถูกตอง ตรงกัน ซ่ึงจะลด
ขอขัดของในการปฏิบัติงานลงได 

เม่ือไดประเด็นท่ีสํานักงานตองการจัดการความรูแลว  จากน้ันมาวิเคราะห  SWOT เพื่อให
ทราบจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในดานตาง ๆ ท่ีจะมาใชในการบริหารบุคลากร ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังนี้หมายถึงนิติกรในสํานักงานคดียาเสพติด โดยผูศึกษาไดคํานึงถึงเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ คือ  

1) สํานักงานคดียาเสพติด ตองการท่ีจะเพิ่มศักยภาพของนิติกรใหสามารถทํางานเปน 
ผูชวยของพนักงานอัยการ เม่ือเขามีคุณสมบัติครบ และสอบเปนอัยการผูชวยได สํานักงานอัยการ
สูงสุดใหความรูเขาเร่ืองการวาความในศาล เขาสามารถทํางานไดเลย 

2) การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคทําในชวง ป 2553 - 2554  
3) การท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว ปจจัยแหงความสําเร็จ (KSF) ไดแก  ระบบการจัดการ 

ความรู (KMS) ในองคความรูงานนิติกรคดียาเสพติด ตองมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจะตองมีบทบาท
เปน conductor โดยใชเคร่ืองมือทางการบริหาร เพื่อนําองคกรไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  
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ตาราง 4.8  สรุปผลการวิเคราะห (SWOT) 

จุดออน - นิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติดบางคนไมไดรับการอบรม  กอนเขา
ปฏิบัติงาน 

-  นิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติด ท้ังระดับปฏิบัติการ และระดับ 
ชํานาญ มีเนื้องานท่ีเหมือนกัน ไมมีการแยกระดับความยากงายของงาน  

-  สํานักงานอัยการสูงสุดยังไมมีการกําหนดมาตรฐานการตรวจรับสํานวน   
จุดแข็ง -   นิติกรในสํานักงานคดียาเสพติด สวนใหญเรียนจบเนติบัณฑิต 

-  สํานักงานคดียาเสพติดดําเนินคดีเฉพาะดานยาเสพติดเปนหลักพนักงานอัยการท่ี
ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานคดียาเสพติดมีความรูเกี่ยวกับคดียาเสพติดมาก  

โอกาส -  สํานักงานอัยการสูงสุดมีการทําระบบการจัดการความรู หัวขอความรูงานนิติกร
คดีอาญา (ในสวนทีเกี่ยวกับคดียาเสพติด) 

-  รัฐบาลมีนโยบายปราบปรามยาเสพติด ทําใหปริมาณคดียาเสพติดมี แนวโนม
เพิ่มมากข้ึน   

อุปสรรค -  โอกาสความกาวหนาในสายงานนิติกร ในสํานักงานอัยการสูงสุดมีนอย ถาไม
สอบเปนพนักงานอัยการ 

-  มีการเปดสอบเนติบัณฑิต ขาราชการตุลาการ และขาราชการอัยการ ทําใหนิติกร
ลางานอานหนังสือบอย  

 

เม่ือไดผลการวิเคราะหในประเด็นของนิติกรท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงานคดียาเสพติด               
ดังแสดงในตาราง  4.8  สรุปผลการวิเคราะห  (SWOT)  แลว นําผลการวิเคราะหมาสรางกลยุทธใน
การบริหารบุคคลโดยใชวิธีการจับคูระหวางจุดแข็งและโอกาสที่พิจารณาถึงความสอดคลอง กันดัง
แสดงในตาราง 4.9 กลยุทธทางเลือกจาก SWOT matrix   
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ตาราง  4.9  กลยุทธทางเลือกจาก  SWOT matrix 

 จุดแข็ง 
-   นิติกรในสํานักงานคดียา

เสพติด สวนใหญเรียนจบ
เนติบัณฑิต 

-   สํ านักงานคดี ย า เสพติด
ดําเนินคดีเฉพาะดานยาเสพ
ติ ด เ ป น ห ลั ก  พนั ก ง า น
อัยการท่ีปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานคดียาเสพติดมี
ความรูเกี่ยวกับคดียาเสพติด
มาก  

 

จุดออน 
-   นิ ติ ก ร ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
สํานักงานคดียาเสพติดบาง
คนไมไดรับการอบรมกอน
เขาปฏิบัติงาน 

-   นิ ติ ก ร ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
สํานักงานคดียาเสพติดท้ัง
ระดับปฏิบัติการ และระดับ
ชํ า น า ญ มี เ นื้ อ ง า น ท่ี
เหมือนกัน  ไม มีการแยก
ระดับความยากงายของงาน  

-   สํานักงานอัยการสูงสุดยังไม
มีการกําหนดมาตรฐานการ
ตรวจรับสํานวน 

โอกาส 
- สํานักงานอัยการสูงสุดมีการ
ทําระบบการจัดการความรู
หั วข อ  ความ รู ง าน นิติ ก ร
คดีอาญา (ในสวนทีเกี่ยวกับ
คดียาเสพติด) 

- รัฐบาลมีนโยบายปราบปราม
ยาเสพติด ทําใหปริมาณคดียา
เสพติดมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน  

กลยุทธจุดแข็ง – โอกาส 

- การพัฒนาบุคลากรให มี
สมรรถนะในการดําเนินคดี  
ยาเสพติด   

- การใชกระบวนกาจัดการ
ความรู 
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
งาน  
และพัฒนาองคกร 

 

อุปสรรค 
-   โอกาสกาวหนาใน สายงาน
นิติกรในสํานักงานอัยการ
สูงสุด มีนอย ถาไมสอบเปน
พนักงานอัยการ  
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-  มีการเปดสอบเนติบัณฑิต 
ข า ร าชการตุ ล าการ  และ
ขาราชการอัยการ ทําใหนิติ
กรลางานอานหนังสือบอย 

 

เม่ือเลือกกลยุทธการจัดการความรูไดแลว นําไปสรางแผนที่กลยุทธในบริบทตาง ๆ รวมท้ัง
เช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลระหวางบริบทยุทธศาสตรตาง ๆ ไปสูการบรรลุวิสัยทัศน ดังแสดงใน
ตาราง  4.10 แผนท่ีกลยุทธ 

ตาราง  4.10  แผนท่ีกลยุทธ 

มิต ิ

กลยุทธท่ี  1 
การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการ

ดําเนินคดียาเสพติด 

กลยุทธท่ี  2 
การนํากระบวนการจัดการความรูใชเปน 
เคร่ืองมือในการพัฒนางานและพัฒนา

องคกร 
Customer  - อัยการพิจารณาส่ังสํานวนได เ ร็วข้ึน  

ผูตองหาเขาสูกระบวนการ      
 -  ลดระยะเวลาการใหบริการ พนักงาน
สอบสวน และผูตองหา  

Financial  -  ลดระยะเวลาและคาใชจาย  ในการส่ัง
สอบสวนเพ่ิมเติม  

 -  ลดระยะเวลาตรวจรับสํานวน ทําให
ไปทํางานช้ินอ่ืนไดอีก  

Internal 
Business  
Process  

-  อัยการสามารถลดระยะเวลาการทํางาน
ตอหนึ่งสํานวน ทําใหรับสํานวนใหมได
เพิ่มข้ึน มีเวลาสอนงานนิติกรไดเพิ่มข้ึน 

-  นิติกรเปนผูชวยอัยการไดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

-  นิติกรสํานักงานคดียาเสพติด ตรวจรับ
สํานวนเกี่ ยวกับคดี ยา เสพติด  ได
ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว มากข้ึน  

Learning   
and  
Growth  

- ทําใหนิติกรเรียนรูรวมกันในการตรวจ
รับสํานวนเกี่ ยวกับ  คดียา เสพติด ท่ี
ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว  

- สํานักงานคดียาเสพติด สรางนวัตกรรม
ในการตรวจรับสํานวนเ ก่ียวกับคดี  
ยาเสพติด เพื่อใชเผยแพรใน อส. ตอไป  

-  นิติกรตรวจรับสํานวนเกี่ยวกับคดี  
ยาเสพติด ไดถูกตอง ครบถวน  และ
รวดเร็วมากข้ึน  สามารถไปเรียนรู  
องคความรูอ่ืนไดอีก  

-  สํานักงานคดียาเสพติดมีเคร่ืองมือวัด
ประสิทธิภาพนิติกรในเร่ืองการตรวจ 

ตาราง  4.9  กลยุทธทางเลือกจาก  SWOT matrix (ตอ) 
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มิต ิ

กลยุทธท่ี  1 
การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการ

ดําเนินคดียาเสพติด 

กลยุทธท่ี  2 
การนํากระบวนการจัดการความรูใชเปน 
เคร่ืองมือในการพัฒนางานและพัฒนา

องคกร 
 -  รับสํานวนเกี่ยวกับคดียาเสพติด  

-  สํานักงานคดียาเสพติด ไดนิติกรท่ีมี
คุณภาพ เม่ือสอบผานขอเขียนและการ
อบรมก า รดํ า เ นิ น คดี ใ น ช้ั นศ า ล 
ส า ม า ร ถ เ ป น อั ย ก า ร ผู ช ว ย ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

 

จากแผนท่ีกลยุทธสํานักงานอัยการสูงสุดนําไปสรางยุทธศาสตรการจัดการความรูให
สํานักงานอัยการสูงสุด ดังแสดงในรูป 4.15 .ตารางยุทธศาสตรการจัดการความรู โดยนําบริบทตาง ๆ 
ท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตรไปใสตาราง แลวกําหนดวัตถุประสงค (Strategic Objective 
Technique) ตัวช้ีวัดเปาหมาย (Strategic Measures) และสรางสรรคโครงการตาง ๆ ท่ีจะทําให
สํานักงานอัยการสูงสุด บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด โดยใชขอมูลเกาเปนฐานคิด (Baseline 
Information) หรือเปนการปอนกลับ (Feedback) ผลลัพธในบริบทตาง ๆ ท่ีไมเปนไปคาดหวัง 
(Mismatch) ซ่ึงการสรางสรรคโครงการ คือ การเรียนรูแบบวงคูของสํานักงานอัยการสูงสุด  

นิติกรจะไดเรียนรูรวมกันเกี่ยวกับวิธีการตรวจรับสํานวนท่ีถูกตอง ครบถวน จากการไดเขา
รวมกิจกรรมการจัดทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดีอาญา ในขณะท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดจะได 
ใบงานไวใชเปนเคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพการตรวจรับสํานวนของนิติกร และไดขอมูลปอนกลับ
หรือสะทอนจากตัวช้ีวัดเร่ืองการตรวจรับสํานวน ท้ังในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณท่ีไดกําหนดไว 
ในขณะท่ีระดมสมอง ซ่ึงจะเปนการละลายพฤติกรรมการทํางานแบบเดิม ๆ   

ตาราง  4.10  แผนท่ีกลยุทธ (ตอ) 
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ดังนั้น เพื่อใหนิติกรมีผลการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามขอกฎหมาย ระเบียบ และทํางาน          

ไดรวดเร็วข้ึน ผูศึกษาจึงไดนําผลการวิเคราะห  SWOT  ท่ีเปนจุดแข็งของนิติกรในสํานักงานคดี         

ยาเสพติด สวนใหญเรียนจบเนติบัณฑิต จึงควรจะมีศักยภาพในการตรวจพิจารณาสํานวนได

ใกลเคียงกับพนักงานอัยการ หากมีผูใหคําแนะนํา ประกอบกับสํานักงานคดียาเสพติดดําเนินคดี

เฉพาะดานยาเสพติดเปนหลัก พนักงานอัยการท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงานคดียาเสพติดมีความรู

เกี่ยวกับคดียาเสพติดมาก จึงสามารถใหคําแนะนํานิติกรในการตรวจพิจารณาสํานวนไดเปนอยางดี

และโอกาสท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดมีการทําระบบการจัดการความรู หัวขอความรูงานนิติกร

คดีอาญา  (ในสวนทีเกี่ยวกับคดียาเสพติด)  ทําใหนิติกรมีแหลงท่ีจะเขาไปศึกษาหาความรู และ

แลกเปล่ียนความรูกับนิติกรและบุคลากรท่ีอยูในสวนอ่ืน ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด และการท่ี

รัฐบาลมีนโยบายปราบปรามยาเสพติด ทําใหสํานักงานคดียาเสพติด ไดรับสํานวนการสอบสวนคดี

ยาเสพติดจากพนักงานสอบสวนมากข้ึน  ซ่ึงจะทําใหสํานักงานคดียาเสพติด มีสํานวนคดียาเสพติด

มากพอท่ีจะใชเปนแบบทดสอบประสิทธิภาพการตรวจรับสํานวนของนิติกรอีกดวย  

นอกจากนี้ ยังมีผลการสัมมนาท่ีสํานักงานคดีอาญาไดสรุปไววาการตรวจรับสํานวน   

ผูตรวจรับสํานวนควรมีบันทึกแสดงการตรวจสอบไววาผลเปนอยางไร เพื่อใหพนักงานอัยการ

ทราบเบ้ืองตน, บันทึกการตรวจสอบเอกสารสํานวนการสอบสวน ควรจัดทําเปนแบบฟอรม โดย

แยกตามประเภทสํานวน, การตรวจรับสํานวนควรมีมาตรฐานเดียวกัน โดยควรมีระเบียบไวแนชัด 

และควรจัดทําแบบฟอรมระบุรายละเอียดในการรับสํานวน และบันทึกการตรวจสอบเอกสาร

สํานวนตองสะดวกตอการปฏิบัติงาน และใชเปนขอมูลประเมินผลสัมฤทธ์ิได จึงไดเสนอแผนงาน/

โครงการ ดังแสดงในตาราง 4.11 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดีอาญา   
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ตาราง  4.11  แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดีอาญา 

ปท่ี กิจกรรม เปาหมาย 

1 1.  สาธิตการใชระบบ KMS งานนิติกรคดีอาญาในสวนท่ีเกี่ยวกับคดี  
ยาเสพติด และเชิญชวนใหสมัครเปนสมาชิก COP  

นิติกร   
คดียาเสพติด  

2.  จัดทําใบงาน การตรวจรับสํานวนคดียาเสพติด  
3.  นําใบงานไปไวในระบบ KMS แลวประชาสัมพันธเชิญชวนให  
นิติกรในสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญา มาเรียนรูและใชใบงานการตรวจ
รับสํานวนในระบบ  KMS  

บุ ค ล า ก ร ใ น
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

4.   เชิญ KM Team ในกลุมงานคดีอาญา มาดูการสาธิตใชระบบ  KMS 
งานนิติกรคดีอาญา ในสวนท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด และวิธีใชใบงานการ
ตรวจรับสํานวนอยางมีประสิทธิภาพ  (เพื่อทําสวนตอไป)  

KM Team  
ใ น ก ลุ ม ง า น
คดีอาญา mอาญา  

5.   จัดทําใบงาน การตรวจรับสํานวน คดีอาญา / คดีเศรษฐกิจ /  คดี
พิเศษ/คดีทรัพยสินทางปญญา / คดีตางประเทศ / คดีศาลแขวง /  คดี
เยาวชนและครอบครัว  

นิติกรสํานักงาน 
ท่ี ดํ า เ นิ น ค ดี
หัวขอนั้น  

6.  นําใบงานในขอ 5 ไปไวในระบบ KMS ประชาสัมพันธ เชิญชวนให
นิติกรในสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีดําเนินคดีอาญามาเรียนรูและใชใบ
งานการตรวจรับสํานวนในระบบ KMS  

บุ ค ล า ก ร ใ น 
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

2 1.  ทําแบบสอบถาม ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จากการใช
ระบบ KMS  งานนิติกรคดีอาญา และการใชใบงานการตรวจรับสํานวน
ในคดีตาง ๆ ท่ีอยูในระบบ  

ใ น สํ า นั ก ง า น
อัยการสูงสุด  ท่ี
ดําเนินคดีอาญา 
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ตาราง  4.11  แสดงแผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดีอาญา (ตอ)  

ปท่ี กิจกรรม เปาหมาย 

2 2.  จัดประชุม  KM Team กลุมงานคดีอาญา เพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถาม แลวหาขอสรุปแนวทางการปรับปรุงระบบ  KMS  
งานนิติกรคดีอาญา และจัดทําหัวขอความรูใหม  

KM Team  
ก ลุ ม ง า น
คดีอาญา  

 3.  แกไขปรับปรุงขอมูลในระบบ KMS แลวประชาสัมพันธ ใหนิติกร
ในสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีดําเนินคดีอาญา ทราบ เชิญชวนใหมา
เรียนรูและใชงานในระบบ KMS  

บุ ค ล า ก ร ใ น 
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

ปท่ี กิจกรรม เปาหมาย 

3 เชิญอัยการผูมีความรูเฉพาะดาน มารวมทํากิจกรรมใน KMS           โดย
ใหสอนการคิดวิเคราะหสํานวนแบบท่ีอัยการคิด แลวสรางโจทกคําถาม 
ใหนิติกรเขามาเรียนรูในระบบและลองทําคําตอบสงเขาระบบใหอัยการ
ตรวจและเฉลย หลักการคิด วิเคราะห ซ่ึงเปนการสอนใหนิติกรคิด 
วิเคราะหแบบท่ีอัยการคิดในเร่ืองนั้น ๆ 

นิติกรคดีอาญา
เป นห ลัก  และ
บุ ค ล า ก ร ใ น 
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

2.  ทําแบบสอบถาม ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จากการใช 
ระบบ KMS  งานนิติกรคดีอาญา  

ใ น สํ า นั ก ง า น
อัยการสูงสุด  ท่ี
ดําเนินคดีอาญา 

3.  จัดประชุม  KM Team กลุมงานคดีอาญา เพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถาม แลวหาขอสรุปแนวทางการปรับปรุงระบบ  KMS 
งานนิติกรคดีอาญา และจัดทําหัวขอความรูใหม  

KM Team  
ก ลุ ม ง า น
คดีอาญา 

4.  แกไขปรับปรุงขอมูลในระบบ KMS แลวประชาสัมพันธ  บุ ค ล า ก ร ใ น 
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

นอกจากแผนกิจกรรมการจัดการความรูของนิติกรคดีอาญา (ยาเสพติด) แลว และเพื่อสราง

ความเขาใจกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสํานักงานคดียาเสพติด 

ตลอดจนมีการขยายไปท่ัวท้ังองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดจึงทําแผนบริหารจัดการความรู 

ระยะ 3 ป ดังแสดงในรูป 4.17 แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป ของ สํานักงานคดียาเสพติด 

สํานักงานอัยการสูงสุด 
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แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป  ของ สํานักงานคดียาเสพติด 
สํานักงานอัยการสูงสุด 
 
กิจกรรม: การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป ซ่ึงกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อทําให
การบริหารจัดการความรูเขามาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําในเชิงการพัฒนาองคกร 
กลาวคือ มีการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูบริหาร บุคลากร และผูใชงานท่ีเกี่ยวของ เขาใจบทบาทและเห็นประโยชนของ
การบริหารจัดการความรูในการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อขยายผลลัพธจากการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบจัดการความรูภายในของ
สํานักงานคดียาเสพติด ไปสูทุกระดับ  

3. เพื่อทําใหการบริหารจัดการความรูกลายเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

วิธีการดําเนินการ 

เนื่องจากจุดเนนของการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูท่ีการทําใหการบริหารจัดการความรู  
เขาไปเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกร โดยการใชหลักการบริหาร
จัดการความรูและระบบจัดการความรูท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนมาแลวเปนเครื่องมือชวยทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง ไมวาจะเปนการตัดสินใจของผูบริหาร หรือใชในการแลกเปล่ียน เรียนรู องคความรู
ตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงวิธีการดําเนินการอาจเปนไดดังนี้ 
 

รูป  4.17  แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป ของสํานักงานคดียาเสพติด 
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1. คณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูควรดําเนินกิจกรรมสรางความเขาใจกับ
ผูบริหารและบุคลากรในแตละระดับ ถึงประโยชนของการจัดการความรู ท่ีสามารถ  
เขามาชวยในการปฏิบัติงาน โดยการประยุกตใชหลักการของทฤษฎี Double-Loop 
Learnining ผลจากกระบวนการ Stake Holder Analysis จากโครงการนํารองฯ เร่ือง  
การจัดทําใบงานการตรวจรับสํานวนของนิติกรคดียาเสพติด 

2. ผูบริหารทุกระดับของสํานักงานคดียาเสพติดสามารถทําใหเกิดการกระตุนการใช
ระบบจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการทํางานโดยเปนผูนําในการใชระบบจัดการ
ความรู  ซ่ึงจะเปนการสรางคานิยมใหมและกระตุนใหเกิดการใชงาน ตัวอยางเชน การ
ประชุม การมอบหมายงาน หรือการส่ังการทุกคร้ังผานระบบจัดการความรู 

3. การสงเสริมใหผูเช่ียวชาญเขามาใชงานระบบจัดการความรู ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการ
บริหารจัดการความรูประสบผลสําเร็จอยางตอเนื่อง เพราะวาความรูจะถูกแลกเปล่ียน
และพัฒนาระหวางผูเ ช่ียวชาญ ผานระบบจัดการความรู และจะเปนการกระตุน
บุคลากรอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ หรือตองการศึกษาในเร่ืองนั้นๆ ตองเขามาใชระบบจัดการ
ความรูนี้ดวย 

4. การคัดเลือกองคความรูและเนื้อหาท่ีจะนํามาดําเนินการบริหารจัดการ ควรเปนองค
ความรูท่ีสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานขององคกร มีภารกิจหลักท่ีสรางมูลคา และ/หรือ 
สามารถลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดของบุคลากร จะทําใหไดรับ
ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. การพัฒนาระบบประเมินผลควรจะมีการใชวิธีการใหรางวัลในรูปแบบตาง ๆ  มาใช
เพื่อพัฒนาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานใหเกิดการเรียนรูและพัฒนางาน 
รวมท้ังรวมกันทํางานภารกิจสําคัญอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประโยชนท่ีจะไดรับ 

1. การบริหารจัดการความรู และระบบจัดการความรู กลายเปนสวนหน่ึงของการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร ทําใหเกิดการแลกเปล่ียน เรียนรูระหวางบุคลากร 
เพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการดําเนินการภารกิจนั้น ๆ 

2. สํานักงานคดียาเสพติด ลดความเส่ียงในการปฏิบัติงานของบุคลากร ลดการพึ่งพิง
ผูเช่ียวชาญกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยการทําใหเปนความรูในระดับขององคกรเพื่อคงความ
อยูรอด 

รูป  4.17  แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป  ของสํานักงานคดียาเสพติด (ตอ) 
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4.1.3 ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป Initial Finging  

 ดานอัตรากําลัง  สํานักงานคดียาเสพติดมีขาราชการอัยการจํานวน 76 คน เปนผูบริหาร

จํานวน 11 คน เปนผูดําเนินคดี 65 คน มีนิติกร 33 คน เจาหนาท่ีธุรการ 58 คน  

ดานโครงสรางพื้นฐาน สํานักงานคดียาเสพติดมีคอมพิวเตอร 74  เคร่ือง สามารถบันทึก 

CD/DVD จํานวน 12 เคร่ือง มี Printer  50  เคร่ือง เคร่ืองสแกนเนอร  10  เคร่ือง การเช่ือมตอ 

Intranet 30 เคร่ือง และเช่ือมตอ internet 15 เคร่ือง  นิติกร 4 คนจะใชคอมพิวเตอรรวมกัน 1 เคร่ือง 

สวนใหญไมสามารถเช่ือมตอ Internet หรือ Intranet ได  

ดานการปฏิบัติงาน  นิติกร  1 คนทําหนาท่ีเปนผูชวยพนักงานอัยการ 2 คน นิติกรระดับ

ปฏิบัติการ และดับชํานาญการ ทําหนาเหมือนกัน ไมมีการแบงความยากงายของงาน ซ่ึงสวนใหญ

จะไดรับมอบหมายใหตรวจรับสํานวนจากพนักงานสอบสวน มีบางสวนไดรับมอบหมายใหชวย

รางคํารองตาง ๆ ดวย  

4.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล  

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลจะพิจารณาจากการสาธิตระบบการจัดการความรู

สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด และการเสนอแผนกิจกรรมกับ KM Team  

4.2.1 การสาธิตระบบการจัดการความรู เพื่อทดสอบระบบวาออกแบบเหมาะสมหรือไม ใช

งานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุงอะไรเพิ่มเติม  

4.2.1.1   สอบถามความคิดเห็นตอแผนกิจกรรม 3 ป 

นายธีรเดช  อินใหญ  อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 ใหความเห็นวา           
เห็นดวยกับการใชทฤษฎีนี้มาแกปญหา การทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดียาเสพติด ท่ีใชวัด
ประสิทธิภาพการทํางานของนิติกรวายังมีขอบกพรองอะไรบาง เพราะท่ีผานมา  ยังมีปญหาในเร่ือง
ท่ีนิติกรตรวจรับสํานวนไมครบถวน และไมสมบรูณอยูบางเหมือนกัน ถานําเร่ืองใบงานการตรวจ
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รับสํานวนมาทําจริงก็นาจะมีประโยชนกับทุกฝาย พนักงานอัยการก็จะทํางานไดเร็วข้ึนดวย แผน
กิจกรรมนาจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของนิติกรดีข้ึน 

นายสมศักดิ์   เวทยวิไล  อัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ สํานักงานคดียาเสพติด 
ทําหนาท่ีเลขานุการอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด ใหความเห็นวา  ในแผนกิจกรรม  3 ป เห็น
ดวยกับการทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดียาเสพติด แตถาทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดียา
เสพติดอยางเดียวดูวานอยเกินไป ควรเพิ่มเติมกิจกรรมอ่ืนใหมันมีความนาสนใจมากกวานี้ 
ไมเชนนั้นจะเปนเหมือน website ของสํานักงานตาง ๆ ท่ีพอนานวันไปก็จะตายไมมีการเคล่ือนไหว  

นายรัชตเทพ ดีประหลาด ผูอํานวยการ ฝายกิจการท่ัวไป สํานักงาคดี       
ยาเสพติด ใหความเห็นวา เห็นดวยกับการใชทฤษฎีนี้มาแกปญหา และการทําใบงานการตรวจรับ
สํานวนตรงกับความตองการใชงานพอดี ซ่ึงในปงบประมาณ 2555 กําลังคิดหาวิธีการเก็บขอมูล
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของนิติกรอยูพอดี ดังนั้นจะรีบจัดประชุมดําเนินการเร่ืองนี้กอนเลย  

การแกไขแผนกิจกรรม 3 ป  

ผูศึกษาจึงไดเสนอวาจะแกไขเพ่ิมเติมแผนกิจกรรมปท่ี 3 ขอ 1 เพื่อใหมี
ความนาสนใจเขามาเรียนรูในระบบมากข้ึน โดยจะเชิญอัยการผูมีความรูเฉพาะดาน มารวมทํา
กิจกรรมใน KMS โดยใหสอนการคิดวิเคราะหสํานวนแบบที่อัยการคิด แลวสรางโจทกคําถาม (case 
study) ใหนิติกรเขามาเรียนรูในระบบและลองทําคําตอบสงเขาระบบใหอัยการตรวจ หรือเฉลย 
หลักการคิด วิเคราะห ซ่ึงเปนการสอนใหนิติกรคิด วิเคราะหแบบท่ีอัยการคิดในเร่ืองนั้น ๆ  

กรณีการทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดีอยางเดียวดูจะนอยเกินไป            
ผูศึกษาไดช้ีแจงวา  ทําเปนกรณีตัวอยางเพ่ือใชสาธิตระบบ KMS ซ่ึง KM Team สามารถใชแนวทาง
นี้ไปออกแบบทํากิจกรรมในงานอ่ืน ๆ ใหนิติกรเรียนรูไดอีกมากมาย (ในแผนกิจกรรมปท่ี 2 ขอ 2 
การจัดทําหัวขอความรูใหม) อาจจะสรางกิจกรรมใหมทุก 6 เดือน แลวใช KPI เปนตัวช้ีวัดก็ได ซ่ึง
ควรจะทําไปพรอมกับการสราง K- map เร่ืองนั้น ๆ เพื่ออธิบายกระบวนการคิด วิเคราะหงาน ใหนิติ
กรไดเรียนรูควบคูไปดวย 

4.2.1.2   สอบถามความคิดเห็นตอระบบ KMS  

นายธีรเดช  อินใหญ อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1, นายสมศักดิ์              

เวทยวิไล อัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ สํานักงานคดียาเสพติด ทําหนาท่ีเลขานุการอธิบดีอัยการ 
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สํานักงานคดียาเสพติด,  และนายรัชตเทพ ดีประหลาด  ผูอํานวยการ ฝายกิจการท่ัวไป สํานักงาคดี  

ยาเสพติด ใหความเห็นตรงกันวา  ขอมูลในสวนท่ีเปน  Explicit Knowledge ยังมีขอมูลไมมากพอ 

ควรดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวกับกฎหมายอ่ืน ๆ ใหครบถวน สําหรับการใช Feature ตาง ๆ ยังไม

ทราบปญหาตองทดลองใชดูสักระยะหน่ึงกอน จึงจะบอกไดวามีปญหาหรือไม 

ในสวนนี้ผูศึกษาขอชี้แจงเพิ่มเติม ดังนี้    

1.  การนําขอมูลใด ๆ ข้ึนระบบการจัดการความรูตองคํานึงถึงความ
ถูกตองของขอมูลท่ีจะขึ้นระบบเปนสําคัญ  ซ่ึงสํานักงานอัยการสูงสุดมี  KM Team และ Sub KM 
Team นาจะเปนผูกล่ันกรองขอมูลท่ีถูกตองข้ึนระบบ KMS เพื่อใหระบบการจัดการความรูมี
คุณภาพ  

2.  ในชวงแรกน้ีเปนการจัดทําระบบ KMS ควบคูกับการศึกษาคนควา
อิสระ เร่ือง งานนิติกรคดียาเสพติด ในประเด็น การตรวจรับสํานวนคดียาเสพติด  ดังนั้น จึงยังมี
ขอมูลในระบบไมมากพอ  ขอเท็จจริงตามหัวขอความรูท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดมาคือ งาน
นิติกรคดีอาญา ซ่ึงมีลักษณะเปน Cross Function  มีการใชงานรวมกันของหลายสํานักงาน เชน 
สํานักงานคดีอาญา สํานักงานคดีอาญากรุงเทพใต สํานักงานคดีอาญาธนบุรี สํานักงานคดีเศรษฐกิจ
และทรัพยากร สํานักงานคดีพิเศษ สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาฯ สํานักงานคดีเยาวชนและ
ครอบครัว สํานักงานคดีศาลแขวง สํานักงานอัยการจังหวัดมีนบุรี สํานักงานตางประเทศ สํานักงาน
คดีท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินคดีอาญา และสํานักงานคดียาเสพติด  

4.2.2 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

 4.2.2.1 การออกแบบระบบการจัดการความรู (KMS)  

จากการนําระบบการจัดการความรู (KMS) ไปสาธิตกับผูเช่ียวชาญแลวนําผลการ

สาธิตระบบมาวิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง ดังน้ี 
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ตารางสรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลการออกแบบระบบ 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเหมาะสมและเพียงพอ
ของขอมูล 

ขอมูลในสวนท่ีเปน  Explicit Knowledge ยังมีขอมูลไมมากพอ   
เนื่องจากการศึกษาคนควาอิสระคร้ังนี้ ศึกษาในสํานักงานคดียาเสพ
ติดเปนหลัก ในระบบการจัดการความรูจึงมีขอมูลเกี่ยวกับงานคดียา
เสพติดเปนหลัก  ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรเพ่ิมเติมการดําเนิน
คดีอาญาเก่ียวกับกฎหมายอ่ืน ๆ ใหครบถวน  

ความเหมาะสมและเพียงพอ 
ของการใชงานระบบ KMS 

คุณลักษณะ (Feature) ของระบบ KMS เพียงพอแลว ในช้ันนี้ยังไมมี
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ความเปนไปไดในการแกไข
ปญหาของ  
สํานักงานคดียาเสพติด 

มีความเปนไปไดสูงในการแกไขปญหาของสํานักงานคดียาเสพติด
ท่ีมีในทํานองเดียวกันกับท่ีไดวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรม
การจัดการความรู สํานักงานคดียาเสพติด พ.ศ. 2555 – 2557 แลว  

ป ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

1.   ควรเพิ่มเติมเนื้อหาสาระเกี่ยวกับตัวบทกฎหมายท่ีเกี่ยวของตาม
แผนท่ีความรู (Knowledge Map) คําพิพากษาและบทความที่
เกี่ยวของใหมากข้ึน 
2.  ปญหา อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนมีในทํานองเดียวกันกับท่ีได
วิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดี
ยาเสพติด พ.ศ. 2555 – 2557 แลว จึงควรเนนกิจกรรมสรางความรู
ความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู (KM) และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
โดยเฉพาะทฤษฎี Double-Loop Learning  ซ่ึงเปนแนวทางในการ
คิดวิธีการพัฒนาบุคลากรภายในสํานักงานคดียาเสพติด  และ
กิจกรรมสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูใชงาน
ท่ัวไปของสํานักงานคดียาเสพติด เพ่ือใหเห็นถึงประโยชนของการ
ใชระบบไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
3. ควรมีการขยายผลการจัดการความรูดวยระบบ KMS โดยใช
ทฤษฎีดังกลาวสําหรับองคความรูงานนิติกรในสํานักงานท่ี
ดําเนินคดีอาญาท้ังหมดดวย 
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4.2.2.2   แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

จากการนํากิจกรรมการจัดการความรูไปเสนอกับผูเช่ียวชาญ แลวนําความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง  4.12  สรุปผลการวิเคราะหและ

ประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป  ดังนี้   

ตาราง  4.12  สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเหมาะสม 

และสามารถดํา เนินการ  

ไดจริง 

โครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดียาเสพติด 

พ.ศ. 2555 – 2557  มีความเหมาะสมพอสมควร ไมเปนภาระกับ

บุคลากรที่เกี่ยวของมากจนเกินไป และสามารถดําเนินการไดจริง แต

ควรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน เชน  สํานักงานท่ีดําเนินคดี

อาญา โดยเฉพาะในกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) 

 

ความเปนไปได ในการ

แกไขปญหาของ 

สํานักงานคดียาเสพติด 

ท่ีมีอยู 

มีความเปนไปไดสูงในการแกไขปญหาของสํานักงานคดียาเสพติดท่ี

มีการดําเนินคดีเฉพาะเร่ืองเกี่ยวกับยาเสพติด ซ่ึงสวนใหญวาจะมอง

เปนงานหนาเดียว  แตไมไดมองวางานหนาเดียวแลวทําไมยังมี

ขอบกพรอง เกิดจากสาเหตุอะไร  การโยกยายและเกษียณอายุของ

บุคลากร, การไมมีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ และยัง

ไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานใชสืบคน

และแลกเปล่ียนขอมูลไดโดยรวดเร็ว  การนําหลักการของทฤษฎี 

Double-Loop Learning มาใชในการจัดการความรูจะทําใหทราบ

สาเหตุไดชัดเจนข้ึนวา อยูที่ คน กระบวนการ หรือเทคโนโลยีซ่ึง

สํานักงานอัยการสูงสุด จะไดบริหารการพัฒนาไดถูกท่ีและถูกเวลา  
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ตาราง  4.12 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป (ตอ) 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ป ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหา อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนและจะเปนเหตุใหแผนและกิจกรรม

การจัดการความรู ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรมีความเปนไปได

วาอาจเกิดจากบุคลากรในสํานักงานคดียาเสพติดบางสวนไมยอมรับ

การเปล่ียนแปลง โดยยังยึดติดกับงานท่ีทําอยูประจํา (Defensive 

Routine)   มองวาทําใหเปนการเพิ่มงานมากข้ึน โดยไมไดมองวาท่ี

องคกรตองทําเชนนี้เปนการทําเพื่อหาทางแกปญหาอยูหรือไม ซ่ึงถารู

ถึงสาเหตุของปญหาท่ีแทจริงแลวแกไขท่ีสาเหตุก็จะทําใหเกิดผลดี

ดวยกันทุกฝาย  

2.  กิจกรรมสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ

ผูใชงานท่ัวไปของสํานักงานคดียาเสพติด เพื่อใหเห็นถึงประโยชน

ของการใชระบบไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนสวนหน่ึงใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรจนสามารถสรางวัฒนธรรม

การเปนองคการแหงการเรียนรูข้ึนในสํานักงานคดียาเสพติดไดตามท่ี

วางวิสัยทัศน KM ไว  

3. ควรนําเสนอโครงรางแผนและกิจกรรมฯ แกอธิบดีและรองอธิบดี

อัยการ สํานักงานคดียาเสพติด และสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญา เพื่อ

รวมกันพิจารณาแผนและกิจกรรมท่ีไดเสนอไปสูการปฏิบัติจริง ๆ ให

เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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4.2.3 ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ   

 การต้ังสมมุติฐานท่ีตรงกับขอเท็จจริงทําใหไดรับการเห็นดวยจากผูบังคับบัญชา จะเห็นได

จากเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2554 มีการนําโครงการจัดทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดียาเสพติดไป

ดําเนินการจริงแลว 

4.2.4 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 

 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ เห็นควรจัดทําระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกร

คดีอาญา ท่ีเกี่ยวกับกฎหมายอ่ืน ๆ ในสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญาในครบถวน เพื่อใหระบบการ

จัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา มีความครบถวนสมบูรณ  

 

 

 


