
 

4.1 นําเร่ือง   

การ
พื้นฐานเกี่ยว
แสดงไดดังรู

รูป  

 

                      
1
 หนังสือสําน
ปฏิบัติราชกา

  

สรางระบบก
วกับจากแนวท
ป  4.1   แนวท

 4.1  แนวทาง

                      

นักงานอัยการ
ารของนิติกร  

ผลการศึกษ

การจัดการคว
ทางในการปฏ
ทางในการปฏิ

งในการปฏิบตัิ

                

รสูงสุด ที่ อส

บทท่ี 

ษาและสรุปสา

ามรูสําหรับง
ฏิบัติราชการ
ฏิบัติงานของน

ตงิานของนิตกิ

ส 0001/ว.37 ล

 4 

าระสําคัญขอ

งานนิติกรคดี
ของนิติกร1 
นิติกรในคดีอ

กรในคดีอาญ

ลงวันท่ี 27 เม

งขอมูล 

ยาเสพติด ผ
 ที่สํานักงาน

อาญา 

า 

มษายน 2537

ผูศึกษาไดศึก
นอัยการสูงสุ

7 เร่ือง แนวท

กษาขอมูล
ดกําหนด    

 

างในการ
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ในการสนับสนุนการดําเนินคดีอาญาในสวนท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด นิติกรจะไดรับ
มอบหมายงานในภารกิจแตละดาน ดังแสดงในรูป  4.2 ขอบเขตงานของนิติกรท่ีปฏิบัติงานใน
สํานักงานคดียาเสพติด 

 

รูป  4.2  ขอบเขตงานของนิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติด 

4.1.1 การสรางระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา   

การสรางระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา  ในสวนท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพ

ติด ผูศึกษาไดดําเนินการวิจัยตามมาตรฐาน ISO 12207 และ ISO 15504 โดยคัดเลือกข้ันตอนท่ี

สําคัญตามมาตรฐาน ISO 12207 และดําเนินการตามแนวทาง Deming’s Cycle คือ PDCA   เพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 15504    

ผูศึกษาไดทําการศึกษาตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 จากนั้นจึงทําการ

วิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADs (Knowledge Analysis 

and Data Structuring) 
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1)  การจัดเก็บความตองการ: Requirement Elicitation (ENG 1) 

โดยใชหลักการ Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) กําหนด

วาระการสัมภาษณผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ เพื่อจับความรู โดยการกําหนดขอบเขต (Scoping) 

สัมภาษณเพื่อจับความรู    Capture กรณีศึกษา (Case Study) และการสอบทานกับผูเช่ียวชาญ 

(Validation) 

วาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 
Scoping Meeting Agenda 
งานนิติกรคดียาเสพติด 

วาระท่ี  1  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระท่ี  2  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 
วาระท่ี  3  การกําหนด Critical Task (ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต) 

ในงานนิติกรคดียาเสพติด 
วาระท่ี  4  กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของในแตละ Critical Tasks  
วาระท่ี  5  ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 
วาระท่ี  6  กรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 
วาระอ่ืน ๆ 

ถามรายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 
Who 
Document 
Information 
 

รูป  4.3  วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

ผูศึกษาไดออกแบบวาระสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด ผูบังคับบัญชา

ของ สํานักงานคดียาเสพติด ดังแสดงในรูป  4.3  วาระการสัมภาษณผูบริหาร และ มีข้ันตอนการ

สัมภาษณผูบริหารมีข้ันตอน ดังแสดงในรูป  4.4  ข้ันตอนการสัมภาษณผูบริหาร 



 

รูป  4.4  ข้ันต

และผลที่ไดจ

ตารางท่ี  4.1 

หัวขอการสั

ขอบเขตควา
กําหนดผูเช่ีย

ปญหาวิกฤติ

ก า รแบ งป
ผูใชงาน  

ความรู ท่ี ผู
จําเปนตองใช
น โ ย บ า ย
วิสัยทัศน KM

ตอนการสัมภ

จากการสัมภา

  ผลการสัมภา

ัมภาษณ 

ามรู  กา
ยวชาญ  นา

เส
ติ   กา

ระ
หล
เอก

ระ เ ภท 1. 
2. 

3. 

 ใ ช ง าน
ช  

วิธี

ย ห รื อ
M  

“ พ

1 •

2 •

3 •

4 •

5 •

าษณผูบริหาร

ษณผูบริหาร 

าษณผูบริหาร

ารตรวจรับสําน
ายอุเทน แปนย
พติด 1  มีความ
ารตรวจรับสํา
ะเบียบปฏิบัติ ท
ลักฐานในสําน
กสาร หลักฐาน
ผูบริหาร  ได
ผูเช่ียวชาญ  
ติด 9 ป 
ผูใชงาน  ได
บุคลากรของ

ธีการตรวจรับส

พ.ศ.2557 สํานั

ออกแบบวาร

แจงวาระการ

สัมภาษณผูบ

ถอดขอความ

วิเคราะหบทส

39

ร 

 ดังแสดงในต

ร 

ผล

นวน ส.1, ส.2,
ยอย  นิติกร ร
มเช่ียวชาญเรื่อ
านวนที่ไมถูก
ทําใหการดําเนิ
นวนยังไมคร
นเพิ่มเติม  
ดแก  อธิบดี  ร
 ไดแก  นิติกร 

ดแก นิติกร เจ
งสํานักงานอัย
สํานวน 

นักงานคดียาเส

ระการสัมภาษ

รสัมภาษณ แล

ริหาร

มเรียบเรียงบท

สัมภาษณผูบริ

ตารางท่ี  4.1 ผ

ลการสัมภาษณ

 ส.3, ส.1 ฟ. แ
ะดับชํานาญก
องการตรวจรับ
ตอง เอกสาร
นินงานของพนั
บถวน ทําใหต

องอธิบดี  อัยก
 ท่ีมีประสบกา

จาหนาท่ีธุรก
การสูงสุดท่ีสน

พติด เปนองค

ษณ

ละนัดเวลา 

ทสัมภาษณ

ริหาร

ผลการสัมภาษ

ณผูบริหาร 

และคดีมาตรกา
าร  สํานักงาน
บสํานวน 
ท่ีไมครบถวน
นักงานอัยการไ
ตองส่ังสอบส

การพิเศษฝาย 
ารณในการตร

าร อัยการผูช
นใจ   

กรแหงการเรยี

 

ษณผูบริหาร 

ารริบทรัพย 
นอัยการพิเศษฝ

น ท้ังตามกฎห
ไมราบรื่น เพร
สวนเพิ่มเติม ห

วจรับสํานวนค

ชวย (บรรจุให

ยนรูอยางสม่ําเ

ฝายคดียา

หมายและ
ราะขอมูล
หรือเรียก

คดียาเสพ

หม)  และ

เสมอ ” 
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วาระการประชุมสัมภาษณจับความรู 
Knowledge Capture Meeting Agenda 
งานนิติกรคดีคดียาเสพติด 

วาระท่ี  1  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระท่ี  2  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 
วาระท่ี  3  ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต  
                 (Critical Task)  
วาระท่ี  4  ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical Task) 
วาระท่ี  5  ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study Meeting)  
วาระท่ี  6  ทบทวนกระบวนการ 
วาระท่ี  7  ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 
วาระท่ี  8  ความรูเทคนิคอ่ืนๆท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit 

Knowledge) 
วาระอ่ืน ๆ  

รายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 
Who 
Document 
Information 
 

รูป  4.5 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

จากน้ันผูศึกษาไดนําขอบเขตความรูไปสัมภาษณจับความรูจากผูเช่ียวชาญ และคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรคดียาเสพติด แลวนําผลมาทําการวิเคราะหและสังเคราะหความรู โดย

ใชวิธีการจับประเด็น/วิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) และวิเคราะหความหมายสําคัญ 
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(Semantic Annotation) ตามมาตรฐาน Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge 

Base-Ontology) โดยมีผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน ดังนี้  

ตาราง  4.2  การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน  INPUT 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain 
Knowledge) 

กรณ ี
อางอิง 

(Knowledge Base) 

ข อ มู ล จ า ก
รายงาน 
การสอบสวน 

ตรวจสอบเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของ 
พนักงานอัยการ 

ตรวจอายุของผูตองหา อายุตั้งแต  18  ปบริบูรณ    
ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ภายในเขตอํานาจของพนักงาน

สอบสวน ตาม ป .วิ.อ .มาตรา 18 
และมาตรา 19   

ตรวจขอกลาวหา  

ตรวจสอบ อํ าน า จ
สอบสวนของ 
พนักงานสอบสวน 

พ นั ก ง า น ส อ บ ส ว น 
กองบัญชาการ 
ปราบปรามยาเสพติด 

ป .วิ.อ .มาตรา 16   

ความผิดเกี่ยวพันกัน ป .วิ.อ .มาตรา 19 

ตรวจสอบเขต 
อํานาจศาล 

ผูตองหาท่ีมี คําพิพากษาถึง
ท่ีสุดใหจําคุกอยูในเรือนจํา

 )ตองมีสําเนาคําพิพากษาถึง
ท่ีสุด และตองมีหนังสืออายัด
ตัวผูตองหาแนบมาในสํานวน
ดวย(  

ป  .วิ .อ . มาตรา 22 (2) ศาลท่ีมีเขต
อํานาจเหนือ  เรือนจําท่ีผูถูกจําคุก
ตองโทษอยูมีอํานาจชําระคดีได  
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ตารางท่ี 4.2 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน  INPUT (ตอ) 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain 
Knowledge) 

กรณ ี
อางอิง 

(Knowledge Base) 

ก ฎ ห ม า ย
เกี่ยวกับยาเสพ
ติด 

 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 1 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 
 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 2 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 3 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 4 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 

ยาเสพติดฯ  
ประเภท 5 

 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ  
พ.ศ.2522 

วั ต ถุ ท่ี ออกฤท ธ์ิฯ 
ประเภท 1 

 พ.ร .บ .วัตถุท่ีออกฤทธ์ิฯ  
พ .ศ. 2518 

วั ต ถุ ท่ี ออกฤท ธ์ิฯ 
ประเภท 2 

 พ.ร .บ .วัตถุท่ีออกฤทธ์ิฯ  
พ .ศ. 2518 

วั ต ถุ ท่ี ออกฤท ธ์ิฯ 
ประเภท 3 และ 4 

 พ.ร .บ .วัตถุท่ีออกฤทธ์ิฯ  
พ .ศ. 2518 

สารระเหย 
 พ.ร.ก.ปองกันการใชสารระเหย 

พ .ศ. 2533  
มาตรการในการ
ปรามปราบผูกระทํา
ความ ผิด เกี่ ย วกับ  
ยาเสพติด 

 พ .ร .บ .มาตรการในการปราม
ปราบผูกระทําความผิดเกี่ยวกับ
ยาเสพติด พ.ศ.2534 
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ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
 

กรณ ี
อางอิง 

(Knowledge Base) 

วิ ธีการตรวจ
สํานวน ส .1  

ตรวจสอบอายุความ 
ขอ ง ค ว า ม ผิ ด แ ต ล ะ
กรรม 

 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดียาเสพติด 
พ.ศ.2550 มาตรา 22 
 

ตรวจสอบการสอบ
คําใหการของ 
ผูกลาวหาและผูตองหา 

การแจงสิทธิ   
การแจงขอกลาวหา   

ป  .วิ .อ .  มาตรา  134  , 134/1 , 
134/2 , 134/3 , 134/4 

การทําความเห็นของ
พนักงานสอบสวน 

ตั้งขอกลาวหาครบถวน
ถูกตองตามกฎหมาย  

  

ทําความเห็นครบถวน
ถูกตองตามกฎหมาย 

  

ต ร ว จสอบปร ะ วั ติ
อ า ช ญ า ก ร ข อ ง
ผูตองหา 

กระทําผิดซํ้าภายใน 5 ป 
ตรวจสอบ  วันท่ีผูตองหา
พนโทษ เลขคดี  ดํา - 
แดง ของศาลช้ันตนท่ีมี
คําพิพากษา   

ป  .อ  .มาตรา  58 , 92  ป  .วิ .อ .
มาตรา  159  พ.ร.บ.ยาเสพติด
ใหโทษ พ.ศ.2522  มาตรา 97 
ผูตองหาไดรับประโยชนจาก 
พ.ร.บ.ลางมลทิน ฯหรือไม 

ตรวจสอบการควบคุม 
ฝากขัง ปลอยช่ัวคราว 

ปลอยช่ัวคราวระยะ เวลา 
สูงสุดไมเกิน 6 เดือน  

ป .วิ.อ .มาตรา 113  

ต ร ว จ ส อ บ ส ร ร พ
เอกสารในสํานวนคดี 

บันทึกการจับกุม   
เอกสารเกี่ยวกับของกลา
ในคดี เชน บัญชีของกลาง
บั น ทึ ก ก า ร ต ร ว จ ยึ ด
ทรัพยสิน  

 

รายงานการตรวจพิสูจน
ของกลาง 
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ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

วิ ธีการตรวจ
สํานวน ส.2 

ตรวจสอบอายุความ 
ขอ ง ค ว า ม ผิ ด แ ต ล ะ
กรรม 

 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดียาเสพติด 
พ.ศ.2550 มาตรา 22 
 

ตรวจสอบการสอบ
คําใหการของผูกลาวหา 

  

การทําความเห็นของ
พนักงานสอบสวน 

1.ตั้ ง ข อ ก ล า ว ห า
ครบถ วน ถูกตองตาม
กฎหมายหรือไม  

  

2. ทําความเห็นครบถวน
ถูกต องตามกฎหมาย
หรือไม 

  

ตรวจสอบหมายจับและ
ตํ าหนิ รูปพรรณของ
ผูตองหา 

  

ต ร ว จ ส อ บ ส ร ร พ
เอกสารในสํานวนคดี 

เอกสารเกี่ยวกับของกลาง
ในคดี เชน บัญชีของกลาง
บั น ทึ ก ก า ร ต ร ว จ ยึ ด
ทรัพยสิน 

 

รายงานการตรวจพิสูจน
ของกลาง 
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ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

วิ ธีการตรวจ
สํานวน ส.3 

ตรวจสอบอายุความ 
ของความผิดแตละกรรม 

 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดียาเสพติด 
พ.ศ.2550 มาตรา 22 

ตรวจสอบการสอบ
คํ า ใ ห ก า ร ข อ ง ผู
กลาวหา 

  

การทําความเห็นของ
พนักงานสอบสวน 

   
  

ต ร ว จ ส อ บ ส ร ร พ
เอกสารในสํานวนคดี 

เ อกสาร เกี่ ย วกั บของ
กลางในคดี  เชน  บัญชี
ของกลาง, บันทึกการ
ตรวจยึดทรัพยสิน 

 

รายงานการตรวจพิสูจน
ของกลาง 
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ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 
 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

วิ ธี ก ารตรวจ
สํานวน ส.1 ฟ. 

ตรวจคําใหการผูกลาวหา  
   พยาน และ ผูตองหา 
 

1. ใหการปฏิเสธ ไมสามารถดําเนินการรับเปน
สํานวนฟนฟูฯ ได 

2. ใหการรับสารภาพ ป.วิ.อาญา มาตรา 134/1 วรรค 
2 ผูตองหา ตองการทนายความ
ใหรัฐจัดหาทนายให 

ตรวจบัญชีของกลาง ตรงกับของกลางท่ีระบุ
ไวในบันทึกการจับกุม
และคําใหการผูกลาวหา  
คําใหการพยาน และ
รายงานการตรวจพิสูจน
ของกลาง  หรือไม         

  

ตรวจบันทึกการจับกุม มีการแจงสิทธิของผูถูก
จับกุม  มีการแจง
ขอเท็จจริง ขอกลาวหา 
แ ล ะ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ครบถวนถูกตองตาม
กฎหมาย 

  

ต ร ว จ สํ า เ น า บั ต ร
ประชาชน 

    

ตรวจผลการตรวจหา
สารเสพติด 

ผลการตรวจหาสารเสพ
ติ ด ใ นป ส ส า ว ะ ข อ ง
ผูตองหาวามีสารเสพติด 
ตามลักษณะ ชนิดของยา
เสพติดท่ีกําหนดใน 

 



47 
 

ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 

ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

  

กฎกระทรวง  หรือไม 
เปนอยางไร สถานท่ี
ตรวจหาสาร เสพ ติด
เปนไปตามท่ีกํ าหนด
หรือไม 

 

วิ ธี ก ารตรวจ
สํานวน ส.1 ฟ. 

ตรวจสําเนาคํารองใหสง
ตั ว ผู ต อ งหาไปตรวจ
พิสูจนการเสพหรือการ
ติดยาเสพติด 

พนักงานสอบสวนมีการ
ยื่นคํารองดังกลาว ตาม
กฎหมายหรือไม พรอม
ท้ังตรวจรายละเอียดและ
คําส่ังศาล  วามีคําส่ัง
อยางไร  

ตองมีเอกสาร  
1. พนักงานสอบสวนมีการยื่น
คํารองขอสงตัวผูตองหาไปตรวจ
พิสูจนการเสพหรือการติดยาเสพ
ติด ภายใน 48 ช่ัวโมง นับแตวัน
รับมอบตัวผูตองหาและศาลมี
คําส่ังตามคําขอ   
2.  คณะอนุกรรมการฟนฟูฯ มี
คําส่ังใหผูตองหาเขารับการฟนฟู
แบบควบคุมเขมงวดหรือควบคุม
ไมเขมงวด 

ต ร ว จ คํ า วิ นิ จ ฉั ย ข อ ง
คณะอนุกรรมการฟนฟูฯ 

รายละเอียดและผล ของ
คํ า วิ นิ จ ฉั ย ข อ ง
คณะอนุกรรมการฟนฟูฯ 
วาเปนอยางไร 

  

ตรวจรายการประวัติ
อาชญากร 

ถ า ผู ต อ งหา มีประวั ติ
อาชญากรผลคดี      
เปนอยางไร 

ผูตองหาไมมีสิทธิไดรับการ
ฟนฟูฯ (ตาม พ  .ร .บ .ฟนฟูฯ 
มาตรา  24) 
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ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 

กรณ ี อางอิง 
(Knowledge Base) 

   เขารับการฟนฟูแลวไมเปนท่ี
พอใจตองสงตัวผูตองหาคืน 
เพื่อดําเนนิคดี ม.33 วรรค 2) 

   กรณีเขารับการฟนฟูแลวเปนท่ี
พอใจ  (ม.33 วรรค 1)   

 

ตารางท่ี  4.4  การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน  OUTPUT 

ความรูวิ ธีการ
คิด 
(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 
(Domain Knowledge) 

กรณี 
อางอิง 
(Knowledge Base) 

รับสํานวน 

บันทึก 
บ   .5  บัญชีควบคุมตัว
ผูตองหา 
กรณีผูตองหาประกันตัว 
/ฝากขัง  /ทราบนัด  

  

ส .1    
ส .2    
ส .3    
สํานวนคดีมาตรการริบ
ทรัพย 

  

ส .1 ฟ.   

ไมรับสํานวน 
สํานวนขาดอายุความ 

ความผิดตอแผนดิน  
ความผิดตอสวนตัว   

สํานวนการสอบสวนไม    

ตารางท่ี  4.3 การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน   PROCESS  (ตอ) 
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ความรูวิธีการ
คิด 

(Inference 
Knowledge) 

ความรูหลักการ 
เฉพาะปญหา 

(Domain Knowledge) 
กรณ ี

อางอิง 
(Knowledge Base) 

 อยู ใน เขตอํานาจของ
ศาล   

  

 ก า ร ส อบส วน ยั ง ไ ม
เสร็จ หรือ   ยังมิไดมีการ
สอบสวนในความผิด
นั้นใหถูกตอง  

  

 สํ า น ว น ท่ี มี ก า ร
สอบสวนซํ้า  

 คําวินิจฉัยตอบขอหารือของ
สํานักงานอัยการสูงสุดท่ี 47 / 
2530 เร่ืองอํานาจสอบสวน  

 เอกสารไมครบถวน   
 

จากน้ัน นําบทวิเคราะห (Transcript)  ไปสอบทานความรู (Validation) กับผูเช่ียวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบและยืนยันความถูกตอง ครบถวน แลวนําไปออกแบบ แผนท่ีความรู (Knowledge Map) 

ดังแสดงในรูป 4.6 - รูป 4.14 แบบจําลองความรู (Knowledge Map) การตรวจรับสํานวน และนําเขา

สูระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา   

ตารางท่ี  4.4  การตรวจรับสํานวน ในข้ันตอน  OUTPUT (ตอ) 



 

รูป  4.6  แบบ

รูป  4.7  แบบ

บจําลองความ

บจําลองความ

มรู (Knowledg

มรู (Input Infe

50

ge Map) การต

erence) ขอมูล

ตรวจรับสําน

ลจากรายงานก

วน 

การสอบสวน 

 

 



 

รูป  4.8  แบบ

รูป  4.9  แบบ

บจําลองความ

บจําลองความ

มรู (Input Infe

มรู (Process In

51

erence) กฎหม

nference) วิธีก

มายเกี่ยวกับยา

การตรวจรับส

าเสพติด 

สํานวน ส.1 

 

 



 

รูป  4.10 แบบ

รูป  4.11  แบ

บจําลองความ

บบจําลองควา

มรู (Process I

มรู (Process I

52

nference) วิธี

Inference) วธีิ

การตรวจรับส

ธีการตรวจรับ

สํานวน ส.2 

บสํานวน ส.3  

 

 



 

รูป  4.12  แบ

รูป  4.13 แบบ

บบจําลองควา

บจําลองความ

มรู (Process I

มรู (Output In

53

Inference) วธีิ

nference) รับส

ธีการตรวจรับ

สํานวนเขาปก

บสํานวน ส.1 

ก 

 ฟ. 

 

 



 

รูป  4.14  แบ

2)  การวิเคราะ

การ ิ
ตองการจากผู
ทางโทรศัพท
การจัดการคว
วา Share Poi
การใชงานข
ตองการของผ

 

 

 

บบจําลองควา

ะหความตองก

วิเคราะหหาค
ผูใชงานระบบ
ทและสัมภาษ
วามรูเพื่อนําม
int 2010 เพื่อ
องผูปฏิบัติงา
ผูใชงานไดดงั

มรู  (Output I

การของระบบ

ความตองการ
บ KM Team 
ณโดยตรง จํา
มาออกแบบระ
อทราบถึงควา
าน และให
งแสดงในตาร

54

Inference) ไม

บการจัดการคว

รระบบการจัด
 บางสวนและ
านวน 44 คน
ะบบการจัดก
ามตองการให
หมีการปฏิบัติ
รางท่ี 4.5 สรุป

มรับสํานวน 

วามรู: System

ดการความรูที
ะนิติกรที่ปฏิบั
น มาวิเคราะห
ารความรู โด
หมีระบบการจ
ติเปนมาตรฐา
ปความตองกา

m Requiremen

ที่ ไดมาจากก
บัติงานในสํานั
หความตองกา
ดยใช Softwar
จัดการความรู
านเดียวกัน โ
ารของผูใชงาน

nt Analysis  (E

การการสัมภา
นักงานคดียาเส
ารในการใชง
re ของ Micro
รู (KMS) ที่ต
ดยสามารถส
นระบบ KMS

 

ENG 2) 

ษณความ
สพติด ทั้ง
งานระบบ
osoft ที่ชื่อ
อบสนอง
สรุปความ
S  



55 
 

ตารางท่ี  4.5  สรุปความตองการของผูใชงานระบบ KMS  

ผูใช จํานวน ส่ิงท่ีผูใชตองการใหมีในระบบ KMS 
ผู บ ริ ห า ร 
(อธิบดี รองอธิบดี 
และอัยการพิเศษ) 

9 
1. KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย 

ระเบียบ คําพิพากษาและคูมือปฏิบัติงาน 
2. KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) 
3. .KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดี

ในรูปแผนผัง) 
4. KMS จะตองมีสวนการมอบหมายงาน 
5.  KMS จะตองมีสวนประเด็นเรงดวน 
6. KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง 
7. KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 
8. KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและสถานท่ีติดตอ

ผูเช่ียวชาญ 
9. KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 
10. KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน  
11. KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น)        
12. KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมาย)  
13. KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)          

พนักงานอัยการ
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น 
ดานคดียาเสพติด 

25 

นิติกรท่ีปฏิบัติงาน  
ในคดียาเสพติด 

10 

 
3)  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรท่ีใช   Software Requirement Analysis (ENG 3) 

ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ  ENG 2  มาประกอบการวิเคราะหความตองการ
ของ Software  เพื่อกําหนด Feature ตาง ๆ ใน SharePoint 2010  ตามความตองการของผูใชงาน            
ดังแสดงในตารางท่ี  4.6   สรุปความตองการของ Software   
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ตารางท่ี  4.6   สรุปความตองการของ Software   

ส่ิงท่ีระบบ  KMS  จะตองมี คําอธิบายการใชงาน 

การรวบรวมเอกสารตาง ๆ  
  

เชน กฎหมาย  ระเบียบ หนังสือเวียน คําพิพากษา และคูมือ
ปฏิบัติงาน ท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว โดยตองใชงาน 
Document Management System   

Case Study (ตัวอยาง)  
 

เพื่อเปนตนแบบในการปฏิบัติงาน โดยตองใชงาน Document 
Management System   

Knowledge Map  
 

เพื่อใหผูเขามาศึกษาในระบบ  KMS  ทําความเขาใจไดงาย โดย
ใชงาน Document Management System, Microsoft Visio, Link   

Forum Discussion             เปนกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ  

Link   เปนการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ   
Contact จะเก็บรายช่ือและท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท โทรสาร E-mail 

address ของผูเช่ียวชาญ  
Announcement ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงานตองใชงาน  
Calendar ปฏิทินการจัดกิจกรรม ของ COP K 96 ซ่ึงทําใหสมาชิกท่ีเขามา

ใน COP รับทราบกําหนดการจัดกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 
Hot Issue , Forum Discussion ประเด็นปญหาเรงดวน ท่ีตองการส่ือสารใหสมาชิก COP ทราบ 
Blog ( ท่ีแสดงความเห็น) กระดานสนทนาออนไลนหรือบล็อก เปน  Feature ท่ีใหสมาชิก

สามารถเขาสรางและเก็บบทความ หรือการแสดงความเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ  โดยจะอนุญาตใหผูอ่ืนโตตอบโดยการสงขอความ
ตอทาย และไมสามารถมีสวนรวมในสวนของเนื้อหาหลักได 

Wiki (สารานุกรมกฎหมาย)  เปนลักษณะของเว็บไซตแบบหนึ่งท่ีอนุญาตใหผูใช เพิ่มและ
แกไข เ น้ือหาไดโดยง าย  ซ่ึ งบางค ร้ังไมจํ า เปนตองมีการ
ลงทะเบียนเพื่อแกไข ดวยความงายในการแกไขและโตตอบ 

Search ระบบสืบคนขอมูล 
 

การกําหนด  Function การใชงานของระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา 
หรือ  Cop K 96  จะสรางเปนแบบ  Cross Function  คือ มีบางสวนท่ีใชงานรวมกันได และบางสวน
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ท่ีใชงานเฉพาะบางสํานักงานเทานั้น เชน สํานักงานคดียาเสพติดเปนสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญาท่ี
เกี่ยวกับกฎหมายยาเสพติดเปนหลัก  ดังนั้น จึงไดออกแบบใหรองรับการทํางานของกลุมสํานักงาน
ท่ีดําเนินคดีอาญาเก่ียวกับกฎหมายอ่ืน ๆ ไวดวย 

 การวิเคราะหประเภทผูใชงานและสิทธิในการเขาถึงระบบ KMS ไดแบงเปน 3 ประเภท คือ 

1. ผูบริหาร มีสิทธิในการจัดการ อาน (Read) ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน (Write) และแกไข 
(Edit) ไดบางสวน 

2. ผูเช่ียวชาญ   มีสิทธิในการจัดการ อาน (Read) ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน (Write) และ
แกไข (Edit) ไดบางสวน 

3. ผูใชงานท่ัวไป มีสิทธิในการจัดการ อาน (Read) ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน (Write) และ
แกไข(Edit) ไดบางสวน 

โครงสรางบุคลากรในระบบการจัดการความรู ประกอบดวย 

1.  Knowledge Manager  ไดแก อธิบดี  
2.  Project Manager   ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย ผูท่ีอธิบดีแตงต้ัง  
3.  ผูเช่ียวชาญ ไดแก  นิติกร ท่ีมีประสบการณการทํางานในสํานักงานคดียาเสพติดมาแลว

ไมนอยกวา 7 ป และยังคงศึกษาคนควาในเร่ืองกฎหมายลักษณะอาญาอยูตลอดเวลา 
4.  Knowledge Engineer  ไดแก ผูท่ีไดรับการศึกษาอบรมใหมีความรูเร่ืองการจัดการ

ความรู และดาน IT โดย อธิบดีแตงต้ัง 
5.  KMS Support  ไดแก  KM Team และฝายกิจการท่ัวไปของสํานักงานคดียาเสพติด ซ่ึง

สามารถสนับสนุนทรัพยากรบุคคล และเอกสารวิชาการ 

4)  การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 Software Design)  

การออกแบบซอรฟแวร หรือ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS) โดยไดนําขอมูลจาก 
ENG  1 การศึกษาและเก็บความตองการระบบ  KMS, ENG 2  วิเคราะหความตองการระบบงาน, 
ENG  3 วิเคราะหความตองการซอรฟแวร และความสามารถของ MS SharePoint มาทําการ
ออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตางๆ ตามเทคนิค  IEEE830 :  Functional 
Specification, Design Specification   
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โดยกําหนดรหัส (Code) และช่ือมาตรฐาน  (Naming Convention) ขององคประกอบตาง ๆ 
ใน  MS SharePoint  เชน  CoP, Task, Inference, Domain  และ  Knowledge Base จากน้ันทําการ 
ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) ของ  MS Share Point  ตามลําดับ  CoP, 
Task, Inference, Domain  และ  Knowledge Base ใหมีการเขาถึงหนาจอท่ีจะใชงานใหเร็วท่ีสุด 
สะดวกท่ีสุด (One Click Society) และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตาง ๆ ไดแก 
Site, Workspaces หรือ  List ตาง ๆ  ดังแสดงในตาราง  4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการ
ความรู 
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ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-1 
External 

DS-1.1 Site Level 0: Organization Level [AGO] 
  DS-1.1.1 Top Menu Frame: Home 

 DS-1.1.2 Left Menu Frame: Site and Sub-Site 
 DS-1.1.3 Middle Left/Right Zone: Communication for all CoPs 

DS-1.2 Site Level 1: CoP Level 
  DS-1.2.1 Top Menu Frame: Organization Sub Site 

 DS-1.2.2 Left Menu Frame: List of Feature and Function 
 DS-1.2.3 Middle Left Zone: Communication within a CoP and 

Common CoP Knowledge Base 
 DS-1.2.4 Middle Right Zone: Communication within a CoP and 

Common CoP Knowledge Base 
DS-1.3 Site Level 2: Task/Subtask Level 
  DS-1.3.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

 DS-1.3.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
 DS-1.3.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a 

CoP 
 DS-1.3.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-1.4 Site Level 3: Inference Level  
  DS-1.4.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

 DS-1.4.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
 DS-1.4.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a 

CoP 
 DS-1.4.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 
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    ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-2 
Internal 

DS-1.5 Site Level 4: Domain Level 
  DS-1.5.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

 DS-1.5.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
 DS-1.5.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a 

CoP 
 DS-1.5.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-2.1 KADS: 
 CommonKADS  

 
DS-2.2 Graphic Notation: 
 CommonKADS 

 
DS-2.3 Language Notation: 
 Conceptual Modeling Language 

 
DS-2.4 KADS System Specification: 
  Task Level: this level describes [sub-objective/methods] sets used for 

the solution of problems, in other words objectives to be achieved and 
the method of achieving them. The dynamics of processing problems 
is thus expressed. 

 Inference Level: this level describes the expert’s reasoning methods 
during the problem solution process and particularly elementary 
transformations made on knowledge describe in the domain level. 

 Domain Level: this level describes all knowledge related to the 
application domain studied, and used by the expert in the solution of 
problems. 

DS-2.5 Knowledge Management System 
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    ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

   DS-2.5.1 Organization Level [Site Level 0] 
 DS-2.5.2 CoP Level [Site Level 1] 
 DS-2.5.3 Task/Subtask Level [Site Level 2] 
 DS-2.5.4 Inference Level [Site Level 3] 
 DS-2.5.5 Domain Level [Site Level 4] 

DS-1 
External 

DS-1.1 Site Level 0: Organization Level [AGO] 
 DS-1.1.1 Top Menu Frame: Home 

DS-1.1.2 Left Menu Frame: Site and Sub-Site 
DS-1.1.3 Middle Left/Right Zone: Communication for all CoPs 

DS-1.2 Site Level 1: CoP Level 
 DS-1.2.1 Top Menu Frame: Organization Sub Site 

DS-1.2.2 Left Menu Frame: List of Feature and Function 
DS-1.2.3 Middle Left Zone: Communication within a CoP and Common 
CoP Knowledge Base 
DS-1.2.4 Middle Right Zone: Communication within a CoP and Common 
CoP Knowledge Base 

DS-1.3 Site Level 2: Task/Subtask Level 
 DS-1.3.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

DS-1.3.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
DS-1.3.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a 
CoP 
DS-1.3.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-1.4 Site Level 3: Inference Level 
 DS-1.4.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

DS-1.4.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
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    ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

  DS-1.4.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a CoP 
DS-1.4.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-1.5 Site Level 4: Domain Level 
 DS-1.5.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

DS-1.5.2 Left Menu Frame: Taxonomy 
DS-1.5.3 Middle Left Zone: Decision Support Collaboration  within a CoP 
DS-1.5.4 Middle Right Zone: Common CoP Knowledge Base 

DS-2 
Internal 

DS-2.1 KADS 
 CommonKADS 
DS-2.2 Graphic Notation 
 CommonKADS 
DS-2.3 Language Notation 
 Conceptual Modeling Language 
DS-2.4 KADS System Specification: 
  Domain Level: this level describes all knowledge related to the 

application domain studied, and used by the expert in the solution of 
problems. 

 Inference Level: this level describes the expert’s reasoning methods 
during the problem solution process and particularly elementary 
transformations made on knowledge describe in the domain level. 

 Task Level: this level describes [sub-objective/methods] sets used for 
the solution of problems, in other words objectives to be achieved and 
the method of achieving them. The dynamics of processing problems is 
thus expressed. 

DS-2.5 Knowledge Management System  
 DS-2.5.1 Organization Level (Welcome page)  

[Level 0] 
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DS-2.5.2 CoP Level Management message 
[Level 1]: CoPสารจาก CKO 

  ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-2 Internal DS-2.5 Knowledge Management System 
 DS-2.5.2 CoP Level  

[Level 1]: คํานิยามศัพท 
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DS-2.5.2 CoP Level  
[Level 1]: Blog 

  ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-2 Internal DS-2.5 Knowledge Management System 
 DS-2.5.2 CoP Level  

[Level 1]: Blog 

 
DS-2.5.2 CoP Level  
[Level 1]: WiKi 
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ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ)  

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-2 Internal DS-2.5 Knowledge Management System 
 DS-2.5.2 CoP Level  

[Level 1]: WiKi 

DS-2.5.2 CoP Level  
[Level 2]: CoP หัวขอความรู  (ตามบัญชี 100 องคความรู) 
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ตาราง 4.7 การออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู (ตอ)  

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 
DS-2 Internal 
 

DS-2.5 Knowledge Management System 
 [Level 2]: CoPหัวขอความรู  

(Knowledge Pack) 

[Level 2]: CoPหัวขอความรู  
(Knowledge Pack) การใชกฎหมายรายมาตรา 
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วิสัยทัศนการจัดการความรู ของสํานักงานคดียาเสพติด  “ พ.ศ.2557 สํานักงานคดียาเสพติด 
เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ ” 

เม่ือพิจารณาวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีวา  “สํานักงานอัยการ
สูงสุด จะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) 
อยางเปนระบบ ทันสมัย และ เช่ือถือได” มาสูวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดียาเสพติด
ท่ีวา   “พ.ศ.2557 สํานักงานคดียาเสพติด เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ” โดยมีวิสัยทัศน
รวมของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีตองการเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล   

คําวา “มาตรฐาน” หมายถึง การรับรองกับผูมีสวนเกี่ยวของวากระทําส่ิงใด ๆ ท่ีมีลักษณะ
เหมือนกัน จะมีหลักการและกระบวนการที่ใชปฏิบัติท่ีเหมือนกัน ไมวาอยูท่ีแหงใดก็ตาม  

ดังนั้น สํานักงานอัยการสูงสุดควรตองมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเร่ืองตาง ๆ ใหมี
หลักการหรือแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายเขาใจถูกตอง ตรงกัน ซ่ึงจะลด
ขอขัดของในการปฏิบัติงานลงได 

เม่ือไดประเด็นท่ีสํานักงานตองการจัดการความรูแลว  จากน้ันมาวิเคราะห  SWOT เพื่อให
ทราบจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในดานตาง ๆ ท่ีจะมาใชในการบริหารบุคลากร ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังนี้หมายถึงนิติกรในสํานักงานคดียาเสพติด โดยผูศึกษาไดคํานึงถึงเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ คือ  

1) สํานักงานคดียาเสพติด ตองการท่ีจะเพิ่มศักยภาพของนิติกรใหสามารถทํางานเปน 
ผูชวยของพนักงานอัยการ เม่ือเขามีคุณสมบัติครบ และสอบเปนอัยการผูชวยได สํานักงานอัยการ
สูงสุดใหความรูเขาเร่ืองการวาความในศาล เขาสามารถทํางานไดเลย 

2) การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคทําในชวง ป 2553 - 2554  
3) การท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว ปจจัยแหงความสําเร็จ (KSF) ไดแก  ระบบการจัดการ 

ความรู (KMS) ในองคความรูงานนิติกรคดียาเสพติด ตองมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจะตองมีบทบาท
เปน conductor โดยใชเคร่ืองมือทางการบริหาร เพื่อนําองคกรไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  
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ตาราง 4.8  สรุปผลการวิเคราะห (SWOT) 

จุดออน - นิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติดบางคนไมไดรับการอบรม  กอนเขา
ปฏิบัติงาน 

-  นิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติด ท้ังระดับปฏิบัติการ และระดับ 
ชํานาญ มีเนื้องานท่ีเหมือนกัน ไมมีการแยกระดับความยากงายของงาน  

-  สํานักงานอัยการสูงสุดยังไมมีการกําหนดมาตรฐานการตรวจรับสํานวน   
จุดแข็ง -   นิติกรในสํานักงานคดียาเสพติด สวนใหญเรียนจบเนติบัณฑิต 

-  สํานักงานคดียาเสพติดดําเนินคดีเฉพาะดานยาเสพติดเปนหลักพนักงานอัยการท่ี
ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานคดียาเสพติดมีความรูเกี่ยวกับคดียาเสพติดมาก  

โอกาส -  สํานักงานอัยการสูงสุดมีการทําระบบการจัดการความรู หัวขอความรูงานนิติกร
คดีอาญา (ในสวนทีเกี่ยวกับคดียาเสพติด) 

-  รัฐบาลมีนโยบายปราบปรามยาเสพติด ทําใหปริมาณคดียาเสพติดมี แนวโนม
เพิ่มมากข้ึน   

อุปสรรค -  โอกาสความกาวหนาในสายงานนิติกร ในสํานักงานอัยการสูงสุดมีนอย ถาไม
สอบเปนพนักงานอัยการ 

-  มีการเปดสอบเนติบัณฑิต ขาราชการตุลาการ และขาราชการอัยการ ทําใหนิติกร
ลางานอานหนังสือบอย  

 

เม่ือไดผลการวิเคราะหในประเด็นของนิติกรท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงานคดียาเสพติด               
ดังแสดงในตาราง  4.8  สรุปผลการวิเคราะห  (SWOT)  แลว นําผลการวิเคราะหมาสรางกลยุทธใน
การบริหารบุคคลโดยใชวิธีการจับคูระหวางจุดแข็งและโอกาสที่พิจารณาถึงความสอดคลอง กันดัง
แสดงในตาราง 4.9 กลยุทธทางเลือกจาก SWOT matrix   
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ตาราง  4.9  กลยุทธทางเลือกจาก  SWOT matrix 

 จุดแข็ง 
-   นิติกรในสํานักงานคดียา

เสพติด สวนใหญเรียนจบ
เนติบัณฑิต 

-   สํ านักงานคดี ย า เสพติด
ดําเนินคดีเฉพาะดานยาเสพ
ติ ด เ ป น ห ลั ก  พนั ก ง า น
อัยการท่ีปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานคดียาเสพติดมี
ความรูเกี่ยวกับคดียาเสพติด
มาก  

 

จุดออน 
-   นิ ติ ก ร ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
สํานักงานคดียาเสพติดบาง
คนไมไดรับการอบรมกอน
เขาปฏิบัติงาน 

-   นิ ติ ก ร ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
สํานักงานคดียาเสพติดท้ัง
ระดับปฏิบัติการ และระดับ
ชํ า น า ญ มี เ นื้ อ ง า น ท่ี
เหมือนกัน  ไม มีการแยก
ระดับความยากงายของงาน  

-   สํานักงานอัยการสูงสุดยังไม
มีการกําหนดมาตรฐานการ
ตรวจรับสํานวน 

โอกาส 
- สํานักงานอัยการสูงสุดมีการ
ทําระบบการจัดการความรู
หั วข อ  ความ รู ง าน นิติ ก ร
คดีอาญา (ในสวนทีเกี่ยวกับ
คดียาเสพติด) 

- รัฐบาลมีนโยบายปราบปราม
ยาเสพติด ทําใหปริมาณคดียา
เสพติดมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน  

กลยุทธจุดแข็ง – โอกาส 

- การพัฒนาบุคลากรให มี
สมรรถนะในการดําเนินคดี  
ยาเสพติด   

- การใชกระบวนกาจัดการ
ความรู 
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
งาน  
และพัฒนาองคกร 

 

อุปสรรค 
-   โอกาสกาวหนาใน สายงาน
นิติกรในสํานักงานอัยการ
สูงสุด มีนอย ถาไมสอบเปน
พนักงานอัยการ  
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-  มีการเปดสอบเนติบัณฑิต 
ข า ร าชการตุ ล าการ  และ
ขาราชการอัยการ ทําใหนิติ
กรลางานอานหนังสือบอย 

 

เม่ือเลือกกลยุทธการจัดการความรูไดแลว นําไปสรางแผนที่กลยุทธในบริบทตาง ๆ รวมท้ัง
เช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลระหวางบริบทยุทธศาสตรตาง ๆ ไปสูการบรรลุวิสัยทัศน ดังแสดงใน
ตาราง  4.10 แผนท่ีกลยุทธ 

ตาราง  4.10  แผนท่ีกลยุทธ 

มิต ิ

กลยุทธท่ี  1 
การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการ

ดําเนินคดียาเสพติด 

กลยุทธท่ี  2 
การนํากระบวนการจัดการความรูใชเปน 
เคร่ืองมือในการพัฒนางานและพัฒนา

องคกร 
Customer  - อัยการพิจารณาส่ังสํานวนได เ ร็วข้ึน  

ผูตองหาเขาสูกระบวนการ      
 -  ลดระยะเวลาการใหบริการ พนักงาน
สอบสวน และผูตองหา  

Financial  -  ลดระยะเวลาและคาใชจาย  ในการส่ัง
สอบสวนเพ่ิมเติม  

 -  ลดระยะเวลาตรวจรับสํานวน ทําให
ไปทํางานช้ินอ่ืนไดอีก  

Internal 
Business  
Process  

-  อัยการสามารถลดระยะเวลาการทํางาน
ตอหนึ่งสํานวน ทําใหรับสํานวนใหมได
เพิ่มข้ึน มีเวลาสอนงานนิติกรไดเพิ่มข้ึน 

-  นิติกรเปนผูชวยอัยการไดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

-  นิติกรสํานักงานคดียาเสพติด ตรวจรับ
สํานวนเกี่ ยวกับคดี ยา เสพติด  ได
ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว มากข้ึน  

Learning   
and  
Growth  

- ทําใหนิติกรเรียนรูรวมกันในการตรวจ
รับสํานวนเกี่ ยวกับ  คดียา เสพติด ท่ี
ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว  

- สํานักงานคดียาเสพติด สรางนวัตกรรม
ในการตรวจรับสํานวนเ ก่ียวกับคดี  
ยาเสพติด เพื่อใชเผยแพรใน อส. ตอไป  

-  นิติกรตรวจรับสํานวนเกี่ยวกับคดี  
ยาเสพติด ไดถูกตอง ครบถวน  และ
รวดเร็วมากข้ึน  สามารถไปเรียนรู  
องคความรูอ่ืนไดอีก  

-  สํานักงานคดียาเสพติดมีเคร่ืองมือวัด
ประสิทธิภาพนิติกรในเร่ืองการตรวจ 

ตาราง  4.9  กลยุทธทางเลือกจาก  SWOT matrix (ตอ) 
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มิต ิ

กลยุทธท่ี  1 
การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการ

ดําเนินคดียาเสพติด 

กลยุทธท่ี  2 
การนํากระบวนการจัดการความรูใชเปน 
เคร่ืองมือในการพัฒนางานและพัฒนา

องคกร 
 -  รับสํานวนเกี่ยวกับคดียาเสพติด  

-  สํานักงานคดียาเสพติด ไดนิติกรท่ีมี
คุณภาพ เม่ือสอบผานขอเขียนและการ
อบรมก า รดํ า เ นิ น คดี ใ น ช้ั นศ า ล 
ส า ม า ร ถ เ ป น อั ย ก า ร ผู ช ว ย ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

 

จากแผนท่ีกลยุทธสํานักงานอัยการสูงสุดนําไปสรางยุทธศาสตรการจัดการความรูให
สํานักงานอัยการสูงสุด ดังแสดงในรูป 4.15 .ตารางยุทธศาสตรการจัดการความรู โดยนําบริบทตาง ๆ 
ท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตรไปใสตาราง แลวกําหนดวัตถุประสงค (Strategic Objective 
Technique) ตัวช้ีวัดเปาหมาย (Strategic Measures) และสรางสรรคโครงการตาง ๆ ท่ีจะทําให
สํานักงานอัยการสูงสุด บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด โดยใชขอมูลเกาเปนฐานคิด (Baseline 
Information) หรือเปนการปอนกลับ (Feedback) ผลลัพธในบริบทตาง ๆ ท่ีไมเปนไปคาดหวัง 
(Mismatch) ซ่ึงการสรางสรรคโครงการ คือ การเรียนรูแบบวงคูของสํานักงานอัยการสูงสุด  

นิติกรจะไดเรียนรูรวมกันเกี่ยวกับวิธีการตรวจรับสํานวนท่ีถูกตอง ครบถวน จากการไดเขา
รวมกิจกรรมการจัดทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดีอาญา ในขณะท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดจะได 
ใบงานไวใชเปนเคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพการตรวจรับสํานวนของนิติกร และไดขอมูลปอนกลับ
หรือสะทอนจากตัวช้ีวัดเร่ืองการตรวจรับสํานวน ท้ังในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณท่ีไดกําหนดไว 
ในขณะท่ีระดมสมอง ซ่ึงจะเปนการละลายพฤติกรรมการทํางานแบบเดิม ๆ   

ตาราง  4.10  แผนท่ีกลยุทธ (ตอ) 



 

รูป 4

ผูศึก
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ครบถวน
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ดังนั้น เพื่อใหนิติกรมีผลการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามขอกฎหมาย ระเบียบ และทํางาน          

ไดรวดเร็วข้ึน ผูศึกษาจึงไดนําผลการวิเคราะห  SWOT  ท่ีเปนจุดแข็งของนิติกรในสํานักงานคดี         

ยาเสพติด สวนใหญเรียนจบเนติบัณฑิต จึงควรจะมีศักยภาพในการตรวจพิจารณาสํานวนได

ใกลเคียงกับพนักงานอัยการ หากมีผูใหคําแนะนํา ประกอบกับสํานักงานคดียาเสพติดดําเนินคดี

เฉพาะดานยาเสพติดเปนหลัก พนักงานอัยการท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงานคดียาเสพติดมีความรู

เกี่ยวกับคดียาเสพติดมาก จึงสามารถใหคําแนะนํานิติกรในการตรวจพิจารณาสํานวนไดเปนอยางดี

และโอกาสท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดมีการทําระบบการจัดการความรู หัวขอความรูงานนิติกร

คดีอาญา  (ในสวนทีเกี่ยวกับคดียาเสพติด)  ทําใหนิติกรมีแหลงท่ีจะเขาไปศึกษาหาความรู และ

แลกเปล่ียนความรูกับนิติกรและบุคลากรท่ีอยูในสวนอ่ืน ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด และการท่ี

รัฐบาลมีนโยบายปราบปรามยาเสพติด ทําใหสํานักงานคดียาเสพติด ไดรับสํานวนการสอบสวนคดี

ยาเสพติดจากพนักงานสอบสวนมากข้ึน  ซ่ึงจะทําใหสํานักงานคดียาเสพติด มีสํานวนคดียาเสพติด

มากพอท่ีจะใชเปนแบบทดสอบประสิทธิภาพการตรวจรับสํานวนของนิติกรอีกดวย  

นอกจากนี้ ยังมีผลการสัมมนาท่ีสํานักงานคดีอาญาไดสรุปไววาการตรวจรับสํานวน   

ผูตรวจรับสํานวนควรมีบันทึกแสดงการตรวจสอบไววาผลเปนอยางไร เพื่อใหพนักงานอัยการ

ทราบเบ้ืองตน, บันทึกการตรวจสอบเอกสารสํานวนการสอบสวน ควรจัดทําเปนแบบฟอรม โดย

แยกตามประเภทสํานวน, การตรวจรับสํานวนควรมีมาตรฐานเดียวกัน โดยควรมีระเบียบไวแนชัด 

และควรจัดทําแบบฟอรมระบุรายละเอียดในการรับสํานวน และบันทึกการตรวจสอบเอกสาร

สํานวนตองสะดวกตอการปฏิบัติงาน และใชเปนขอมูลประเมินผลสัมฤทธ์ิได จึงไดเสนอแผนงาน/

โครงการ ดังแสดงในตาราง 4.11 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดีอาญา   
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ตาราง  4.11  แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดีอาญา 

ปท่ี กิจกรรม เปาหมาย 

1 1.  สาธิตการใชระบบ KMS งานนิติกรคดีอาญาในสวนท่ีเกี่ยวกับคดี  
ยาเสพติด และเชิญชวนใหสมัครเปนสมาชิก COP  

นิติกร   
คดียาเสพติด  

2.  จัดทําใบงาน การตรวจรับสํานวนคดียาเสพติด  
3.  นําใบงานไปไวในระบบ KMS แลวประชาสัมพันธเชิญชวนให  
นิติกรในสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญา มาเรียนรูและใชใบงานการตรวจ
รับสํานวนในระบบ  KMS  

บุ ค ล า ก ร ใ น
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

4.   เชิญ KM Team ในกลุมงานคดีอาญา มาดูการสาธิตใชระบบ  KMS 
งานนิติกรคดีอาญา ในสวนท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด และวิธีใชใบงานการ
ตรวจรับสํานวนอยางมีประสิทธิภาพ  (เพื่อทําสวนตอไป)  

KM Team  
ใ น ก ลุ ม ง า น
คดีอาญา mอาญา  

5.   จัดทําใบงาน การตรวจรับสํานวน คดีอาญา / คดีเศรษฐกิจ /  คดี
พิเศษ/คดีทรัพยสินทางปญญา / คดีตางประเทศ / คดีศาลแขวง /  คดี
เยาวชนและครอบครัว  

นิติกรสํานักงาน 
ท่ี ดํ า เ นิ น ค ดี
หัวขอนั้น  

6.  นําใบงานในขอ 5 ไปไวในระบบ KMS ประชาสัมพันธ เชิญชวนให
นิติกรในสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีดําเนินคดีอาญามาเรียนรูและใชใบ
งานการตรวจรับสํานวนในระบบ KMS  

บุ ค ล า ก ร ใ น 
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

2 1.  ทําแบบสอบถาม ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จากการใช
ระบบ KMS  งานนิติกรคดีอาญา และการใชใบงานการตรวจรับสํานวน
ในคดีตาง ๆ ท่ีอยูในระบบ  

ใ น สํ า นั ก ง า น
อัยการสูงสุด  ท่ี
ดําเนินคดีอาญา 
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ตาราง  4.11  แสดงแผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดีอาญา (ตอ)  

ปท่ี กิจกรรม เปาหมาย 

2 2.  จัดประชุม  KM Team กลุมงานคดีอาญา เพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถาม แลวหาขอสรุปแนวทางการปรับปรุงระบบ  KMS  
งานนิติกรคดีอาญา และจัดทําหัวขอความรูใหม  

KM Team  
ก ลุ ม ง า น
คดีอาญา  

 3.  แกไขปรับปรุงขอมูลในระบบ KMS แลวประชาสัมพันธ ใหนิติกร
ในสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีดําเนินคดีอาญา ทราบ เชิญชวนใหมา
เรียนรูและใชงานในระบบ KMS  

บุ ค ล า ก ร ใ น 
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

ปท่ี กิจกรรม เปาหมาย 

3 เชิญอัยการผูมีความรูเฉพาะดาน มารวมทํากิจกรรมใน KMS           โดย
ใหสอนการคิดวิเคราะหสํานวนแบบท่ีอัยการคิด แลวสรางโจทกคําถาม 
ใหนิติกรเขามาเรียนรูในระบบและลองทําคําตอบสงเขาระบบใหอัยการ
ตรวจและเฉลย หลักการคิด วิเคราะห ซ่ึงเปนการสอนใหนิติกรคิด 
วิเคราะหแบบท่ีอัยการคิดในเร่ืองนั้น ๆ 

นิติกรคดีอาญา
เป นห ลัก  และ
บุ ค ล า ก ร ใ น 
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

2.  ทําแบบสอบถาม ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จากการใช 
ระบบ KMS  งานนิติกรคดีอาญา  

ใ น สํ า นั ก ง า น
อัยการสูงสุด  ท่ี
ดําเนินคดีอาญา 

3.  จัดประชุม  KM Team กลุมงานคดีอาญา เพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถาม แลวหาขอสรุปแนวทางการปรับปรุงระบบ  KMS 
งานนิติกรคดีอาญา และจัดทําหัวขอความรูใหม  

KM Team  
ก ลุ ม ง า น
คดีอาญา 

4.  แกไขปรับปรุงขอมูลในระบบ KMS แลวประชาสัมพันธ  บุ ค ล า ก ร ใ น 
สํานักงานอัยการ
สูงสุด   

นอกจากแผนกิจกรรมการจัดการความรูของนิติกรคดีอาญา (ยาเสพติด) แลว และเพื่อสราง

ความเขาใจกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสํานักงานคดียาเสพติด 

ตลอดจนมีการขยายไปท่ัวท้ังองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดจึงทําแผนบริหารจัดการความรู 

ระยะ 3 ป ดังแสดงในรูป 4.17 แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป ของ สํานักงานคดียาเสพติด 

สํานักงานอัยการสูงสุด 
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แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป  ของ สํานักงานคดียาเสพติด 
สํานักงานอัยการสูงสุด 
 
กิจกรรม: การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป ซ่ึงกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อทําให
การบริหารจัดการความรูเขามาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําในเชิงการพัฒนาองคกร 
กลาวคือ มีการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูบริหาร บุคลากร และผูใชงานท่ีเกี่ยวของ เขาใจบทบาทและเห็นประโยชนของ
การบริหารจัดการความรูในการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อขยายผลลัพธจากการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบจัดการความรูภายในของ
สํานักงานคดียาเสพติด ไปสูทุกระดับ  

3. เพื่อทําใหการบริหารจัดการความรูกลายเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

วิธีการดําเนินการ 

เนื่องจากจุดเนนของการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูท่ีการทําใหการบริหารจัดการความรู  
เขาไปเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกร โดยการใชหลักการบริหาร
จัดการความรูและระบบจัดการความรูท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนมาแลวเปนเครื่องมือชวยทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง ไมวาจะเปนการตัดสินใจของผูบริหาร หรือใชในการแลกเปล่ียน เรียนรู องคความรู
ตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงวิธีการดําเนินการอาจเปนไดดังนี้ 
 

รูป  4.17  แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป ของสํานักงานคดียาเสพติด 
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1. คณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูควรดําเนินกิจกรรมสรางความเขาใจกับ
ผูบริหารและบุคลากรในแตละระดับ ถึงประโยชนของการจัดการความรู ท่ีสามารถ  
เขามาชวยในการปฏิบัติงาน โดยการประยุกตใชหลักการของทฤษฎี Double-Loop 
Learnining ผลจากกระบวนการ Stake Holder Analysis จากโครงการนํารองฯ เร่ือง  
การจัดทําใบงานการตรวจรับสํานวนของนิติกรคดียาเสพติด 

2. ผูบริหารทุกระดับของสํานักงานคดียาเสพติดสามารถทําใหเกิดการกระตุนการใช
ระบบจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการทํางานโดยเปนผูนําในการใชระบบจัดการ
ความรู  ซ่ึงจะเปนการสรางคานิยมใหมและกระตุนใหเกิดการใชงาน ตัวอยางเชน การ
ประชุม การมอบหมายงาน หรือการส่ังการทุกคร้ังผานระบบจัดการความรู 

3. การสงเสริมใหผูเช่ียวชาญเขามาใชงานระบบจัดการความรู ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการ
บริหารจัดการความรูประสบผลสําเร็จอยางตอเนื่อง เพราะวาความรูจะถูกแลกเปล่ียน
และพัฒนาระหวางผูเ ช่ียวชาญ ผานระบบจัดการความรู และจะเปนการกระตุน
บุคลากรอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ หรือตองการศึกษาในเร่ืองนั้นๆ ตองเขามาใชระบบจัดการ
ความรูนี้ดวย 

4. การคัดเลือกองคความรูและเนื้อหาท่ีจะนํามาดําเนินการบริหารจัดการ ควรเปนองค
ความรูท่ีสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานขององคกร มีภารกิจหลักท่ีสรางมูลคา และ/หรือ 
สามารถลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดของบุคลากร จะทําใหไดรับ
ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. การพัฒนาระบบประเมินผลควรจะมีการใชวิธีการใหรางวัลในรูปแบบตาง ๆ  มาใช
เพื่อพัฒนาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานใหเกิดการเรียนรูและพัฒนางาน 
รวมท้ังรวมกันทํางานภารกิจสําคัญอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประโยชนท่ีจะไดรับ 

1. การบริหารจัดการความรู และระบบจัดการความรู กลายเปนสวนหน่ึงของการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร ทําใหเกิดการแลกเปล่ียน เรียนรูระหวางบุคลากร 
เพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการดําเนินการภารกิจนั้น ๆ 

2. สํานักงานคดียาเสพติด ลดความเส่ียงในการปฏิบัติงานของบุคลากร ลดการพึ่งพิง
ผูเช่ียวชาญกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยการทําใหเปนความรูในระดับขององคกรเพื่อคงความ
อยูรอด 

รูป  4.17  แผนการบริหารจัดการความรูระยะ 3 ป  ของสํานักงานคดียาเสพติด (ตอ) 
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4.1.3 ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป Initial Finging  

 ดานอัตรากําลัง  สํานักงานคดียาเสพติดมีขาราชการอัยการจํานวน 76 คน เปนผูบริหาร

จํานวน 11 คน เปนผูดําเนินคดี 65 คน มีนิติกร 33 คน เจาหนาท่ีธุรการ 58 คน  

ดานโครงสรางพื้นฐาน สํานักงานคดียาเสพติดมีคอมพิวเตอร 74  เคร่ือง สามารถบันทึก 

CD/DVD จํานวน 12 เคร่ือง มี Printer  50  เคร่ือง เคร่ืองสแกนเนอร  10  เคร่ือง การเช่ือมตอ 

Intranet 30 เคร่ือง และเช่ือมตอ internet 15 เคร่ือง  นิติกร 4 คนจะใชคอมพิวเตอรรวมกัน 1 เคร่ือง 

สวนใหญไมสามารถเช่ือมตอ Internet หรือ Intranet ได  

ดานการปฏิบัติงาน  นิติกร  1 คนทําหนาท่ีเปนผูชวยพนักงานอัยการ 2 คน นิติกรระดับ

ปฏิบัติการ และดับชํานาญการ ทําหนาเหมือนกัน ไมมีการแบงความยากงายของงาน ซ่ึงสวนใหญ

จะไดรับมอบหมายใหตรวจรับสํานวนจากพนักงานสอบสวน มีบางสวนไดรับมอบหมายใหชวย

รางคํารองตาง ๆ ดวย  

4.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล  

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลจะพิจารณาจากการสาธิตระบบการจัดการความรู

สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด และการเสนอแผนกิจกรรมกับ KM Team  

4.2.1 การสาธิตระบบการจัดการความรู เพื่อทดสอบระบบวาออกแบบเหมาะสมหรือไม ใช

งานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุงอะไรเพิ่มเติม  

4.2.1.1   สอบถามความคิดเห็นตอแผนกิจกรรม 3 ป 

นายธีรเดช  อินใหญ  อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 ใหความเห็นวา           
เห็นดวยกับการใชทฤษฎีนี้มาแกปญหา การทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดียาเสพติด ท่ีใชวัด
ประสิทธิภาพการทํางานของนิติกรวายังมีขอบกพรองอะไรบาง เพราะท่ีผานมา  ยังมีปญหาในเร่ือง
ท่ีนิติกรตรวจรับสํานวนไมครบถวน และไมสมบรูณอยูบางเหมือนกัน ถานําเร่ืองใบงานการตรวจ
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รับสํานวนมาทําจริงก็นาจะมีประโยชนกับทุกฝาย พนักงานอัยการก็จะทํางานไดเร็วข้ึนดวย แผน
กิจกรรมนาจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของนิติกรดีข้ึน 

นายสมศักดิ์   เวทยวิไล  อัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ สํานักงานคดียาเสพติด 
ทําหนาท่ีเลขานุการอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด ใหความเห็นวา  ในแผนกิจกรรม  3 ป เห็น
ดวยกับการทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดียาเสพติด แตถาทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดียา
เสพติดอยางเดียวดูวานอยเกินไป ควรเพิ่มเติมกิจกรรมอ่ืนใหมันมีความนาสนใจมากกวานี้ 
ไมเชนนั้นจะเปนเหมือน website ของสํานักงานตาง ๆ ท่ีพอนานวันไปก็จะตายไมมีการเคล่ือนไหว  

นายรัชตเทพ ดีประหลาด ผูอํานวยการ ฝายกิจการท่ัวไป สํานักงาคดี       
ยาเสพติด ใหความเห็นวา เห็นดวยกับการใชทฤษฎีนี้มาแกปญหา และการทําใบงานการตรวจรับ
สํานวนตรงกับความตองการใชงานพอดี ซ่ึงในปงบประมาณ 2555 กําลังคิดหาวิธีการเก็บขอมูล
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของนิติกรอยูพอดี ดังนั้นจะรีบจัดประชุมดําเนินการเร่ืองนี้กอนเลย  

การแกไขแผนกิจกรรม 3 ป  

ผูศึกษาจึงไดเสนอวาจะแกไขเพ่ิมเติมแผนกิจกรรมปท่ี 3 ขอ 1 เพื่อใหมี
ความนาสนใจเขามาเรียนรูในระบบมากข้ึน โดยจะเชิญอัยการผูมีความรูเฉพาะดาน มารวมทํา
กิจกรรมใน KMS โดยใหสอนการคิดวิเคราะหสํานวนแบบที่อัยการคิด แลวสรางโจทกคําถาม (case 
study) ใหนิติกรเขามาเรียนรูในระบบและลองทําคําตอบสงเขาระบบใหอัยการตรวจ หรือเฉลย 
หลักการคิด วิเคราะห ซ่ึงเปนการสอนใหนิติกรคิด วิเคราะหแบบท่ีอัยการคิดในเร่ืองนั้น ๆ  

กรณีการทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดีอยางเดียวดูจะนอยเกินไป            
ผูศึกษาไดช้ีแจงวา  ทําเปนกรณีตัวอยางเพ่ือใชสาธิตระบบ KMS ซ่ึง KM Team สามารถใชแนวทาง
นี้ไปออกแบบทํากิจกรรมในงานอ่ืน ๆ ใหนิติกรเรียนรูไดอีกมากมาย (ในแผนกิจกรรมปท่ี 2 ขอ 2 
การจัดทําหัวขอความรูใหม) อาจจะสรางกิจกรรมใหมทุก 6 เดือน แลวใช KPI เปนตัวช้ีวัดก็ได ซ่ึง
ควรจะทําไปพรอมกับการสราง K- map เร่ืองนั้น ๆ เพื่ออธิบายกระบวนการคิด วิเคราะหงาน ใหนิติ
กรไดเรียนรูควบคูไปดวย 

4.2.1.2   สอบถามความคิดเห็นตอระบบ KMS  

นายธีรเดช  อินใหญ อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1, นายสมศักดิ์              

เวทยวิไล อัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ สํานักงานคดียาเสพติด ทําหนาท่ีเลขานุการอธิบดีอัยการ 
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สํานักงานคดียาเสพติด,  และนายรัชตเทพ ดีประหลาด  ผูอํานวยการ ฝายกิจการท่ัวไป สํานักงาคดี  

ยาเสพติด ใหความเห็นตรงกันวา  ขอมูลในสวนท่ีเปน  Explicit Knowledge ยังมีขอมูลไมมากพอ 

ควรดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวกับกฎหมายอ่ืน ๆ ใหครบถวน สําหรับการใช Feature ตาง ๆ ยังไม

ทราบปญหาตองทดลองใชดูสักระยะหน่ึงกอน จึงจะบอกไดวามีปญหาหรือไม 

ในสวนนี้ผูศึกษาขอชี้แจงเพิ่มเติม ดังนี้    

1.  การนําขอมูลใด ๆ ข้ึนระบบการจัดการความรูตองคํานึงถึงความ
ถูกตองของขอมูลท่ีจะขึ้นระบบเปนสําคัญ  ซ่ึงสํานักงานอัยการสูงสุดมี  KM Team และ Sub KM 
Team นาจะเปนผูกล่ันกรองขอมูลท่ีถูกตองข้ึนระบบ KMS เพื่อใหระบบการจัดการความรูมี
คุณภาพ  

2.  ในชวงแรกน้ีเปนการจัดทําระบบ KMS ควบคูกับการศึกษาคนควา
อิสระ เร่ือง งานนิติกรคดียาเสพติด ในประเด็น การตรวจรับสํานวนคดียาเสพติด  ดังนั้น จึงยังมี
ขอมูลในระบบไมมากพอ  ขอเท็จจริงตามหัวขอความรูท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดมาคือ งาน
นิติกรคดีอาญา ซ่ึงมีลักษณะเปน Cross Function  มีการใชงานรวมกันของหลายสํานักงาน เชน 
สํานักงานคดีอาญา สํานักงานคดีอาญากรุงเทพใต สํานักงานคดีอาญาธนบุรี สํานักงานคดีเศรษฐกิจ
และทรัพยากร สํานักงานคดีพิเศษ สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาฯ สํานักงานคดีเยาวชนและ
ครอบครัว สํานักงานคดีศาลแขวง สํานักงานอัยการจังหวัดมีนบุรี สํานักงานตางประเทศ สํานักงาน
คดีท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินคดีอาญา และสํานักงานคดียาเสพติด  

4.2.2 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

 4.2.2.1 การออกแบบระบบการจัดการความรู (KMS)  

จากการนําระบบการจัดการความรู (KMS) ไปสาธิตกับผูเช่ียวชาญแลวนําผลการ

สาธิตระบบมาวิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง ดังน้ี 
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ตารางสรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลการออกแบบระบบ 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเหมาะสมและเพียงพอ
ของขอมูล 

ขอมูลในสวนท่ีเปน  Explicit Knowledge ยังมีขอมูลไมมากพอ   
เนื่องจากการศึกษาคนควาอิสระคร้ังนี้ ศึกษาในสํานักงานคดียาเสพ
ติดเปนหลัก ในระบบการจัดการความรูจึงมีขอมูลเกี่ยวกับงานคดียา
เสพติดเปนหลัก  ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรเพ่ิมเติมการดําเนิน
คดีอาญาเก่ียวกับกฎหมายอ่ืน ๆ ใหครบถวน  

ความเหมาะสมและเพียงพอ 
ของการใชงานระบบ KMS 

คุณลักษณะ (Feature) ของระบบ KMS เพียงพอแลว ในช้ันนี้ยังไมมี
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ความเปนไปไดในการแกไข
ปญหาของ  
สํานักงานคดียาเสพติด 

มีความเปนไปไดสูงในการแกไขปญหาของสํานักงานคดียาเสพติด
ท่ีมีในทํานองเดียวกันกับท่ีไดวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรม
การจัดการความรู สํานักงานคดียาเสพติด พ.ศ. 2555 – 2557 แลว  

ป ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

1.   ควรเพิ่มเติมเนื้อหาสาระเกี่ยวกับตัวบทกฎหมายท่ีเกี่ยวของตาม
แผนท่ีความรู (Knowledge Map) คําพิพากษาและบทความที่
เกี่ยวของใหมากข้ึน 
2.  ปญหา อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนมีในทํานองเดียวกันกับท่ีได
วิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดี
ยาเสพติด พ.ศ. 2555 – 2557 แลว จึงควรเนนกิจกรรมสรางความรู
ความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู (KM) และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
โดยเฉพาะทฤษฎี Double-Loop Learning  ซ่ึงเปนแนวทางในการ
คิดวิธีการพัฒนาบุคลากรภายในสํานักงานคดียาเสพติด  และ
กิจกรรมสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูใชงาน
ท่ัวไปของสํานักงานคดียาเสพติด เพ่ือใหเห็นถึงประโยชนของการ
ใชระบบไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
3. ควรมีการขยายผลการจัดการความรูดวยระบบ KMS โดยใช
ทฤษฎีดังกลาวสําหรับองคความรูงานนิติกรในสํานักงานท่ี
ดําเนินคดีอาญาท้ังหมดดวย 

 



89 
 

4.2.2.2   แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

จากการนํากิจกรรมการจัดการความรูไปเสนอกับผูเช่ียวชาญ แลวนําความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง  4.12  สรุปผลการวิเคราะหและ

ประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป  ดังนี้   

ตาราง  4.12  สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเหมาะสม 

และสามารถดํา เนินการ  

ไดจริง 

โครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดียาเสพติด 

พ.ศ. 2555 – 2557  มีความเหมาะสมพอสมควร ไมเปนภาระกับ

บุคลากรที่เกี่ยวของมากจนเกินไป และสามารถดําเนินการไดจริง แต

ควรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน เชน  สํานักงานท่ีดําเนินคดี

อาญา โดยเฉพาะในกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) 

 

ความเปนไปได ในการ

แกไขปญหาของ 

สํานักงานคดียาเสพติด 

ท่ีมีอยู 

มีความเปนไปไดสูงในการแกไขปญหาของสํานักงานคดียาเสพติดท่ี

มีการดําเนินคดีเฉพาะเร่ืองเกี่ยวกับยาเสพติด ซ่ึงสวนใหญวาจะมอง

เปนงานหนาเดียว  แตไมไดมองวางานหนาเดียวแลวทําไมยังมี

ขอบกพรอง เกิดจากสาเหตุอะไร  การโยกยายและเกษียณอายุของ

บุคลากร, การไมมีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ และยัง

ไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานใชสืบคน

และแลกเปล่ียนขอมูลไดโดยรวดเร็ว  การนําหลักการของทฤษฎี 

Double-Loop Learning มาใชในการจัดการความรูจะทําใหทราบ

สาเหตุไดชัดเจนข้ึนวา อยูที่ คน กระบวนการ หรือเทคโนโลยีซ่ึง

สํานักงานอัยการสูงสุด จะไดบริหารการพัฒนาไดถูกท่ีและถูกเวลา  
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ตาราง  4.12 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป (ตอ) 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ป ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหา อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนและจะเปนเหตุใหแผนและกิจกรรม

การจัดการความรู ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรมีความเปนไปได

วาอาจเกิดจากบุคลากรในสํานักงานคดียาเสพติดบางสวนไมยอมรับ

การเปล่ียนแปลง โดยยังยึดติดกับงานท่ีทําอยูประจํา (Defensive 

Routine)   มองวาทําใหเปนการเพิ่มงานมากข้ึน โดยไมไดมองวาท่ี

องคกรตองทําเชนนี้เปนการทําเพื่อหาทางแกปญหาอยูหรือไม ซ่ึงถารู

ถึงสาเหตุของปญหาท่ีแทจริงแลวแกไขท่ีสาเหตุก็จะทําใหเกิดผลดี

ดวยกันทุกฝาย  

2.  กิจกรรมสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ

ผูใชงานท่ัวไปของสํานักงานคดียาเสพติด เพื่อใหเห็นถึงประโยชน

ของการใชระบบไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนสวนหน่ึงใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรจนสามารถสรางวัฒนธรรม

การเปนองคการแหงการเรียนรูข้ึนในสํานักงานคดียาเสพติดไดตามท่ี

วางวิสัยทัศน KM ไว  

3. ควรนําเสนอโครงรางแผนและกิจกรรมฯ แกอธิบดีและรองอธิบดี

อัยการ สํานักงานคดียาเสพติด และสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญา เพื่อ

รวมกันพิจารณาแผนและกิจกรรมท่ีไดเสนอไปสูการปฏิบัติจริง ๆ ให

เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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4.2.3 ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ   

 การต้ังสมมุติฐานท่ีตรงกับขอเท็จจริงทําใหไดรับการเห็นดวยจากผูบังคับบัญชา จะเห็นได

จากเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2554 มีการนําโครงการจัดทําใบงานการตรวจรับสํานวนคดียาเสพติดไป

ดําเนินการจริงแลว 

4.2.4 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 

 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ เห็นควรจัดทําระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกร

คดีอาญา ท่ีเกี่ยวกับกฎหมายอ่ืน ๆ ในสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญาในครบถวน เพื่อใหระบบการ

จัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา มีความครบถวนสมบูรณ  

 

 

 


