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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

3.1. ขอบเขตของขอมูล    

 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาขอมูลจากหนวยงานและผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ดังนี้ 

3.1.1 สํานักงานคดียาเสพติด สํานักงานอัยการสูงสุด เปนหนวยงานเจาของความรู การ

สัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด ในฐานะเปนผูบริหาร เพื่อใหกําหนดขอบเขตของ

ระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด หัวขอความรูหรือปญหาวิกฤติของ

หนวยงาน การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ ขอมูลกลุมผูใชงาน วิสัยทัศนในการจัดการความรูของ

หนวยงาน และขอมูลความรูประสบการณของผูเช่ียวชาญในการแกไขปญหาวิกฤติของหนวยงาน 

3.1.2 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดให สํานักงานคดียาเสพติด เปนตัวแทนของหนวยงาน (ซ่ึง

ผลลัพธ ท่ีไดจากการคนควาอิสระคร้ังนี้สามารถขยายผลไปสูสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญาท้ังใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค) จะเปนผูใหขอมูลในสวนความตองการของผูใชงานระบบการจัดการ

ความรูงานนิติกรคดียาเสพติด 

3.1.3 ผูเช่ียวชาญ ไดแก นิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติด มาแลว 9 ปและมี

ความสนใจดานวิชาการ จะเปนตัวอยางของผูแสดงหลักการคิด หรือวิธีการคิดท่ีใชในการแกปญหา

วิกฤติของหนวยงาน โดยการสัมภาษณ และนํามาวิเคราะห สังเคราะห แลวจัดทําเปนแผนภาพ

จําลองความรู (Knowledge Model) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

 3.1.4 นิติกรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติด เปนกลุมตัวอยางท่ีจะใหขอมูลความ

ตองการใชระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด  



29 
 

3.1.5  คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) ประจําสํานักงานคดียาเสพติด  จํานวน 16 คน 

ประกอบดวย อธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด, รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด, 

อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 – 7,  อัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ และอัยการผูเช่ียวชาญ สํานักงานคดียา

เสพติด,  ผูอํานวยการฝายกิจการท่ัวไป สํานักงานคดียาเสพติด และบุคลากรในฝายกิจการท่ัวไป 

สํานักงานคดียาเสพติด เปนคณะทํางาน โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  

3.1.5.1  จัดทําแผนการจัดการความรูในองคกร และดําเนินการตามแผนงานท่ี

ไดรับมอบหมาย รวมท้ังดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ตามท่ีผูบริหารจัดการความรู 

(CEO) หรือท่ีหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู (KM Team) มอบหมาย 

3.1.5.2 จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในความรับผิดชอบ 

3.1.5.3 ปฏิบัติตนเปน “แบบอยางท่ีดี” ในเร่ืองการจัดการความรูและเปนผูนําดาน

การจัดการความรู 

3.1.5.4 เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู และอํานวยความสะดวกใน
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

3.1.5.5 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีผูบริหารจัดการความรู (CEO) หรือท่ีหัวหนา
คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) มอบหมาย 1 

3.2.   การ รวบรวมและวิเคราะหขอมูล: ISO 12207/15504    

 ในการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด จะประยุกตใช

กระบวนการตามมาตรฐาน  ISO 12207 มาปรับใหเขากับการคนควาอิสระจากกระบวนการท้ังหมด 

48 กิจกรรม โดยปรับลดกระบวนการเหลือ 15 กิจกรรม เพื่อใหสอดคลองกับระยะเวลาท่ีใชใน

การศึกษาจํานวน 4 เดือน และประกันคุณภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 15504 (Plan   Do   

Check   Act: PDCA) ภายใตขอตกลงรวมกันระหวางอาจารย และนักศึกษา โดยมีข้ันตอน ดังนี้   

3.2.1 การศึกษาและเก็บความตองการของระบบงาน ENG1 (Requirement 

Elicitation) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความตองการและจําเปนของผูใชระบบ โดยการ

สัมภาษณผูบริหารและจับความรูผู เช่ียวชาญนํามาวิเคราะห สังเคราะหความรูตามหลักการ 
                                                            
1  คําส่ังสํานักงานคดียาเสพติดท่ี 12/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) 
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CommonKADS (Task Inference Domain Knowledge base Ontology) แลวจัดทําเปนแผนภาพ

ความรูดวย Microsoft Visio ตามมาตรฐาน  CommonKADS 

3.2.2 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG 2 (System 

Requirement  Analysis) มีวัตถุประสงค เพื่อทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการ

ความรู ในแงมุมของประโยชน ท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงาน

ในการใชงานระบบ  (User Specification)  โดยจะนําขอมูลความตองการมาวิเคราะหระบบการ

จัดการความรูที่เปน To be system จะปรับใช Function การทํางานของ Microsoft SharePoint กับ

ความตองการของผูใชระบบ งาน และกําหนดคุณสมบัติของระบบ และขอกําหนดประเภทผูใชงาน

แตละประเภท ไดแก ผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) 

และผูใชงาน (Knowledge User) 

3.2.3 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG 3 (Software 

Requirement Analysis) มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน 

Function ตาง ๆ  ในระบบการจัดการความรู  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน

ได โดยนําผลที่ไดจาก ENG  1 และ ENG  2 มาวิเคราะหเพื่อหาความตองการของระบบท่ีสอดคลอง

กับความตองการของ CoP ในดานการจัดการ (Management) การประสานงาน (Collaboration) และ

ฐานความรู (Knowledge base for CoP) ท่ีสนับสนุนการใชงานของผูใช โดยการออกแบบตองให

เขาใจงาย กระชับ และมีการกําหนดสิทธิผูใชงานอยางเหมาะสม 

3.2.4 การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 Software Design) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ออกแบบโครงสรางและองคประกอบตางๆ ใน Microsoft SharePoint เชน CoP  Task  Inference  

Domain และ Knowledge base ใหงายตอการใชงาน และเปนไปตามมาตรฐานท่ีสํานักงานอัยการ

สูงสุดกําหนด) โดยตองมีการใชซํ้าใหไดมากท่ีสุด  

3.2.5 การส่ือสารในองคกร MAN 1 (Organization Alignment) เพื่อส่ือสารให 

บุคลากรในองคกรเขาใจการจัดการความรูความเขาใจ โดยสามารถใชงานและดูแล KMS ใหมีความ

เหมาะสม และตอบสนองความตองการใชงานของผูใชทุกประเภท ท้ังในดานเนื้อหาและการใชงาน    

ตามแผนกิจกรรมการจัดการความรูท่ีกําหนด เพื่อบรรลุในวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร  
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 โดยจะดําเนินการจัดประชุมรวมกับ KM Team  สํานักงานคดียาเสพติด 

ทําการวิ เคราะห  (SWOT)  เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู  และพันธกิจดาน  คน 

กระบวนการ และเทคโนโลยี และจัดทํากลยุทธการจัดการความรูงานนิติกรคดียาเสพติด ซ่ึงได

รวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม และลักษณะงานของนิติกรโดยการสอบถาม/ สังเกตการณ/คําส่ัง

มอบหมายงาน          มาใชประกอบการจัดทําแผนการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด 

3 ป เพื่อใหมีความสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน  และวัฒนธรรม คานิยมของหนวยงาน โดยใช

ทฤษฎี Double-Loop Learning มาเปนแนวทางในการวางแผนจัดกิจกรรม และแผน 3 ป ใหเกิดการ

เรียนรู เพื่อเสนอแนวทางแกปญหา  

จากน้ันจะทําการสอบทานระบบ KMS และแผนการจัดการความรูงาน

นิติกรคดียาเสพติด 3 ป กับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ หรือ KM Team โดยสาธิตการใชงาน KMS ผาน 

www.kmcenter.in.th และช้ีแจงรายละเอียดแผนการจัดการความรูงานนิติกรคดียาเสพติด เพ่ือรับ

ขอเสนอแนะ ในดานตาง ๆ 

3.2.6 การจัดการองคกร MAN 2 (Organization Management) มีวัตถุประสงค

เพื่อการปรับโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับการจัดการ KMS โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสราง

หนวยงาน   ในปจจุบัน ออกแบบโครงสรางท่ีมีอยูใหรองรับการจัดการความรูตามวิสัยทัศนการ

จัดการความรู เพื่อแกไขปญหาพรอมกับพัฒนาคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ประกอบดวย KM  

KE  Expert และ User  

3.2.7 การจัดการโครงการ MAN3 (Project Management) มีวัตถุประสงคเพื่อ

การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS  Project Plan)  และตาราง

กิจกรรม 4 เดือน (Grantt Chart)  พรอมท้ังแบงหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการสรางระบบการ

จัดการความรู 

3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย  RIN 1 (Human Resource Management) 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการ

ความรู เชน KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ  โดยรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกรอบ

อัตรากําลังปจจุบัน และวิเคราะหอัตรากําลังคนในองคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน กับปริมาณงานดานการ
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จัดการความรูท่ีเปล่ียนไปภายใน 5 ปขางหนา แลวเสนอความตองการบุคลากรในแตละป วาตองการ

ตําแหนงใดเปนจํานวนเทาใด  

3.2.9 การฝกอบรม RIN2 (Training) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและนําเสนอ

แนวทางการฝกอบรมดาน KM  ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน โดยจะดําเนินการวิเคราะห 

สมรรถนะขององคกรกับสมรรถนะของบุคลากร วาตองการจะพัฒนาใครบาง ในเร่ืองใด และ

ตองการในระดับใด  เพื่อมาจัดทําแผนการฝกอบรม  

3.2.10 การจัดการความรู  RIN 3 (Knowledge Management) โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือรวบรวมเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ  ในการจัดการ

ความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไป  โดยจะดําเนินการจัดเก็บเอกสาร และ

แหลงขอมูลตางๆ ท่ีใชในการออกแบบติดต้ังระบบจัดการความรูเพ่ืองานนิติกรคดีอาญา ในสวนท่ี

เกี่ยวของกับคดียาเสพติดในล้ินชักความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, 

MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 และจัดทํารายช่ือ

คณะทํางานโครงการพรอมสถานท่ีติดตอ (Contact)   พรอมท้ังต้ัง KMS สําหรับ CoP คณะทํางาน

โครงการ (Project Team)  

3.2.11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastruction)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํา

ขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพ่ือรองรับกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน โดยจะ

ดําเนินการจัดทําคุณสมบัติ (Specification) แผนในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐาน

ในการดําเนินโครงการจัดการความรูเพื่องานนิติกรคดีอาญา ในสวนท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด 

Hardware, Software, 1.3  KMS มีล้ินชักความรู ISO12207  สําหรับ คณะทํางานโครงการ (Project 

Team),  สถานท่ีทํางานของ คณะทํางานโครงการ  พรอมท้ังจัดทําแผนงบประมาณ ท้ังงบประมาณ

ลงทุนและงบดําเนินการ และวิเคราะหความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) 

3.2.12 การจัดการทรัพยสิน  REU 1 (Asset Management) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ  จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บประวัติอุปกรณ 

ICT   โดยจะดําเนินการสํารวจครุภัณฑท่ีสํานักงานคดียาเสพติดมีอยู และสภาพการใชงานปจจุบัน  

จํานวนผูใชงานกี่คน ตอหนึ่งเครื่อง ความตองการการใชงานท่ีสนับสนุนการจัดการความรูของ

หนวยงาน เพื่อขอเสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพิ่ม และมีงบประมาณ
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รองรับในการบํารุงรักษา รวมท้ังแผนในการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA (เฉพาะ 

Computer ท่ีจะใชในการจัดการความรู)  

3.2.13 การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ REU 2 (Reuse Program Management) โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อรวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่อใหเปน  template ในการ

จัดการความรูในอนาคต  โดยจะดําเนินการสํารวจ Template ของระบบการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุดท่ีมีอยู และสามารถนํามาใชได    

3.2.14 ความรูเฉพาะงาน  REU 3  (Domain Engineering)  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อการทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจนํามาใชซํ้า หรือเปนตนแบบเพ่ือการพัฒนา

ตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) โดยจะดําเนินการวิเคราะหผล กิจกรรมท่ี 1 - 5 

เพ่ือพิจารณาวาสามารถนําส่ิงใดไปใชซํ้าในอนาคตไดบาง เพื่อลดงานหรือกิจกรรมในการทําการ

จัดการความรูในเร่ืองคลายกัน  

3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (QA) ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity 

Model)   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําระบบการจัดการความรูงานนิติกรคดียาเสพติดใหไดตาม

มาตรฐานระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

ความรู กําหนดไว  โดยดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดในคูมือคุณภาพ (Quality Guildeline) 

ใน                 ระดับ 2 : Plan กระบวนการไดถูกวางแผน และเตรียมพรอม Do กระบวนการ ไดถูก

ดําเนินการตามท่ีตั้งไว และตองทําการตรวจประเมินตนเอง (SAR) 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล   

ในการประเมินคาขอมูลไดดําเนินการตามหลักวิชาวิศวกรรมความรู (Knowledge 

Engineering) ตามกระบวนการมาตรฐาน CommonKADS (Knowledge Analysis and Data 

Structuring) โดยมีหลักการสําคัญคือ การวิเคราะห และสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลอง

ความรู (Knowledge Model) ใน  3 ระดับ ไดแก  
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3.3.1   ระดับ Task Knowledge เปนความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงค

ยอย   ในภารกิจงานนั้นๆ  

3.3.2    ระดับ Inference Knowledge เปนความรูในการคิด ประกอบดวยเหตุและ

ผล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคยอยของภารกิจ  

3.3.3    ระดับ Domain Knowledge เปนความรูท่ีตองคิดหรือเปนหลักการสําคัญ

เฉพาะเร่ือง (Conceptualization) ในการแกปญหา หรือตัดสินใจใหบรรลุคิด ประกอบดวยข้ันตอน

การดําเนินการ 4 ข้ันตอน  

3.3.3.1 การจับความรู (Knowledge Capture) โดยการสัมภาษณผูบริหาร

เพื่อใหไดปญหาวิฤติของหนวยงาน และสัมภาษณจับความรูหลักการเฉพาะ (Domain Concept) จาก

ผูเช่ียวชาญเพื่อใชในการแกปญหาวิกฤติดังกลาว ซ่ึงจะตองสามารถกําหนดบทสรุปของปญหา เพื่อ

ตั้งหลักการเหตุและผล (Conceptualisation) เรียบเรียงหาเหตุและผลจากประสบการณในการ

แกปญหา เพื่อนําไปใชในการแกปญหา ข้ันตอนการจับความรูผูเช่ียวชาญ 

 3.3.3.2 การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) โดยการวิเคราะหคํา

สําคัญ (Keyword Annotation) ความหมายสําคัญ (Sementic Annotation) จากการสัมภาษณแลว

นํามาถอดเปนบทสัมภาษณ (Script) นําบทสัมภาษณมาวิเคราะห (Transcript) ตามโครงสราง 

CommonKADS คือ ระดับTask ระดับ Inference ระดับ Domain และประสบการณอ่ืนๆ ท่ีเปน

ประโยชน (Support Tacit Knowledge) ไดแก ขอควรระวัง ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ เง่ือนไข

เฉพาะ ขอจํากัด ขอกําหนด หรือประมาณการพื้นฐานในเร่ืองนั้นๆ  

3.3.3.3   การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) ในการสังเคราะห

ความรูตองคํานึงการใชประโยชนของความรู โดยสามารถใชสอนงานและถายทอดวิธีคิดในการ

ทํางาน ใชในการระดมความคิดในการแกไขปญหา ตัดสินใจ และชวยสรางความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ 

ใหตรงกัน ท้ังยังสามารถนําไปตอยอดทางความคิดไดดวย  

3.3.3.4  การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ตามมาตรฐาน 

CommonKADS  ความรูระดับภารกิจ Task Knowledge เปนระดับความรูท่ีผูบริหารใชในการ

ควบคุม (Conduct) สามารถมองเห็นและเขาใจในระดับวัตถุประสงคเปาหมายในการทํางานท่ี
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สามารถเช่ือมโยงกับสาระสําคัญ (Context ) ระดับองคกรหรือหนวยงานในการตัดสินใจ  ความรู

ระดับการคิด (Inference) เปนระดับความรูท่ีเปนเหตุเปนผลใชในการเรียนรูข้ันตอนในการคิดเพื่อ

ทํางาน สนับสนุนการเรียนรูวิธีการทํางานใชในการสอนงานผูท่ีมาใหมสวนความรูในระดับ

หลักการเฉพาะในเร่ืองนั้นๆใชในการสนับสนุนการตัดสินใจแกปญหาในการทํางานของ

ผูเช่ียวชาญ หรือคนทํางาน  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


