
 

บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ซ่ึงแขงขันและวัดกันท่ี
ความเร็ว ความรูเปนส่ิงจําเปนและสําคัญสําหรับคนทํางาน คนท่ีมีความรูมากจะสามารถใชความรู
ในการตัดสินใจและแกไขปญหาไดดีกวาคนท่ีมีความรูนอย แตในองคกรท่ีมีความรูมากอาจไม
สามารถใชความรูในการตัดสินใจและแกไขปญหาได  เนื่องจากความรูท่ีมีมากอาจอยูกระจัด
กระจายในหลายรูปแบบ ท้ังท่ีอยูในตัวคน หนังสือ ส่ิงพิมพ แผน CD หรืออ่ืน ๆ  หากองคกรใดมี
ความรูมากและสามารถบริหารจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  การเก็บรวบรวมความรู 
การคนหา การใชความรูจะทําไดสะดวกรวดเร็ว ทําใหชวยลดระยะเวลา ประหยัดคาใชจาย และชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของคนในองคกรใหดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถดําเนินงาน 
หรือสามารถแขงขันไดดี  ดังนั้น การจัดการความรู และการบริหารจัดการความจึงเปนส่ิงสําคัญ
สําหรับองคกรในยุคปจจุบัน   

2.1  ทฤษฎีการจัดการองคความรู  

ความรู คือ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียนการคนควาหรือประสบการณ รวมท้ัง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ี
ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

1)  ประเภทของความรู 

ความรูสามารถแบงออกเปนประเภทใหญ ๆ ไดสองประเภท คือ ความรูชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และความรูแฝงเรน หรือความรูแบบฝงลึก (Tacit Knowledge) ความรูชัดแจงคือความรู
ท่ีเขียนอธิบายออกมาเปนตัวอักษร เชน คูมือปฏิบัติงาน หนังสือ ตํารา เวปไซด Blog ฯลฯ  สวน
ความรูแฝงเรนคือความรูท่ีฝงอยูในตัวคน ไมไดถอดออกมาเปนลายลักษณอักษร หรือบางครั้งก็ไม
สามารถถอดเปนลายลักษณอักษรได ความรูท่ีสําคัญสวนใหญ มีลักษณะเปนความรูแฝงเรน อยูใน
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คนทํางาน และผูเช่ียวชาญในแตละเร่ือง จึงตองอาศัยกลไกแลกเปล่ียนเรียนรูใหคนไดพบกัน       
สรางความไววางใจกัน และถายทอดความรูระหวางกันและกัน 

2)  ระดับของความรู 

หากจําแนกระดับของความรู สามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ 

1.  ความรูเชิงทฤษฏี (Know-What) เปนความรูเชิงขอเท็จจริง รูอะไร เปนอะไร จะพบในผู
ท่ีสําเร็จการศึกษามาใหมๆ ท่ีมีความรูโดยเฉพาะความรูท่ีจํามาไดจากความรูชัดแจงซ่ึงไดจากการได
เรียนมาก แตเวลาทํางาน ก็จะไมม่ันใจ มักจะปรึกษารุนพี่กอน 

2.  ความรูเชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) เปนความรูเช่ือมโยงกับโลกของความเปน
จริง ภายใตสภาพความเปนจริงท่ีซับซอนสามารถนําเอาความรูชัดแจงท่ีไดมาประยุกตใชตามบริบท
ของตนเองได มักพบในคนท่ีทํางานไปหลายๆป จนเกิดความรูฝงลึกท่ีเปนทักษะหรือประสบการณ
มากข้ึน 

3.  ความรูในระดับท่ีอธิบายเหตุผล (Know-Why) เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเร่ืองราว
หรือเหตุการณตางๆ ผลของประสบการณแกปญหาท่ีซับซอน และนําประสบการณมาแลกเปล่ียน
เรียนรูกับผูอ่ืน เปนผูทํางานมาระยะหนึ่งแลวเกิดความรูฝงลึก สามารถอดความรูฝงลึกของตนเองมา
แลกเปล่ียนกับผูอ่ืนหรือถายทอดใหผูอ่ืนไดพรอมท้ังรับเอาความรูจากผูอ่ืนไปปรับใชในบริบทของ
ตนเองได 

4.  ความรูในระดับคุณคา ความเช่ือ (Care-Why) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิม 
สรางสรรคท่ีขับดันมาจากภายในตนเองจะเปนผูท่ีสามารถสกัด ประมวล วิเคราะหความรูท่ีตนเองมี
อยู กับความรูท่ีตนเองไดรับมาสรางเปนองคความรูใหมข้ึนมาได เชน สรางตัวแบบหรือทฤษฏีใหม
หรือนวัตกรรม ข้ึนมาใชในการทํางานได  
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3)  การจัดการความรู (Knowledge Management)  

การจัดการความรู (Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สราง จัดระเบียบ 
แลกเปล่ียน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสูสารสนเทศ เพื่อให
เกิดความรู และปญญาในท่ีสุด 1  

คณะนักวิชาการจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ไดศึกษาแนวคิดและความหมาย จาก 
หลายแหลง ซ่ึงไดรวบรวมและนําเสนอไวในหนังสือช่ือ การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
ไดใหความหมายการจัดการความรูไววา เปนกระบวนการนําความรูท่ีมีอยูหรือท่ีเรียนรูมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกรโดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง การรวบรวม การแลกเปล่ียน
และการใชความรู เปนตน 2  

การศึกษาเรื่องของการจัดการความรู  ควรศึกษาท้ังสองสวนคือสวนท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี 
และสวนท่ีเปนผลจากการนําแนวคิด ทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ  

วงจรการจัดการความรูในภาคปฏิบัติท่ีมักนิยมกลาวถึงคือวงจรจัดการความรูของบริษัท 
รอยัล ดัชท เชล, บริษัทโนเกีย และบริษัท ซีรอค คอปอรเรช่ัน ซ่ึงมีการเสนอวาควรประกอบไปดวย
สามสวนคือ 

1) วงจรการจัดการความรู ประกอบดวย การจัดการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม, การ
ส่ือสาร, กระบวนการและเคร่ืองมือ, การฝกอบรมและการเรียนรู การวัดผล และการยกยองชมเชย
ใหรางวัล 

2) การพัฒนาและรักษาปจจัยเอ้ือในการจัดการความรู ประกอบดวย ภาวะผูนําและกลยุทธ, 
วัฒนธรรมองคกร, เทคโนโลยีดานการจัดการความรู, การวัดผล และโครงสรางพื้นฐาน 

                                                            
1 สืบคนเม่ือวันท่ี 14 มกราคม 2554. จาก  http://th.wikipedia.org 

2 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547. (อางใน วารสารบริหารงานสาธารณสุข, ปท่ี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – 
ธันวาคม 2550, 30 - 38). 
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3) กระบวนการความรูประกอบดวย การคนหาความรู การสรางและแสวงหาความรู การวัด
ความรูใหเปนระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรูการเขาถึงความรู การแลกเปล่ียนแบงปน
ความรู และการเรียนรู 

จากการสํารวจเว็บไซต และเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และการพัฒนา
องคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาบันอางอิงเพื่อตรวจสอบรายช่ือนักวิชาการท่ีมีการ
อางอิงซํ้า และตามไปสืบคนเพื่อศึกษาแนวคิดหลักของนักวิชาการดังกลาว มีแนวคิดสําคัญอันเปน
ฐานท่ีมาของแนวคิดในการจัดการความรู และพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ท่ีสามารถจะนํามา
ประยุกตใชแกปญหาของสํานักงานคดียาเสพติดได ดังนี้  

1)  คริส อกิริส (Chris Argyris) ผูนําเสนอแนวคิดการเรียนรูสองช้ัน (Double Loop 
Learning) 

2)  คณะวิจัยของสหภาพยุโรป โดยมีนักวิจัยท่ีสําคัญ เชน กัส สไครเบอร (Guus Schreiber) 
ฮันส อัคเคอรมานส (Hans Akkermans) อันโจ อันเจเวียรเดน(Anjo Anjewierden) ไดรวมกันเสนอ
แนวคิดในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูท่ีมีลักษณะเปนนามธรรมมาก ๆ ไปสูระบบการ
วิเคราะห สังเคราะหความรู (CommonKADS) เพื่อนําไปสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
เปนรูปธรรมอยางมาก โดยในการศึกษานี้จะไดนําแนวทางของ CommonKADS มาวิเคราะห  

2.1.1   ทฤษฎีการเรียนรูแบบวงคู (Double-Loop Learning) 

Chris Argyris  ไดอธิบายกระบวนการเรียนรูหรือกระบวนการจัดการความรูขององคกร 
เพ่ือใหองคกรสามารถเรียนรูในการปรับตัวใหอยูรอดไดในการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ เปนทฤษฎี
เชิงพฤติกรรมองคกรท่ียึดหลักการปอนกลับ (Feedback) เปนการปรับตัวท้ัง 2 ระดับ คือ วงแรก  
เปนการปรับวิธีการทํางานภายในองคกร และวงท่ีสอง เปนการปรับวิธีการปกครองคนภายใน
องคกรเพื่อใหสามารถแขงขันกับองคกรภายนอกได  

1)   การเรียนรูขององคกร 

แนวทางแรก  เนนการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  

แนวทางที่สอง  เนนการอธิบายพฤติกรรมการเรียนรูขององคกร (Organizational Learning) 
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โดยท้ังสองแนวทางมีจุดรวม คือ การทําใหองคกรอยากเรียนรู (Desirable) หรือความ
ตองการเพิ่มผลผลิต (Productive) ขององคกร  

2)  การเรียนรูแบบวงคู 

 Chris Argyris  ไดสังเกตกระบวนการเรียนรูขององคกรแลวพบวา เม่ือองคกรไมไดผลงาน
ตามท่ีตองการ มักเรียนรูในการปรับปรุงการทํางาน และมีการพัฒนาโครงสรางองคกร แบงหนาท่ี
ของบุคลากรในองคกร และพัฒนาข้ันตอนมาตรฐานในการทํางาน ซ่ึงในระยะยาวพบวาบุคลากร         
มีการทํางานผิดพลาดเอง (Human Error)  และตอตานการเรียนรู หรือการเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึน 
เนื่องจากบุคลากรติดยึดกับงานหรือหนาท่ีประจําท่ีไดรับมอบหมาย เรียกวา ติดยึดกับงานประจํา 
(Defensive Routine)  ตอตานการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานใหม ๆ โดยอาจจะอางวาผิดพลาดแลว
ใครจะรับผิดชอบ หรือ ไมใชหนาท่ี จะทําไปทําไมปจจุบันก็ดีอยูแลว Chris Argyris  เรียกองคกร               
ท่ีมีลักษณะแบบนี้วา เปนกระบวนการเรียนรูแบบ  Single-Loop Learning หรือการเรียนรูแบบ               
วงเด่ียว ซ่ึงจะเนนการพัฒนาวิธีหรือทฤษฎีในการทํางาน (Theory of Action) หรือ ความรูในการ
ทํางานวา ทําอยางไร (Know-How) โดยมุงเนนปรับวิธีการทํางาน เพื่อใหการทํางานไดผลดี                  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมวาจะเปนเร่ืองของคําส่ังปฏิบัติงาน  (Working Instruction)              
สายการบังคับบัญชา (Organization Structure) กระบวนการทํางาน (Working Procedure)                            
การกําหนดตําแหนงงาน  (Job)  คําอธิบายลักษณะตําแหนงงาน (Job Description) การกําหนด
คุณสมบัติบุคลากรในตําแหนงงาน (Job Specification) และเสนทางความกาวหนา  

บุคลากรในองคกรลักษณะนี้ จะไมยอมสอนหรือถายทอดความรูในงานใหผูอ่ืน และ                  
จะเก็บประสบการณไวสวนตัว เพื่อปองกันการเสียอํานาจหรือหมดความสําคัญในงาน มีการ
แขงขันชิงดชิีงเดนกัน ทําใหขาดความไววางใจกัน ไมชวยเหลือกันในการทํางาน  

Chris Argyris จึงเสนอวาองคกรควรมีการเรียนรูแบบ Double-Loop Learning หรือการ
เรียนรูแบบวงคู ซ่ึงมุงพัฒนาทฤษฎีท่ีสามารอธิบายได (Theory in use) ถึงความรูในสาเหตุวาเพราะ
อะไร (Know-Why) องคกรไมไดปรับเฉพาะวิธีการทํางานแตปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
หรือตัวแปรในการปกครองคน (Governing Variable) เพื่อแกไขพฤติกรรมติดยึดกับงานประจํา 
ละลายพฤติกรรมท่ีเย็นชาตอกัน (Ice Breaking) พรอมเรียนรูในการเปล่ียนแปลงและสราง
นวัตกรรม        ดังแสดงในรูป 2.1 การเรียนรูแบบวงคู   
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รูป 2.1  การเรียนรูแบบวงคู 

(Argysir, On Organizational Learning, 1999) 

จากรูป 2.1  การเรียนรูแบบวงคู  แสดงใหเห็นถึงการทํางานตาง ๆ ภายในองคกร    ซ่ึง
ผลลัพธ (Consequences) อาจตรง (Match) กับความคาดหวังขององคกร ก็จะทํางานตามวิธีการเดิม 
แตถาไมตรงตามความคาดหวัง (Mismatch) องคกรเรียนรูแบบวงเดี่ยว (Single-Loop Learning) จะ
พยายามปรับเฉพาะวิธีทํางานตาง ๆ  

 การเรียนรูแบบวงเดี่ยว เปนการเรียนรูท่ีจะปรับปรุงวิธีทํางานประจําใหไดผลตามท่ี           
คาดหวังหรือพัฒนาความรูวาจะทํางานไดสําเร็จไดอยางไร ซ่ึงเปนการเรียนรูเพื่อสรางความรูระดับ
ปฏิบัติการ (Operational Knowledge) เพื่อการผลิตหรือการบริการ 

แตในกรณีขององคกรการเรียนรูแบบวงคู (Double-Loop Learning) นอกจากจะเรียนรู    
เพื่อปรับการทํางานแลวยังสามารถเรียนรูในการปรับเปล่ียนตัวแปรในการควบคุมภายในองคกร
(Governing Variable) ท่ีสงผลใหคนในองคกรปรับตัว องคกรจะเพิ่มการเรียนรูในระดับองคกร      
ถึงเหตุและผลตาง ๆ ท่ีเปนสาเหตุท่ีแทจริงท่ีทําใหองคกรทํางานไดผล หรือไมไดผล รูวาทําไม 
(Know-Why)  โดยเฉพาะผลจากส่ิงแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีผลตอการทํางานของบุคลากร ผูบริหารปรับ
ส่ิงแวดลอมภายในองคกร สารสนเทศ หรือสรางและประเมินตัวช้ีวัด เพื่อแกไขปรับปรุงพัฒนาคน
ในองคกรใหเรียนรู การสรางกลยุทธ คิดงานใหม ๆ หรือวิธีการพัฒนาใหม ๆ ใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคในระดับยุทธศาสตร (Strategy Knowledge)   

 

Consequences Governing 
Variables 

 

Action 

Match 

Mismatch 

Double-loop 

Single-loop 
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Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดรวมกันคิดคนชุดเคร่ืองมือในทางปฏิบัติสําหรับ
สรางการเรียนรูแบบวงจรคูภายในองคกร ซ่ึงจะมุงปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองคกร                      
เพื่อทํางานใหบรรลุยุทธศาสตร โดยเนนวิธีการวัดสมรรถนะองคกร (Performance Measurement)  
ไดแก การกําหนดตัวช้ีวัด เพื่อควบคุมพฤติกรรมคนในองคกร ใชตัวช้ีวัดและเปาหมายปอนกลับ 
เพื่อตอบโจทยการทํางาน หรือแกปญหาในมุมมองดานตาง ๆ  4  ดาน ไดแก มุมมองดานการเงิน 
(Financial Perspective)  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)  มุมมองดานกระบวนการทาง
ธุรกิจภายในองคกร (Internal Business Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการ
เติบโตขององคกร  (Learning and Growth  Perspective)  ดังแสดงในรูป  2.2  กรอบแนวคิดของดุล
ดัชนี และทําการปอนกลับองคกรวงจรคู (Double-Loop Learning Feedback)  

ดุลยดัชนี (Balanced Scorecard) มีหลักการสําคัญคือ องคกรตองปรับตัวและสรางกลยุทธ
ใหม ๆ เพื่อรักษาสมดุลท้ังดานการเงิน ความถึงพอใจของลูกคา ประสิทธิภาพของกระบวนการทาง
ธุรกิจ การเรียนรูของคนในองคกร และการเติบโตขององคกรในอัตราสวนท่ีเหมาะสม เพื่อให
สามารถบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ดังแสดงในรูป 2.2 กรอบแนวคิดของดุลดัชนี 

                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  2.2  กรอบแนวคิดของดุลดัชน ี

 

Financial 

Vision  

Mission 

Strategy 

Learning and 

Growth 

Internal 
Business 

 

Customer 



14 
 

3)   การสรางดุลดัชนี 

ชุดเครื่องมือในการสรางดุลดัชนีขององคกร มีสวนประกอบสําคัญ ไดแก 

1. แผนท่ีกลยุทธ  (Strategic Map)  เปนแผนท่ีสําหรับกําหนดบริบทยุทธศาสตรและ 
ความสัมพันธเหตุและผลระหวางบริบทยุทธศาสตร เพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร  

2. ดุลดัชนีขององคกร  (Corporate Balanced Scorecard)  เปนตารางแสดงรายละเอียด  
แตละบริบทกลยุทธ ท่ีไดกําหนดไวในแผนท่ีกลยุทธ ซ่ึงประกอบดวยวัตถุประสงค  (Objective)  
ตัวช้ีวัด (Measurement)  เปาหมาย  (Target)  และความคิดสรางสรรค (Initiative)  เพื่อใหพนักงาน
และผูบริหารท่ีเกี่ยวของในบริบทยุทธศาสตรนั้น วิเคราะหระยะหางระหวางคาตัวช้ีวัดในปจจุบัน
กับเปาหมายและหาวิธีดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  

3. ดุลดัชนีของหนวยยุทธศาสตร  (Strategic Business Units Scorecard)  สําหรับกระจาย 
เปาหมายของแตละตัวช้ีวัดท่ีไดกําหนดไวในดุลดัชนีขององคกรโดยรวมใหหนวยท่ีรับผิดชอบ 
ไดแก หนวยงานปฏิบัติการทางธุรกิจ (Strategic Business Units)  ท่ีตองดําเนินการยุทธศาสตรนั้น ๆ 
และหนวยงานสนับสนุน  (Support Unit)  โดยหนวยสนับสนุนมีหนาท่ีสรางวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด
เพื่อบรรลุเปาหมายและถายทอดใหกับหนวยปฏิบัติ  

 ข้ันตอนในการสรางดุลดัชนีใหกับองคกร ไดแก  

3.1)  กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ อาจทําโดยวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ไดแก  
การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร เชน จุดแข็ง (Strength)   และจุดออน (Weakness) ปจจัยภายนอก
องคกร เชน โอกาส (Opportunity) และแรงคุกคาม (Threat) นํามากําหนดพันธกิจและกลยุทธตาง ๆ  

 3.2)   สรางแผนท่ีกลยุทธในบริบทการเงิน ลูกคา กระบวนการทางธุรกิจภายในองคกร การ 
เรียนรูและการเติบโตขององคกร รวมท้ังเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลระหวางบริบทยุทธศาสตร
ตาง ๆ ไปสูการบรรลุวิสัยทัศน และกําหนดน้ําหนักในแตละบริบท ในมุมมองตาง ๆ เพื่อสราง
สมดุลทางธุรกิจ ซ่ึงในมุมมองดานการเงินมีความสําคัญมากท่ีสุดเพราะใชเพื่อการขับเคล่ือนให
บรรลุยุทธศาสตร สวนมุมมองดานลูกคา ถาลูกคาไมพึงพอใจก็จะทําใหมีผลกระทบดานการเงิน
ขององคกร ในขณะท่ีมุมมองดานกระบวนการทางธุรกิจภายในองคกร หากขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานจะสงผลใหลูกคาไมพึงพอใจ และจะกระทบไปถึงดานการเงินอีกดวย ใน
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มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ถาบุคลากรไมเรียนรูวิทยาการสมัยใหมใหทันตอ
การเปล่ียนแปลง ก็จะทําใหองคกรดอยพัฒนา อันสงผลกระทบไปถึงมุมมองดังกลาวขางตนดวย 

3.3)  สรางดุลดัชนีใหองคกร ดังแสดงในรูป  2.3  ตารางดุลดัชนี โดยนําบริบทตาง ๆ            
ท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตรไปใสตาราง แลวกําหนดวัตถุประสงค (Strategic Objective 
Technique) ตัวช้ีวัดเปาหมาย (Strategic Measures)  และสรางสรรคโครงการตาง ๆ ท่ีจะทําให
องคกรบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด โดยใชขอมูลเกาเปนฐานคิด (Baseline Information) หรือเปนการ
ปอนกลับ (Feedback) ผลลัพธทางธุรกิจในบริบทตาง ๆ ท่ีไมเปนไปคาดหวัง (Mismatch) ซ่ึงการ
สรางสรรคโครงการ คือ การเรียนรูแบบวงคูขององคกร บุคลากรที่มีสวนรวมก็จะเรียนรู คนหา
วิธีการหรือเทคนิคสมัยใหม ๆ จากการสรางสารสนเทศ หรือขอมูลปอนกลับ หรือสะทอนจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดกําหนดไว ในขณะท่ีระดมสมองจะเปนการละลายพฤติกรรมการทํางานเดิม ๆ   

 
Balanced Scorecard 
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โดยมีหนวยสนับสนุน (Support Units) ใหการสนับสนุนในการสรางวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practice)  

แนวคิดเร่ือง  Double-Loop Learning  คริส อกิริส ตั้งขอสังเกตวา การใชความรูของ
พนักงานในการทํางานเปนส่ิงท่ีดีกวาการทํางานแบบลองถูก ลองผิด เพราะความเส่ียงในการที่จะไม
บรรลุผลจะมีนอยกวา แตการเรียนรูลักษณะนี้จะมีขอจํากัดถาหากไมสามารถทําใหผูใชความรูอยูใน
องคการไดอยางตอเนื่องยั่งยืน ถาคนผูมีความรูและทักษะในการทํางานออกจากองคการไปเพราะ
เปนการเรียนรูแบบวงจรเดียว (Single Loop Learning) ผลเสียจะเกิดกับองคการ ดังนั้นองคการ
จะตองเรียนรูอีกชั้นวาทําอยางไรจะใหมีการเรียนรูเพื่อใหรูวาคนทํางานมีและใชความรูอะไรในการ
ทํา งานและจะทํา ใหความรูนั้นดํารงอยูในองคการอยางไร3 

2.1.2  แนวคิดการวิเคราะห สังเคราะหความรูขององคกร (CommonKADS) 4 

จากผลการวิจัยในกลุมสหภาพยุโรปสรุปวาการจัดการความรูขององคการตองพิจารณาให
รอบคอบท้ังสามระดับจากลางสูบน คือ ระดับบุคคล ระดับทีม/กลุมงาน และระดับองคการ การ
วิเคราะหความรูและสังเคราะหความรูท่ีใชรวมกันในองคการจึงตองวิเคราะหท้ัง 3 ระดับ โดยยึด
เปาประสงคในการจัดการความรูใหบรรลุผลท้ัง 3 ระดับ คือ การพัฒนาใหคนในองคการเปนบุคคล
แหงการเรียนรู (Learning Person หรือ Learning Agent) การพัฒนาทีมใหเปนทีมแหงการเรียนรู
(Learning Team) และหลาย ๆ ทีมรวมกันเปนองคกรก็คือการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู(Learning Organization) แนวทางของกลุมนี้เรียกวา CommonKADS (Common Knowledge 
Analysis and Diagnosis System) เปนวิธีการท่ีมีความเปนรูปธรรมมากเพราะใชวิธีการแยกวิเคราะห 
สังเคราะห และจัดเปนแบบจําลองโดยระบุองคประกอบของแตละองคประกอบความรู           
(Domain) อยางชัดเจนจนสามารถนําไปปอนเปนขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละ
ชองทางความรู (Web Portal) ท่ีออกแบบใหเหมาะสมกับลักษณะสําคัญของแตละองคประกอบ

                                                            
3
 Argyris, C. and Schon, D., Theory in Practice:Increasing Professional Effectiveness, Jossey-

Bass, San Francisco and London, 1974. 
4 Schreiber, G., Akkermans, H., Anjewierden, A., Hoog, R., Shadbolt, N., Van de Velde, W., and 
Weilinga, B., Knowledge Engineering and Management: The CommonKADS Methodology, 
The MIT Press, 2000.  
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ความรูได การจัดการความรูแบบนี้จึงเปนวิธีการที่จับตองไดอยางชัดเจน สามารถแปลงความรูแฝง
ในตัวบุคคลออกมาใหเปนความรูชัดแจงได โดยมีข้ันตอนสําคัญรวม 4 ข้ันตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 การวิเคราะหขอบเขตความรูและเปาหมายความรู   

โดยเร่ิมวิเคราะหภาพรวมขององคการตั้งแตโครงสรางและลักษณะสําคัญขององคการทั้ง 3 

ระดับคือระดับองคการ ระดับทีม และระดับบุคคลโดยอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความรูสําหรับ

การปฏิบัติภารกิจประจํา และความรูเชิงพัฒนาหรือความรูในการปฏิบัติภารกิจเพื่อบรรลุวิสัยทัศน 

ขั้นท่ี 2 การแสวงหาความรูระดับองคการ 

 เปนการแสวงหาวาองคการตองใชความรูในการบริหารเชิงกลยุทธใดบางโดยเปนการ
อธิบายวิธีการปฏิบัติการขององคการ สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความสัมพันธท่ีสําคัญในการ
ปฏิบัติการ และความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ซ่ึงเปนแนวทางที่ครอบคลุมระบบการ
จัดการการดําเนินการขององคการโดยรวม การวิเคราะหความรูระดับองคการโดยการแสวงหา
คําถามมาใหผูบริหารองคการตอบถือเปนวิธีการที่นิยมใช ในการประเมินตนเอง แบบจําลองระดับ
องคการ(Organization Model: OM) 

ขั้นท่ี 3 การแสวงหาความรูระดับทีมหรือระดับงาน  

ภายใตองคการจะประกอบดวยทีมหรือกลุมงานตาง ๆ ซ่ึงจะมีกระบวนการทํางานเปนสอง
แบบคือปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหนาท่ีหรืองานประจํา และการปฏิบัติภารกิจเพื่อบรรลุเปาหมาย
ขององคกร การวิเคราะหความรูจากงานจึงเรียกวาแบบจําลองงาน (Task Model: TM) 

ขั้นท่ี 4 การแสวงหาความรูจากผูปฏิบัติงาน  

ในทีมหรือในกระบวนงาน อาจถามคําถามตอไปนี้แลวนํามาประมวลเปนความรูเปาหมาย
เพื่อจะไดรวบรวมและพัฒนาใหเปนระบบ แบบจํา ลองน้ีจึงเปนแบบจําลองระดับบุคคล (Agent 
Model: AM) 

CommonKADS เปนแนวทางการจัดการความรูท่ีรวมผลการวิเคราะห สังเคราะหความรูท่ี
ใชในการสรางมูลคาเพิ่มในภาพรวมทั้งระดับองคการ ระดับทีมหรืองาน และระดับบุคคล เม่ือไดผล
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วิเคราะห สังเคราะหและวินิจฉัยแลวจะนําไปบันทึกไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ 
จึงถือวาเปนวิธีการท่ีแปลงความรูภายในบุคคลออกมาเปนความรูท่ีชัดแจงไดอยางเปนรูปธรรมมาก
จึงไดนําแนวทางของ CommonKADS มาเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห 

2.2 ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  

ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547 
ขอ 4  กําหนดวา  “สํานักงานคดีอาญา หมายความถึง สํานักงานคดีอาญา สํานักงานคดีอาญา         
กรุงเทพใต สํานักงานคดีอาญาธนบุรี สํานักงานคดียาเสพติด สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 
สํานักงานคดีพิเศษ สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ สํานักงานคดี
เยาวชนและครอบครัว   สํานักงานคดีศาลแขวง สํานักงานอัยการจังหวัดมีนบุรี สํานักงาน
ตางประเทศ และสํานักงานคดีท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินคดีอาญา”  

สําหรับการจัดการความรูงานนิติกรคดีอาญา ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกทําการศึกษางาน        
นิติกรคดีอาญาท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด  เนื่องจากปจจุบันปญหายาเสพติดไดกลับมาทวีความรุนแรง
เพิ่มมากข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจสามารถจับกุมตัวผูกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด และนําเขาสู
กระบวนการยุติธรรมเปนจํานวนมาก  ผูศึกษาจึงตองการใหสํานักงานคดียาเสพติดมีระบบการ
จัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด เพื่อใชเปนแหลงเรียนรูของบุคลากรในองคกร  

สํานักงานคดียาเสพติด มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 5 

(ก) รับผิดชอบการดําเนินคดีท้ังปวงอันเกี่ยวกับเสพติดใหโทษตามท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการ หรือสํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงอยูในอํานาจ
พิจารณาพิพากษาของศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต และศาลอาญาธนบุรี6 

(ข)  ดําเนินการเก่ียวกับทรัพยสินท่ีไดยึดหรืออายัด เนื่องจากเกี่ยวเนื่องกับการ
กระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยมาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

(ค) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
                                                            
5
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2546    

6
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  
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สวนราชการในสํานักงานคดียาเสพติด  มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้  

(ก)  ฝายกิจการท่ัวไป มีอํานาจหนาท่ี 

      1)  รับผิดชอบงานธุรการ งานสารบบคดี งานบริหารงานบุคคล งานเลขานุการ                      
นักบริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และงานเก่ียวกับอาคารสถานท่ี พัสดุ และ
ยานพาหนะของสํานักงานคดียาเสพติด 

      2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

(ข)  สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 - 7 มีอํานาจหนาท่ี 

       1)  รับผิดชอบงานสํานักงานคดียาเสพติดตามท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด 

      2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย”  

“มาตรา  13 ในกรุงเทพมหานคร ใหพนักงานอัยการซ่ึงรับราชการประจําอยูใน
ราชการสวนกลางเปนพนักงานอัยการประจําศาลช้ันตนทุกศาล ใหอัยการสูงสุดหรือรองอัยการ
สูงสุดหรืออธิบดีอัยการท่ีไดรับมอบหมายหนาท่ีจากอัยการสูงสุดเปนหัวหนาในการปฏิบัติราชการ
ของพนักงานอัยการประจําศาลช้ันตนนั้น” 7 

“มาตรา  14 พนักงานอัยการมีอํานาจและหนาท่ี ดังตอไปนี้  

(1)  อํานาจและหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญ 

(2)  ในคดีอาญา มีอํานาจและหนาท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
และตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงบัญญัติวาเปนอํานาจและหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงาน
อัยการ ฯลฯ  

                                                            
7
 พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 
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  ในการปฏิบัติราชการของนิติกร สํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการไวดังนี้ 8  

 “ในการดําเนินคดีอาญาพนักงานอัยการมีนิติกรเปนผูชวย โดยพนักงานอัยการ
สามารถมอบหมายใหนิติกรปฏิบัติงานดังนี้ 

  1. การตรวจสอบสํานวนเบ้ืองตน เชน ตรวจสอบเขตอํานาจ ระยะเวลาและอายุ
ความ ความถูกตองครบถวนของเอกสาร รวมทั้งการปฏิบัติตามข้ันตอนตาง ๆ วาถูกตองตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และหลักปฏิบัติราชการท่ีเกี่ยวของหรือไม 

  2. ชวยเตรียมและรวบรวมพยานหลักฐาน โดยการประสานกับตัวความ พนักงาน
สอบสวน หรือพยานบุคคล รวมท้ังชวยบันทึกถอยคําพยานตามคําซักถามของพนักงานอัยการ 

  3. จัดทําบัญชีเอกสารและบัญชีการเบิกจายเงินคาธรรมเนียมตาง ๆ ในคดี 

  4. ชวยรางคําฟอง คําฟองอุทธรณ คําฟองฎีกา คําใหการ คําแกอุทธรณ คําแกฎีกา 
ในคดีท่ีไมยุงยาก ชวยรางคํารอง คําขอ คําแถลง บัญชีระบุพยาน และหนังสือโตตอบในคดีรวมท้ัง
การแจงผลเกี่ยวกับคดี 

  5. ยื่นคําคูความและเอกสารตาง ๆ ตอศาล และฟงคําส่ังศาลเพื่อรายงานพนักงาน
อัยการ 

  6. ชวยเหลือพนักงานอัยการในช้ันการดําเนินกระบวนพิจารณาในศาล เชน ชวย
บันทึกคําเบิกความพยานชวยรางรายงานการคดี คัดถอยคําสํานวนและคําพิพากษา เปนตน 

  7. ตรวจสอบบุคคล และเอกสาร ในการประกันตัวผูตองหา”  

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สํานักงานคดีอาญา สํานักงานอัยการสูงสุด ไดจัดสัมมนาโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินคดีอาญา (ตอเนื่อง) กิจกรรม : เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาญา เร่ือง “การตรวจรับ
สํานวน” ระหวางวันท่ี 20 – 21 มีนาคม 2553 ณ สวนนงนุชพัทยา อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยมี
                                                            
8
 หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี อส 0001/ว.37 ลงวันท่ี 27 เมษายน 2537 เร่ือง แนวทางในการ
ปฏิบัติราชการของนิติกร  
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เปาหมายเพื่อใหบุคลากรผูตรวจรับสํานวน สามารถตรวจสอบสํานวนไดอยางละเอียด ครบถวน
ถูกตอง และสมบูรณ ทําใหพนักงานอัยการสามารถวินิจฉัยคดีไดโดยไมมีขอขัดของ บุคลากร
ผูปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา มี
ความรู และทักษะในการตรวจรับสํานวน สามารถทํางานตอบสนองยุทธศาสตร ในการอํานวย
ความยุติธรรมทางอาญาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยังไดผลการสรุปแนวทาง “การตรวจ
รับสํานวน” เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 

ผลการสัมมนาซ่ึงไดพิจารณาทบทวนเร่ือง “การตรวจรับสํานวน” จากคูมือการดําเนินคดี
อาญาของพนักงานอัยการ สรุปไดเปน 5 ขอ ดังนี้ 

1. กําหนดการแบงสวนราชการของสํานักงานอัยการท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินคดี 
อาญา ใหถูกตองตามกฎกระทรวงและสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบขอบเขตอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดี ไดแก สํานักงานคดีอาญา 
สํานักงานคดีอาญากรุงเทพใต สํานักงานคดีอาญาธนบุรี สํานักงานอัยการจังหวัด สํานักงานอัยการ
คดีศาลแขวง สํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด สํานักงานคดีศาลแขวง สํานักงาน
คดีเยาวชนและครอบครัว และสํานักงานคดีศาลสูง  

2.  ประเภทสํานวนท่ีจะตองตรวจรับ ไดแก สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีสงตัวมา (ส.1), 
สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา (ส.2), สํานวนไมปรากฏตัวผูกระทําผิด (ส.3), สํานวน
คดีเปรียบเทียบ (ส.2 ก), สํานวนชันสูตรพลิกศพ (ส.12), สํานวนคดีนอกราชอาณาจักร, สํานวน
คดีอาญาคดีฆาตกรรม หรือวิสามัญฆาตกรรม (ส.10)   และสํานวนคดีสืบพยานลวงหนา  

3.  การตรวจรับสํานวนการสอบสวนประเภทตาง ๆ ไดแก  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีสง
ตัวมา (ส.1) ,  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา (ส.2) ,  สํานวนไมปรากฏตัวผูกระทําผิด 
(ส.3) ,  สํานวนคดีเปรียบเทียบ (ส.2 ก) ,  สํานวนชันสูตรพลิกศพ,  สํานวนคดีนอกราชอาณาจักร,
สํานวนคดีฆาตกรรมหรือวิสามัญฆาตกรรม  และสํานวนคดีสืบพยานลวงหนา  ควรตรวจความ
ถูกตองของเอกสารสํานวนการสอบสวน   

 4.  ปญหาและอุปสรรคในการตรวจรับสํานวนประเภทตาง ๆ ไดแก พนักงานสอบสวนสง
สํานวนผิดสํานักงานท่ีรับผิดชอบ, หลักฐานการรองทุกขไมครบถวน, การแจงขอหาแกผูตองหาไม
ครบถวน, การสอบพยานเด็ก ผูเกี่ยวของลงลายมือช่ือไวไมครบถวน, บัญชีของกลางและบัญชี
ทรัพยตาง ๆ ไมตรงกับคําใหการของผูกลาวหา, การคํานวณราคาทรัพยตามบัญชีทรัพยผิดพลาด,          
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พิมพลายน้ิวมือผูตองหาไมถูกตอง, ตรวจสอบประวัติผูตองหาไมครบถวน, บันทึกภาพและเสียง          
ในคดีท่ีมีการสอบพยานเด็ก ไมมีประกอบสํานวน, บันทึกภาพและเสียงในคดีท่ีมีการสอบพยานเด็ก 
ไมสามารถเปดดูได, พนักงานสอบสวนไมรับรองสําเนาผลฝากขัง, พนักงานสอบสวนรับรองสําเนา
ผลฝากขังไมตรงกับคําส่ังท่ีศาลอนุญาต, สงสํานวนใกลครบวันฝากขัง หรือครบประกัน, เอกสาร
ประกอบการขอประกันตัวไมครบถวน, พนักงานสอบสวนนัดผูตองหามาพบเพื่อขอประกันตัวไม
ตรงตอเวลา, ผูตองหามีหลายคนไดรับการประกันตัวมาไมพรอมกัน ทําใหสงสํานวนไมได  และ 
การสรุปสํานวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนมีความเห็นไมครบถวน  

 5.  ขอเสนอในการแกไขสภาพปญหาบางกรณี  เชน พนักงานสอบสวนควรสงสํานวนดวย
ตนเอง, พนักงานสอบสวนควรทําหนังสือช้ีแจงกรณีสงสํานวนลาชา, การจะไมรับสํานวนคดีจาก
พนักงานสอบสวนตองแจงอัยการพิเศษฝาย เพื่อมีหนังสือแจงเหตุท่ีจะไมรับสํานวนคดีนั้น, 
เจาหนาท่ีธุรการผูตรวจสํานวนเบ้ืองตน ควรมีบันทึกแสดงการตรวจสอบไววาผลเปนอยางไร 
เพื่อใหพนักงานอัยการทราบเบ้ืองตน, บันทึกการตรวจสอบเอกสารสํานวนการสอบสวน ควรจัดทํา
เปนแบบฟอรม โดยแยกตามประเภทสํานวน, การตรวจรับสํานวนควรมีมาตรฐานเดียวกัน โดยควร
มีระเบียบไวแนชัด และควรจัดทําแบบฟอรมระบุรายละเอียดในการรับสํานวน และบันทึกการ
ตรวจสอบเอกสารสํานวนตองสะดวกตอการปฏิบัติงาน และใชเปนขอมูลประเมินผลสัมฤทธ์ิได 

จากผลการสัมมนาขางตน สรุปไดวา “การตรวจรับสํานวน” ผูปฏิบัติงานตองทราบ
ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดีนั้น ๆ  สํานวนท่ีตรวจรับแตละประเภทตองมีลักษณะ
อยางไรบาง  และการตรวจรับสํานวนการสอบสวนแตละประเภทตาง ๆ ในสํานวนการสอบสวน
จะตองตรวจความถูกตองของเอกสารอะไรบาง  เพื่อไมใหการตรวจรับสํานวนประเภทตาง ๆ เกิด
ปญหา ซ่ึงเปนขอบกพรองท่ีเกิดจากผูปฏิบัติงานทํางานผิดพลาดเอง (Human Error)    

แนวทางการปองกันปญหาภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได เชน ขอความรวมมือจาก
พนักงานสอบสวนใหสงสํานวนดวยตนเอง  และกรณีพนักงานสอบสวนสงสํานวนลาชาควรทํา
หนังสือช้ีแจง  

แนวทางการปองกันปญหาภายในที่ควรนํามาพิจารณาดําเนินการ ไดแก  

1.  กรณีท่ีจะไมรับสํานวนการสอบสวนจากพนักงานสอบสวนตองใหอัยการพิเศษฝาย             
มีหนังสือแจงเหตุท่ีจะไมรับสํานวนคดีนั้น   
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Single-Loop    

จากสาเหตุท่ีเกิดจากการทํางานของนิติกรรับสํานวนจากพนักงานสอบสวน ตรวจสํานวน
เบ้ืองตน แลวรับสํานวนไวใหพนักงานอัยการดําเนินการตอ เม่ือพนักงานอัยการเจาของรับสํานวน
มาพิจารณาดําเนินการ แลวพบวาสํานวนมีขอบกพรองท่ีเกิดจากนิติกรตรวจสํานวนขอมูล และ
เอกสารในสํานวน ไมครบถวน /ไมถูกตอง   

ผลที่ตามมา คือ พนักงานอัยการไมสามารถพิจารณาส่ังสํานวนได  ตองส่ังสอบสวน
เพิ่มเติม  เรียกเอกสารเพ่ิมเติม   เรียกพนักงานสอบสวนมาแกไข ตก เติม ขอความในสํานวน  ทําให
พนักงานอัยการไมสามารถมีความเห็นวาควรส่ังฟองหรือไมฟองได 

ซ่ึงผลการสัมมนา เร่ือง “การตรวจรับสํานวน” ของสํานักงานคดีอาญา  ขอ 3.  การตรวจรับ
สํานวนการสอบสวนประเภทตาง ๆ ไดมีการระบุวาควรตรวจความถูกตองของเอกสารอะไรบาง 
และ ขอ 5.  ขอเสนอในการแกไขสภาพปญหาบางกรณีวาผูตรวจสํานวนเบ้ืองตน ควรมีบันทึกแสดง
การตรวจสอบไววาผลเปนอยางไร เพื่อใหพนักงานอัยการทราบเบ้ืองตน, บันทึกการตรวจสอบ
เอกสารสํานวนการสอบสวน ควรจัดทําเปนแบบฟอรม โดยแยกตามประเภทสํานวน, การตรวจรับ
สํานวนควรมีมาตรฐานเดียวกัน โดยควรมีระเบียบไวแนชัด และควรจัดทําแบบฟอรมระบุ
รายละเอียดในการรับสํานวน และบันทึกการตรวจสอบเอกสารสํานวนตองสะดวกตอการ
ปฏิบัติงาน และใชเปนขอมูลประเมินผลสัมฤทธ์ิได  

ผูศึกษาจึงไดเสนอแนวทางแกไขปญหา “การตรวจรับสํานวน”  คือ ทําโครงการจัดทําใบ
งาน เร่ือง การตรวจรับสํานวนเกี่ยวกับยาเสพติด เพื่อใหนิติกรเรียนรูรวมกัน ดวยการชวยกันจัดทํา
ใบงาน เพื่อใชเปนใบกํากับงานสําหรับการตรวจรับสํานวนของนิติกร โดยใช 1 ใบงาน ตอ 1 
สํานวน ถานิติกรตรวจพบขอบกพรองหรือขอผิดพลาดตรงจุดใดในสํานวน ใหบันทึกในใบงาน 
เพื่อใหพนักงานอัยการเจาของสํานวนทราบ ในสวนนี้ จะเปนการพัฒนาวิธีการทํางานโดยใชใบงาน
หรือใบกํากับงานเปนแนวทางใหนิติกรตรวจรับสํานวน  

ในทางกลับกัน  ถาพนักงานอัยการเจาของสํานวน  ตรวจพิจารณาสํานวนแลวพบ
ขอบกพรองอันเนื่องมาจากการตรวจสํานวนของนิติกร ไมละเอียด รอบคอบ ทําใหขอมูล หรือ
เอกสารในสํานวนไมครบถวน ใหบันทึกขอบกพรองท่ีพบในใบงาน เพื่อใหนิติกรผูตรวจสํานวน
นั้นรับทราบ และระมัดระวังในคราวตอไป  ในสวนนี้ถือเปนกลยุทธขององคกรท่ีพยายามใหคนที่
เกงมีความรู และประสบการณ เรียนรูในการจัดการเปล่ียนแปลงการทํางานของนิติกรใหดีข้ึน   
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สํานักงานคดียาเสพติด (องคกร) ใช การตรวจรับสํานวน ของนิติกร เปนตัวช้ีวัดระดับ
บุคคลโดยใชใบงานนี้เปนเคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพ และเพ่ือปองกันมิใหนิติกรปฏิเสธการตรวจรับ
สํานวน ควรจัดทําตัวช้ีวัดในเชิงปริมาณควบคูไปดวย (ตัวแปรในการปกครอง)       

 จากนั้นเอาแบบฟอรมใบงานการตรวจรับสํานวนไปใสไวในระบบ KMS เพ่ือใหนิติกร   
เขาไปเรียนรูและใชผานระบบ KMS ถานิติกรตรวจสํานวนแลวตองการคนกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือเวียน เขาสามารถคนไดในระบบ KMS และเม่ือเขาตรวจสํานวนและทําการเช็คลิส ใน       
ใบงานเสร็จแลวสามารถส่ังพิมพออกมาแนบสํานวนไดทันที   

ในการสรางระบบ KMS จะนําหลักการ CommonKADS มาทําการวิเคราะหและสังเคราะห
ความรู จากคําพูด จากพฤติกรรมของผูเช่ียวชาญ ท่ีถูกสัมภาษณ และแปลความหมายใหมาอยูในรูป
แผนภาพความรู (Knowledge Model) ท่ีแสดงถึงกระบวนการใชความรูเพ่ือทํางาน แกปญหา หรือ
ตัดสินใจ เพื่อใหไดผลลัพธท่ีถูกตองหรือดีท่ีสุด หรือในรูปของแผนท่ีความรู (Knowledge Map) 
โดยจะแสดงถึงกระบวนการตั้งหลักการ (Conceptualization) ประกอบดวย หลักการ (Concept) 
และความสัมพันธ (Relationship) เพื่อใชเปนเหตุเปนผลในการคิดหาเหตุผลตอไป (Reasoning) 
ซ่ึงแบงไดเปน 3 ระดับ คือ 1. ระดับ Context เปนแผนท่ีความรูหรือรูปแบบการตัดสินใจระดับ
องคกร, ระดับงาน, ระดับผูปฏิบัติงาน   2. ระดับ Concept เปน Tacit Knowledge เปนรูปแบบแสดง
หลักการ วิเคราะหการแกปญหาการทํางาน โดยใชความรู และการติดตอประสานงาน และ 3. ระดับ 
Artifact เปน Explicit Knowledge หรือความรูท่ีชัดแจง ซ่ึงไดจากการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ 
คูมือการทํางาน หนังสือเวียน และขอมูลประเภทตาง ๆ รวมกันเปนคลังความรู ท่ีสําหรับใชคนควา
เพ่ือการเรียนรูและสนับสนุนการทํางานขององคกร และจะใชวิธีการ KADS เพื่อจําลองความรูใน
ข้ันตาง ๆ ไดแก   

 1.  แบบจําลองความรูภารกิจ  (Task Knowledge) คือความรูในวัตถุประสงคหลักและ
วัตถุประสงคยอย (Goal and Sub Goal) ในการบรรลุภารกิจ  

 2.  แบบจําลองความรูวิธีการคิด  (Inference Knowledge) คือความรูในข้ันตอนการคิดหา
เหตุผล (Reasoning) รูในเหตุ รูในผล ใหบรรลุวัตถุประสงคยอย เชน ความตองการตาง ๆ ผลลัพธ
ตาง ๆ วิธีแกปญหาตาง ๆ และประเด็นอ่ืน ๆ  
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3.  แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา  (Domain Knowledge) คือความรูในส่ิงท่ีตอง
คิดหรือกระบวนการต้ังหลักการ (Conceptualization) เฉพาะเร่ือง ในการแกปญหา หรือตัดสินใจ 
เพื่อใหบรรลุ การคิด  


