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ภาคผนวก ก 

รายงานการประเมินตนเอง 
ระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด 

ณ วันที่  26 กันยายน พ.ศ. 2554 
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QA Quality Assurance 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 

1. ทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด 
2. ตรวจประเมินตนเอง  (Self Assessment Report)   
3. เขียนรายงานสรุปโครงการท้ัง 15 Task 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. ไดทําความเขาใจ  Quality Guideline ท้ังหมด 
2. การดําเนนิการการตรวจประเมินตนเอง )Self Assessment Report) (SAR( ตาม

มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู เกณฑการประเมินตนเอง ระบบการจัดการ
ความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 49 งาน
คดีคําส่ังทางปกครอง  โดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ )Deming Cycle) (PDCA (
จํานวน 5 Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 )Plan & DO  (เพื่อให

ระบบการจัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการ
พัฒนา ดังตอไปน้ี   

 
รายการ 

Level 
ตัวบงช้ี 

0 1 2 3 4 
Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหา

ความตองการของระบบการจัดการ
ความรู   (Requirement Elicitation: 
ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบ
การจัดการความรู (System  
Requirement  Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis : 
ENG3) 

     L - Largely 
Achieved 
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รายการ 
Level 

ตัวบงช้ี 
0 1 2 3 4 

Task 4 
 

 การออกแบบซอฟตแวร (Software 
Design: ENG 4)   

     L - Largely 
Achieved 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของ
ระบบการจัดการความรู 
(Organizational Alignment :MAN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 6  การบริหารองคกร (Organization 
Management :  MAN 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 7  การบริหารโครงการ (Project 
Management :  MAN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 8    การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human 
Resource Management : RIN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 
Achieved 

Task 
10 

 การจัดการความรู  (Knowledge 
Management  : RIN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
11 

 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : 
RIN4)  

     L - Largely 
Achieved 

Task 
12 

 การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management : REU 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
13 

 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ 
(Reuse Program Management : 
REU2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
14 

: Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 
Achieved 
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              ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมิน        
N - Not  Achieved       หมายความวา   ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ
ประเมิน 

P - Partially Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุไว
แตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จ
ได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา    มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมีจุดออน
บางประการท่ีพบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบ
ความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved        หมายความวา   มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ แสดง
ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ ดานไม
พบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จ
อยางเต็มท่ี)    
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ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมินเทากับ 2 

 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก ผูบริหารและผูเช่ียวชาญ
ยังไมเขาใจระบบการจัดการความรูและผูศึกษามีภารกิจอืน่ท่ี
ตองรับผิดชอบหลายเร่ือง มีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 
 

ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางท่ีดี  เพ่ือ
เปนแหลงศึกษา   สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน 
และปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิด
ความชัดเจนยิง่ข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน เอกสาร รายละเอียด
ครบถวน 
 

 
 

ลงช่ือ      ทิพวรรณ  กาญจนปราณี        
                         ผูประเมิน 

                           วันที่  26   กนัยายน 2554 
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ENG 1 Requirement Elicitation  
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  
 
Input  : วิศวกรความรู แผนการจับความรู  (ENG 1_1) 
 
Process :  

1. ศึกษาหัวขอความรูเกี่ยวกับงานนิติกรคดียาเสพติด 
2. เขาพบผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติดเพื่อกําหนดขอบเขต(Scoping) กรอบความ

ตองการความรู เพื่อกําหนดฐานความรู รายช่ือผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และระบบ
ขอมูลสารสนเทศท่ีใชงาน  

3. ติดตอพูดคุยกับผูเช่ียวชาญที่ไดรับการยอมรับ หรือถูกระบุวาเปนผูมีความรูและ
ประสบการณจริงในดานงานนิติกรคดียาเสพติดหรือติดตอ Km Team ของสํานักงาน
คดียาเสพติด เพ่ือหารือแนวทางเบ้ืองตนและทําความเขาใจในเก่ียวกับแผนการจัดเก็บ
ความตองการใน  หัวขอความรูงานนิติกรคดียาเสพติด และนําไปออกแบบ วาระการ
ประชุมกําหนดขอบเขตการจับความรู 

4. ออกแบบวาระการสัมภาษณและกําหนดการการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
5. จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 

Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับ
หลักการสําคัญไดแกวิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

6. ตรวจสอบความครบถวน โดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน ความเขาใจ
ความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญ 

 7.   นํา Transcript มาสราง Knowledge Map ตามมาตรฐาน Common KADs 
 8.   หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
 

1. ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเอกสารที่เกี่ยวกับงานนิติกรยาเสพติด และพูดคุยกับเลขานุการ
ของผูบริหารเร่ืองการจับความรู พรอมกับขอกําหนดวันนัดสัมภาษณผูบริหาร 

2. วันท่ี 10 มิถุนายน 2554 ไดจดัทําวาระการประชุมสัมภาษณผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ 
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3. วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 จันทรประเสริฐ อธิบดีอัยการ  ไดสัมภาษณ ทานเรวัตร 
สํานักงานคดียาเสพติด เพ่ือกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญ
(Critical Task)  คือการตรวจรับสํานวน ท้ังประเภท ส.1, ส.2, ส.3, ส.1 ฟ. และคดี
มาตรการริบทรัพย  กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ นิติกรท่ีปฏิบัติงานดานคดียาเสพติด 
มาแลวไมนอยกวา 9 ปและมีความสนใจดานวิชาการ (นายอุเทน แปนยอย นิติกร
ชํานาญการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด1) ไดมีการจดบันทึกการประชุม
สัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติด 

4. วันท่ี 10 กรกฎาคม   2554  ไดนํา บันทึกการประชุมสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดี         
ยาเสพติด มาทําการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปนบทวิเคราะหการสัมภาษณ
ผูบริหาร    

5. วันท่ี 14 กรกฎาคม 2554  ไดติดตอสัมภาษณ นายอุเทน แปนยอย นิติกรชํานาญการ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด  1 เพื่อจับความรูจากประสบการณของ
ผูเช่ียวชาญ โดยต้ังวาระ วิเคราะหและสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน Common KADS 
เพื่อจับหลักการสําคัญในภารกิจการตรวจรับสํานวน ท้ังประเภท ส.1, ส.2, ส.3, ส.1 ฟ. 
และคดีมาตรการริบทรัพย  แตชวงเวลาดังกลาวผูเช่ียวชาญบอกวาไมสะดวก เนื่องจาก
มีงานสํานวนเขามามากทุกวัน รวมท้ังอานหนังสือเตรียมตัวสอบตุลาการ จึงแนะนําให
จับหลักการสําคัญ จากคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรคดียาเสพติด ท่ีผูเช่ียวชาญ
รวมจัดทําเสร็จไปเม่ือเดือนตุลาคม 2553 แลวคอยมาสอบทานความถูกตองกัน วันท่ี 24 
สิงหาคม 2554 

6. วันท่ี 15 กรกฎาคม 2554 ไดนําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของนิติกรคดียาเสพติด       
มาทําการวิเคราะห สังเคราะหตามมาตรฐาน Common KADS (Task-Inference-
Domain-Knowledge Base-Ontology)   แลวนําผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู 
เร่ือง การตรวจรับสํานวนท่ีไดไปสอบทานกับผูเช่ียวชาญ  โดยทําการจดบันทึกการ
ประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจกับผูเช่ียวชาญไวดวย 

7. นําขอมูลท่ีไดจากการประชุมสัมภาษณสอบทวนความเขาใจกับผูเช่ียวชาญ ไปจัดทํา
เปนแผนท่ีความรู   (Knowledge Base Visio)  

 
 ปญหาอุปสรรค  
 

เนื่องจากเปนการจัดการความรูเปนคร้ังแรกทําใหการทํางานมีขอขัดของอยูมาก คือ 
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1. ผูบริหารไมมีเวลาเนื่องจากมีภารกิจมาก  
2. ผูบริหารและผูเช่ียวชาญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําใหการ

สัมภาษณในคร้ังแรกไมไดขอมูลท่ีครบถวน ทําใหตองมีการสัมภาษณเพิ่มเติมในบาง
ประเด็น 

3. ผูเช่ียวชาญบอกวามีงานสํานวนเขามามากทุกวัน รวมท้ังอานหนังสือเตรียมตัวสอบตุลา
การ จึงแนะนําใหจับหลักการสําคัญจากคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของนิติกรคดียา
เสพติดท่ีผูเช่ียวชาญรวมจัดทําเสร็จไปเม่ือเดือนตุลาคม 2553 แลวคอยมาสอบทาน
ความถูกตองกันหลังวันท่ี 24 สิงหาคม 2554  ทําใหระยะเวลาการทํางานเคล่ือนไป 
สงผลใหกระทบไปถึงการทํางานในข้ันตอนอ่ืน ๆ คลาดเคล่ือนไปดวย 

 
ขอเสนอแนะ   

1. กอนการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญจะตองส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับวาระ
การสัมภาษณ วัตถุประสงคของการสัมภาษณ ประโยชนท่ีจะไดรับจากการสัมภาษณ
เพื่อใหผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหความรวมมือ  

2. การสัมภาษณ ควรจดบันทึกในระหวางการสัมภาษณ และมีการจดบันทึกพรอมท้ังขอ
ขอสรุปในแตละคําถาม หรือแตละประเด็น ไวดวย เพื่อไมใหหลุดประเด็นท่ีตองการ
สัมภาษณ   

 
เอกสารประกอบ 
 
ENG 1_0 เอกสารท่ีเกี่ยวกับงานนิติกรยาเสพติด 
ENG 1_1 แผนงานการสัมภาษณความตองการและจับองคความรู งานนิติกรคดียาเสพติด 
ENG 1_2 วาระการประชุม สัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 
ENG 1_3 Hidden Agenda 
ENG 1_4 รายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติด 
ENG 1_5 บทวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร 
ENG 1_6 วิสัยทัศน 
ENG 1_7 แผนภูมิโครงสรางและสายการบังคับบัญชา สํานักงานคดียาเสพติด 
ENG 1_8 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน KM Team สํานักงานคดียาเสพติด 
ENG 1_9 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน 
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ENG 1_10 รายงานการประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจกับผูเช่ียวชาญ 
ENG 1_11 K-map งานนิติกรคดียาเสพติด 
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ENG 2  System Requirement Analysis   
 
แผนการดาํเนนิงาน  (Plan) 
 
Input  : วิศวกรความรู แผนการจับความรู  (ENG 1_1) 
 
Process :  

1. สอบถามพนักงานอัยการหรือผูท่ีเกี่ยวของกับงานนิตกิรคดียาเสพติดถึงความตองการ
ของระบบงาน 

2. กําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 

3. หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   
 

รายงานผลการดําเนินงาน  (DO) 
 

1. วันท่ี  1  – 20  กรกฎาคม 2554  ได สัมภาษณความตองการจากผูใชงานระบบ KM Team 
บางสวนและนิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติดท้ังทางโทรศัพทและ
สัมภาษณโดยตรง จํานวน 44 คน แลวนําขอมูลมา วิเคราะหความตองการระบบความ
ตองการของผูใชงานระบบ 

2. การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดี
ยาเสพติดไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  เนื่องจากผูใชงานบางสวนไมมีพื้นความรู
เร่ืองคอมพิวเตอร ทําใหตองมีการอธิบายรายละเอียดในแตละเร่ือง จึงเปล่ียนการเก็บ
ความตองการมาเปนการสัมภาษณแบบถาม-ตอบ เพื่อใหไดความตองการที่แทจริง  
 

เอกสารประกอบ 
 

ENG 2_1 คําถาม ท่ีใชสอบถามส่ิงท่ีผูใชตองการใหมีในระบบ KMS 
ENG 2_2 วิเคราะหความตองการระบบความตองการของผูใชงานระบบ 
 
 
 



107 
 

ENG  3  Software Requirement Analysis 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 

Input :  ENG 1 & ENG 2, มาตรฐาน IEEE830 

 

Process : 
1. วิเคราะหการใชงานเพ่ือนํามาออกแบบระบบการจัดการความรู 
2. ออกแบบระบบใหสอดคลองกับ ENG 1 และ ENG2 
3. หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการ 

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ  Software โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ  
ENG 2  มาวิเคราะหประกอบกับเอกสาร  User Requirement Specification และคูมือ
แนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี 2  ปการศึกษา  2553  และไดจัดทํา 
Software Requirement Analysis และ  Site Map COP งานนิติกรคดียาเสพติด เพื่อ
ดําเนินการในTask อ่ืน ๆ ตอไป     

2. ผลการดําเนินการตาม  ENG 3 ระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด
จะมีการทํางานเปนแบบ Cross Function  คือมีการดําเนินงานรวมกับสํานักงานท่ี
ดําเนินคดีอาญา โดยไดแบงผูใชงานออกเปน   3  ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงท้ังสามประเภทมีสิทธิแตกตางกัน 

3. โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ การตรวจรับสํานวน Inference  ท่ีสําคัญ 
ไดแก 

INPUT   - ขอมูลจากรายงานการสอบสวน 
   - กฎหมายเกีย่วกับยาเสพตดิ 

PROCESS - วิธีตรวจรับสํานวน ส.1 
   - วิธีตรวจรับสํานวน ส.2 

- วิธีตรวจรับสํานวน ส.3 
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- วิธีตรวจรับสํานวนคดีมาตรการ 
- วิธีตรวจรับสํานวน ส.1 ฟ. 

OUTPUT -   รับสํานวน 
   - ไมรับสํานวน  

และ  Knowledge Base ท่ีสําคัญ  เชน กฎหมายตางๆ ท่ีใชอางอิงในการปฏิบัติ   
4. การดําเนนิการสําเร็จตามแผน 

 
ขอเสนอแนะ   

 
เนื่องจากงานนิติกรคดียาเสพติดเปนเพียงสวนหนึ่ง ของระบบการจัดการความรูสําหรับงาน

นิติกรคดีอาญา  ดังนั้น เพ่ือใหระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา มีองคความรูดาน
คดีอาญาอยางครบถวน ผูศึกษาขอเสนอให KM Team  กลุมงานคดีอาญา แตงต้ังบุคลากรของกลุม
งานคดีอาญา มารวมกันจัดทําและตรวจคัดกรองความรู เพื่อใหนิติกรคดีอาญาเขามาเรียนรูในส่ิงท่ี
ถูกตอง และเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 
เอกสารประกอบ 

 
ENG 3_1 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 
ENG 3_2 ผลการวิเคราะหความตองการใชงาน Feature ของMicrosoft SharePoint 
ENG 3_3 SharePoint Based User Requirement Specification 
ENG 3_4 Site Map COP งานนิติกรคดยีาเสพติด 
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ENG 4  Software Design 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input : ENG1, ENG2, ENG3, ความสามารถของ  MS SharePoint 
 
Process : 

1. ทําการศึกษา วิเคราะห  Content  ,Feature  และ Function  ตาง ๆ ในระบบ  KMS  ท่ี
คณะทํางาน และอาจารยชวยกันสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายบริหารความรูกําหนด และตองสอดคลองกับ  REU2  

2. นํา  Template  ท่ีจาก  REU2  มาใช  พรอมจัดทํารายงานวามีการนํามาใชในสวนใด  
(โดยตองไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3. เม่ือจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินการ  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ี
กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะ
สาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. นําผลการวิเคราะห   User Requirement Specification และ Software Requirement 
Specification  ท่ีไดจาก  ENG 1  ENG 2  และ  ENG 3 มาวิเคราะหวาสามารถใช 
Feature ใดของ  software Microsoft SharePoint 2010  และควรจะอยูในตําแหนงใด
ของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดยไดจัดทําเปนโครงราง ระบบ KMS พรอมท้ัง
ไดนํา  Template  ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด มีหรือใชในระบบ KMS ของสํานักงาน
อัยการสูงสุด มาใชเปน   Template COP   และ  Template TASK - Inference - Domain  

2. หลังจากเลือก Template  มาใชแลว รูปลักษณของระบบจะไดออกมาเปน  Knowledge 
Management System งานนิติกรคดีอาญา  จากน้ันไดจัดทํารูปแบบหนาตา  Function  
ตาง ๆ และแนะนําการใชงานท้ังหมดตาม คูมือการใชงานระบบการจัดการความรู
สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด  
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ปญหาและอุปสรรค   

 

1. เนื่องจากเปนการจัดทําระบบการจัดการความรูอยางเต็มรูปแบบเปนคร้ังแรก ทําให
กําหนดเวลาการทํางานไมเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีทํางานจริง และมีผลกระทบมาจาก 
ENG 1 กิจกรรมการจับความรูจากผูเช่ียวชาญท่ีลาชา ไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

2. ในชวงเวลาดําเนินโครงการนี้ ผูศึกษามีโครงการพรอมกันหลายโครงการ คือมีภารกิจตอง
จัดทํา  หัวขอความรูท่ี 81 งานพัฒนาระบบราชการ หัวขอความรูท่ี  92 งานสารบบอาญา 
และหัวขอความรูท่ี  96  งานนิติกรคดีอาญา )ยาเสพติด   (ทําใหการจดัทําระบบ KMS 
สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด ยังไมครบถวนสมบูรณ  

 

ขอเสนอแนะ 

 
การดําเนนิโครงการในอนาคตในโครงการใหมจะตองวางแผนในเร่ืองกรอบ ระยะเวลา

สําหรับ  ENG 4  ใหเหมาะสมกวานี้   
 
เอกสารประกอบ 
 

ENG 4_1 Template COP 
ENG 4_2 Template TASK - Inference - Domain 
ENG 4_3 Knowledge Management System งานนิติกรคดีอาญา 
ENG 4_4 คูมือการใชงานระบบการจดัการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด   
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MAN1 :  Oganization Alignment 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input  : องคกรท่ีเกี่ยวของกับหวัขอความรู และ กลยุทธองคกร 
 
Process :  

1. จัดประชุมรวมกับ KM Team ของสํานักงานคดียาเสพติด เพื่อทําการวเิคราะห (SWOT) 
และกําหนดวสัิยทัศนการจดัการความรู  

2. จัดทํากลยุทธการจัดการความรูโดยใชทฤษฎี Double-loop Learning มาเปนแนวทางการ
แกปญหาสมมุติฐานใน  IS  

3. จัดทําแผนกิจกรรม 3 ป  
4. จัดประชุมหรือออกหนังสือเวียนใหทุกหนวยงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ ทุกคนรับทราบเขาใจ

และรูบทบาทตนเอง เพื่อมีสวนรวม ท้ังระดับ ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และช้ันตน 
และผูปฏิบัติงานท่ัวไป 

5. จัดทําแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจกับ KM Team 
6. หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการ 

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. ศึกษา วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2551-2554 ”สํานักงานอัยการสูงสุดเปน
สถาบันมาตรฐานระดับสากล  ในการอํานวยความยตุิธรรม การรักษาผลประโยชนของ
รัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพ ของประชาชน เพื่อสรางความเปน
ธรรมในสังคม “ 

2. ศึกษา วิสัยทัศนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ .ศ.2552 -2561  ”สํานักงาน
อัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู 
(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได“ 

3. ศึกษา วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดยีาเสพติด  ”พ.ศ.2557 สํานักงานคดี
ยาเสพติด เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ“  
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4. ศึกษาภารกิจของ สํานักงานคดียาเสพติด และแนวทางการปฏิบัติราชการของนิติกร  
และ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวจึงตองมีการวิเคราะห  )SWOT) เพื่อใหทราบ GAP   
หรือชองวางท่ีควรแกไขปรับปรุงหรือพัฒนา  และนําไปสรางเปนแผนและกิจกรรม 
การบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน 

5. สาธิตระบบ KMS และแผนกิจกรรม   ใหนายสมศักดิ์   เวทยวิไล  ,นายธีรเดช  อินใหญ 
และนายรัชตเทพ ดีประหลาด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ KM Team  เนื่องจากไมสามารถ
นัด KM Team ท้ังคณะได  

6. รายงานผลการจัดกิจกรรมในการส่ือสารและสาธิตระบบ )วิพากษโครงรางแผนและ
กิจกรรมการจดัการความรู) 

 
ปญหาอุปสรรค 
 

1. KM Team ไมมีวันวางจึงไมไดรวมประชุมกับ KM Team แตไดศึกษาขอมูลกับ
ผูเช่ียวชาญแทนและไดสาธิตระบบกับผูเช่ียวชาญ 

2. ในการจดักิจกรรมประชุมสํานักงานคดยีาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554  ซ่ึงเปนการจัดการ
ความรูเร่ืองใบงานดวยความสมัครใจพบวามีนิติกรเขารวมกิจกรรมเพยีงบางสวน
เทานั้น  

 
ขอเสนอแนะ 
 

จะตองมีการส่ือสารหรือทําความเขาใจกับผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหเขาใจระบบการ
จัดการความรูกอน มีการสาธิตระบบ 
 
เอกสารประกอบ 
 
MAN 1_ วิสัยทัศน 
MAN 1_1 ภารกิจของ สํานักงานคดยีาเสพติด 
MAN 1_2 แนวทางการปฏิบัติราชการของนิติกร 
MAM 1_3 สรุปผลการวิเคราะห (SWOT) กลยุทธทางเลือก และแผนท่ีกลยุทธ 
MAN 1_4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดอีาญา 
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MAN 1_5 กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง 
MAN 1_6 บันทึกผลการสาธิตระบบ KMS และแผนกิจกรรม   
MAN 1_7 ตารางสรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 
MAN 1_8 ใบลงช่ือ ประชุมสํานักงานคดยีาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554 แผนท่ี 1 
MAN 1_9 ใบลงช่ือ ประชุมสํานักงานคดยีาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554 แผนท่ี 2 
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MAN 2  Organization Management  
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input : ขอมูลหนวยงานท่ีเกีย่วของ โครงสรางและภาระหนาท่ี 
 
Process : 

1. วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของสํานักงานคดียาเสพติด  
2. ออกแบบปรับปรุงโครงสรางดานการจดัการความรูของสํานักงานคดยีาเสพติด เพื่อ

รองรับระบบจัดการความรู ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกจิตาง ๆ ในการ
แกปญหาและพัฒนาดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

3. กําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวาง  KM, KE, Experts, Users ตาม
โครงสรางใหม เพ่ือบริหารจัดการความรูของสํานักงานคดียาเสพติด โดยทําบันทึกเสนอ
อธิบดีอัยการ สํานักงานคดยีาเสพติดเพื่อลงนามในคําส่ัง 

4. หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการ 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. จากวิเคราะห โครงสรางเดิมโครงสรางเดิม ของสํานักงานคดียาเสพติด ซ่ึงสํานักงานคดี   
ยาเสพติดไดแตงต้ัง KM Team  ซ่ึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1.1 จัดทําแผนการจัดการความรูในองคกร และดําเนินการามแผนงานท่ีไดรับ

มอบหมาย รวมท้ังดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ตามท่ีผูบริหาร
จัดการความรู  )CEO) หรือ ท่ีหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู  )KM Team) 
มอบหมาย 

1.2 จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในความรับผิดชอบ 
1.3 ปฏิบัติตนเปน  ”แบบอยางท่ีดี  “ในเร่ืองการจัดการความรูและเปนผูนําดานการ

จัดการความรู 
1.4 เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู และอํานวยความสะดวกในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู 
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1.5 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีผูบริหารจัดการความรู  )CEO) หรือท่ีหัวหนาคณะทํางาน
จัดการความรู )KM Team) มอบหมาย  

2. การแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู KM Team ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ  .ศ . 2551 -2556 และแผนแมบทการจัดการความรู
สํานักงานอัยการสูงสุด พ  .ศ . 2552 -2561  จะเห็นวา KM Team ไมมีการมอบหมาย
อํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจน  ดังนั้น เพื่อรองรับระบบการจัดการความรูท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพ
ติด และเพื่อใหระบบการจัดการความรูท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด  สามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน  จึงเห็นควรปรับปรุงโครงสราง  KM Team  
และมอบหมายหนาท่ี ท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อใหสอดคลองกับ แผนกิจกรรม
การจัดการความรู ตาม MAN 1  Organization Aligment  โดย โครงสรางใหมควร
ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้  
2.1 อธิบดีอัยการ หรือรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด ทําหนาท่ี KM 

(Knowledge Manager) 
2.2  อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 – 7 ทําหนาท่ี Project Manager 
2.3  พนักงานอัยการ  สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด  1 –  7 ท่ีไดรับมอบหมาย

ฝายละ 1 คน ทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering)  
2.4  พนักงานอัยการ และนิติกร ท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการ

ดําเนินคดียาเสพติด ตามมติท่ีประชุม KM Team ของสํานักงานคดียาเสพติด              
ทําหนาท่ี Expert 

2.5  เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมติท่ีประชุม KM Team ของสํานักงาน
คดียาเสพติด  

2.6  ผูใช (User) ขาราชการฝายอัยการสํานักงานคดียาเสพติดท้ังสวนกลางและสวน
ภูมิภาค 

3. คณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูสําหรับองคความรูท่ีเกี่ยวของกับคดียาเสพติด 
ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
3.1  อธิบดีอัยการ สคส .    Knowledge Manager 
3.2  รองอธิบดีอัยการ สคส.    Knowledge Manager 
3.3  อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 - 7    Knowledge Manager และ 

Project Manager 
       3.4  บุคลากรของ สคส.ท่ีศึกษา/อบรม   Knowledge Engineering 
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                            ดานการจดัการความรู  
                     3.5  บุคลากรของ สคส.  ท่ีไดรับการอบรม  IT Admin 
                            ดานระบบสารสนเทศการจัดการความรูของ อส. 
         3.6  บุคลากรของ สคส. ท่ีถูกระบุวาเปนผูเช่ียวชาญ Knowledge Provider/Expert 
         3.7  บุคลากรของสํานักงานท่ีดําเนนิคดีอาญา ท้ังหมด Knowledge Worker 
 
ขอเสนอแนะ 
  

 โครงสรางท่ีรองรับระบบการจัดการความรูในระยะยาว 

1. การมอบหมายงานระดับ KM (Knowledge Manager) ,Project Manager ควรมอบหมาย
โดยการระบุตําแหนง เพราะผูบริหารมีการโยกยายตําแหนงบอย 

2. การมอบหมายพนักงานอัยการทําหนาที่ Expert จะตองผานความเห็นของท่ีประชุม 
KM Team 

3. พนักงานอัยการท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering จะตองมี
การอบรมอยางสมํ่าเสมอ 

4. เจาหนาท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะใช เจาหนาท่ีของศูนย เทคโนโลยี
สารสนเทศแลวควรมีการฝกอบอบรมเจาหนาท่ีของสํานักงานคดียาเสพติดใหมีความรู
ในการบริหารจัดการดานขอมูลได 

5. ผูบริหารตองมอบนโยบายใหบุคลากรภายในสํานักงานคดียาเสพติดเขารวมกิจกรรม
การจัดการความรู 

 
เอกสารประกอบ 

 

MAN 2_1  โครงสรางKM Team ของ อส 

MAN 2_2  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน KM Team สํานักงานคดียาเสพติด (โครงสรางเดิม) 

MAN 2_3  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูท่ีเกี่ยวของกับคดยีาเสพติด 

(โครงสรางใหม) 
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MAN 3 Project Management  
 
แผนการดาํเนนิงาน Plan  
 

 Input : คณะทํางานโครงการ (Project Team หรือ KM Team ของสํานักงานคดียาเสพติด  
                เปาหมายการบรรลุยุทธศาสตรดานการจัดการความรูของสํานักงานคดยีาเสพติด 
 
Process :   

แผนในการจัดการโครงการเปนไปตาม Gantt Chart ดังตอไปนี ้
 

ระยะเวลา 

การดําเนนิงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG 1 
Requirement Elicitation),วิเคราะหความตองการ
ระบบงาน (ENG 2 System Requirement 
Analysis),วิเคราะหความตองการซอรฟแวร 
(ENG 3 Software Requirement Analysis),
ออกแบบซอรฟแวร(ENG 4 Software Design) 

 

   

2.  การส่ือสารในองคกร(MAN 1 Organization 
Alignment),การจัดการองคกร(MAN 2 
Organization Management),การจัดการโครงการ
(MAN 3 Project Management) 

 

   

3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย (RIN 1 Human 
Resource Management)ม,การฝกอบรม(RIN 2 
Training),การจัดการความรู (RIN 3 Knowledge 
Management),โครงสรางพื้นฐาน(RIN 4 
Infrastruction) 
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ระยะเวลา 

การดําเนนิงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.  การจัดการทรัพยสิน(REU 1 Asset Management), 
.การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ (REU 2 Reuse 
Program Management),ความรูเฉพาะงาน (REU 
3 Domain Engineering) 

 

   

5.  นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ 
 
 

    

 

รายงานผลการดําเนินงาน DO 

 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กจิกรรม ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน จาก
เวลาตามแผน 4 เดือน เปนไปตามท่ีกําหนด  เพียงแตมีบางกิจกรรมซ่ึงพบอุปสรรคบาง แตไดเรงทํา
กิจกรรมอ่ืนใหเร็วกวากําหนด ทําใหงานเสร็จตามเวลา  
 
ปญหาอุปสรรค 

 

 เนื่องจากการดาํเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กิจกรรม ทําใหชวงท่ี 4 ของ

ปงบประมาณ กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ หรือแมแต KM Team  มีภารกิจในการ

ประชุม และสัมมนาเปนจํานวนมากทําใหการทํางานบางกิจกรรมเกดิปญหาอุปสรรคอยางมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูในครั้งตอไป ควรวางแผนการดําเนนิการ

ในชวงไตรมาสท่ี 2 -3 จะทําใหงานราบร่ืน  
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RIN 1 Human Resource Management  
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  
 

Input  :  MAN 2,ENG 2 
 
Process :   

1. ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานคดียาเสพติด 
2. จัดทําแผนกําลังคน 5 ปเพื่อรองรับการจัดการความรู 
3. จัดทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกบัความตองการ 

 
 รายงานผลการดําเนินการ(DO)   
 

1. ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบเกีย่วกับอัตรากําลัง ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

2. ไดศึกษาเกีย่วกับขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54   
3.  นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาทําการศึกษาวเิคราะหอัตรากําลังบุคลากรใน KM 

Team  โดยเปรียบเทียบ กับโครงสราง KM Team ใหม   แลวทํารายงานการวิเคราะห
อัตรากําลัง  RIN 1_5 รายงานวิเคราะหอัตรากําลัง RIN 1  

 

ปญหาอุปสรรค 

  
1. ปจจุบันยังไมมีฐานขอมูลเกีย่วกับสมรรถนะของบุคลากรแตละตําแหนง และ

ผูเช่ียวชาญ วาผูใดมีความรูความสามารถ  
2. การแตงต้ังมอบหมายงานทําโดยการยดึตําแหนงมากกวาความรูความสามารถเฉพาะตัว 

ทําใหเกิดขอขัดของในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผูไดรับแตงต้ังไมมีความรู จึงทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายไมได  
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ขอเสนอแนะ 

 

1. สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองเรงกําหนด Competency ของบุคลากร KM Team ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ประชุมและประชาสัมพันธใหทุกคนท่ีเกี่ยวของทราบ บทบาท
ของตนเอง เพือ่การบริหารจดัการความรูท่ีราบร่ืน 

2. การแตงต้ังบุคลากรใหทํางาน ตองคํานึงถึงความสามารถ มากกวาการใชตําแหนงเพยีง
อยางเดยีว  

3. การวัดและประเมินผลควรกระทํากันอยางจริงจัง เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะตามท่ี
ตองการ 

4. ตองมีการทบทวน competency ของบุคลากรทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนวิสัยทัศน หรือทุก 3 
ป เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามนโยบายสํานกังานอัยการสูงสุด 
 

เอกสารประกอบ 
 
RIN 1_1 กฎหมายและระเบียบเกีย่วกับอัตรากําลัง 
RIN 1_2 สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54          

(จาก RIN 4_1) 
RIN 1_3 ขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย .54 (จาก RIN 4_2) 
RIN 1_4 ราง คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูท่ีเกีย่วของกับคดียาเสพติด              

(โครงสรางใหม) 
RIN 1_5 รายงานวิเคราะหอัตรากําลัง RIN 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



121 
 

RIN 2  Human Resource Development 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input  : MAN 2 , ENG 2 
 
Process  :  

1. ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติ 
2. สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม(Domain Knowledge,Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) 
3. จัดทําแผนการฝกอบรม  KM ของสํานักงานคดียาเสพติดในปงบประมาณถัดไป 

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. ไดทําการศึกษา วิเคราะหความรู ทักษะของบุคลากรสํานักงานคดยีาเสพติด และความ
ตองการท่ีจะพฒันาบุคลากรของสํานักงานคดียาเสพติด เปรียบเทียบกบัสมรรถประจํา
ตําแหนงท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดไว เพื่อจัดทําแผนการฝกอบรม 

2. ทําการ สืบคน หลักสูตร และแผนฝกอบรม ท่ีมีอยู วามีหลักสูตรท่ีตองการใชฝกอบรม
บุคลาตามขอ 1 หรือไม  

3. จัดทํา แผนการฝกอบรม KM ของสํานักงานคดียาเสพติดในปงบประมาณถัดไป  
 
เอกสารประกอบ 
 
RIN 2_1  หลักสูตร 
RIN 2_2 แผนฝกอบรม 
RIN 2_3  สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม 
RIN 2_4  สมรรถประจําตําแหนง 
RIN 2_5  วิเคราะหแผนฝกอบรม 
RIN 2_6 แผนการฝกอบรม KM ของสํานักงานคดยีาเสพติดในปงบประมาณถัดไป 
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RIN 3  Knowledge Management 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  
 

Input : ขอมูลเอกสาร(Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการ ผูออกแบบและ  
   ติดต้ังระบบ จัดการความรู หัวขอท่ีกําหนด  
 
Process : 

1. ทบทวนเอกสารเกาของ KM Team ท่ีมีอยูแลว 
2. สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร  .จะเปนผูจัดทําระบบจัดการความรู เพื่อใชใน

โครงการ 
3. จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆที่ใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรู สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด  ตามล้ินชักความรู  Task 
Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, 
RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3  

 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)      
 

1. ไดทําการรวบรวม เอกสารระบบเดิม ท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู   
2. ไดจัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการ

ความรู สําหรับหัวขอความรูคําส่ังทางปกครองตามล้ินชักความรู Task  Taxonomy: 
QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, 
RIN4, REU1, REU2, REU3  )เอกสาร RIN3.1)  

 

เอกสารประกอบ  

 
RIN 3 _เอกสารระบบเดิม 
RIN 3_เอกสารในระบบ KMS 
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RIN 4  Infrastructure  
 
แผนการดําเนนิงาน (Plan)  
 
Input : ENG3  
 
Process : 

1. ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพ้ืนฐานในการดําเนิน
โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  )ฝายกิจการท่ัวไป สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด  1  -  7 
สํานักงานคดียาเสพติด  ( เพื่อนํามาวิเคราะหการสรางและใชงานระบบ KMS วาจะตอง

มี Hardware , Software  และระบบ Network  อะไรบาง ท่ีมีอยูแลวใชไดหรือไม และ
ตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ  KMS  โดยตองสอดคลองกับ ENG2  และตอง
มีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

2. จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ 
Network เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐานท่ีรองรับกิจกรรมการจัดการความรู  รวมทั้งตองมีแผนการจัดซ้ือ
ครุภัณฑเพิ่มเติม เชน  
2.1 ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   
2.2 ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคาเทาใด  

3.  หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม  )กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน   (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนิ นการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  

พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปน
ขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน  

 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
 

1. วันท่ี 2   สิงหาคม  2554   ไดทําการ สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของ
สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ .ย .54  นํามาจัดแยกเปน  ขอมูลดานอัตรากําลังของ 
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สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ .ย .54   และ  ขอมูลดานคอมพิวเตอร ของ สํานักงานคดี
ยาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

2. วันท่ี   17  สิงหาคม  2554  ไดรวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบ
ท้ังหมดทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะห
โครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ี
ใชบริหาร แผนการจัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server) ตามรายงานสํารวจ
โครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงาน
โครงสรางพื้นฐาน 

 
ปญหาอุปสรรค 
 

1. การทําทะเบียนคุมทรัพยสินท่ีเปนครุภัณฑคอมพิวเตอร ทําโดยผูไมมีความรูความ
เขาใจเร่ืองคอมพิวเตอร จึงไมใหความสําคัญในการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการ
วิเคราะห  

2. เนื่องจากบางสํานักงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเกา คุณสมบัติของเคร่ืองไมเหมาะสมกับ
การใชงานหรือมีการชํารุด จึงจางชางภายนอกมาทําการปรับปรุงซอมแซม โดยไมได
เก็บขอมูลไววาซอมหรือเปล่ียนอะไรไปบาง ทําใหการสํารวจคุณสมบัติของเครื่องไม
ตรงกับความเปนจริง 

 
ขอเสนอแนะ 
 

การจัดซ้ือจัดจาง เพื่อซอมบํารุง และการทําทะเบียนคุมทรัพยสินครุภัณฑคอมพิวเตอร ควร
ดําเนินการโดยผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร และตองแจงใหผูใชงานทราบ
วา หากเครื่องชํารุดหรือมีการซอมเปล่ียนอะไรจะตองเก็บขอมูลท่ีไดเปล่ียนไปดวยทุกคร้ัง  
 
เอกสารประกอบ  
 
RIN 4_1 สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54  
RIN 4_2 ขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 
RIN 4_3 ขอมูลดานคอมพิวเตอร ของ สํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 
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RIN 4_4 Gentle-Soft-Requirement-Specification  
RIN 4_5 รายงานโครงสรางพื้นฐาน 
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REU 1  Asset Management  
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  
 
Input: RIN 4 
 
Process :  

1. สํารวจขอมูลการใชงานครุภณัฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน )สํารวจทะเบียน
ประวัติครุภณัฑของแตละสํานักงานคดยีาเสพติด(  

2. จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกบัอนาคต 
3. จัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพ่ิม 
4. จัดทําแผนการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสินเฉพาะ Computer ท่ีจะใชในการจัดการ

ความรู 
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
 

1. ไดทําการ  สํารวจจํานวนบุคลากรและครุภณัฑคอมพิวเตอร สํานักงานคดียาเสพติด 
2. ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบการจัดการความรูท้ังหมด 

แลวทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภณัฑ    
3. ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการการจดัการทรัพยสิน โดยไดทําการวิเคราะห

เปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมีการใชงานในระบบ KMS 
ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพยีงแคการพิมพขอมูล  มี
ขอเสนอแนะการใชงานเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ีมีอยูซ่ึงมีเพยีงพอท่ีจะตองเปล่ียน

)คอมพิวเตอร(ท่ีลาสมัย ในบางสวนจํานวนนอย    และการจัดซ้ือของใหม ในสวน
เคร่ือง (Server)  มีแผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวมคา
อะไหลเปนรายป )เอกสาร REU1.3)   

4. การดําเนนิการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 
 
ปญหาอุปสรรค 
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 หนวยงานไมไดรวบรวมขอมูลครุภัณฑไว 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอความรวมมือใหหนวยงานรวบรวมขอมูลครุภัณฑไวลวงหนา 
 
เอกสารประกอบ 
 
REU 1_1 สํารวจจํานวนบุคลากรและครุภณัฑคอมพิวเตอร สํานักงานคดียาเสพติด 
REU 1_2   รายงานสรุปผลการดําเนินการการจัดการทรัพยสิน 
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REU 2 Reuse Program Management 
 
แผนการดําเนนิงาน (Plan) 
 
Input: ENG 4 
 
Process :  

1. สํารวจ/ตรวจสอบ Template ท่ีมีอยูในระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี
สามารถนํามาใชได บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐาน
ของสํานักงานอัยการสูงสุด      ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ 
Template เพิ่มเติม ตองมี Template ของ COP, task, inference, domain, knowledge 
base ในระบบ KMS  

2. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนท่ีกาํหนดไวสําเร็จหรือไม  
พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปน
ขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน  

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1.  ทําการศึกษารวบรวมตัวแบบ )Templates (ตาง ๆ  ของสํานักงานอัยการสูงสุด และ
นํามาพิจารณาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรู องคความรูท่ี 96 งานนิติกร
คดียาเสพติด ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี ้

  1.1  REU 2_1ตนแบบ cop 
1.2  REU 2_2 ตนแบบ task inference domain 
1.3   REU 2_3 ตนแบบในสวนกฎหมายและระเบียบ 
1.4   REU 2_4 ตนแบบในสวนคํานยิาม 
1.5   REU 2_5 Template COP ระบบการจดัการความรูท่ีใชอยูในปจจุบัน   
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2. จากน้ันไดนํา ตนแบบ cop  และ Template ในสวน Knowledge Map (Visio) มาใชเปน
ตัวแบบ ในสวนการสราง COP งานนิติกรคดียาเสพติด และมี Function การใชงาน เชน 
การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case Study  )ตัวอยาง (  Knowledge 
Map    )กระ บวนการตรวจรับสํานวน   (โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ งาน
นิติกรคดีอาญา งานวิกฤติ คือ การตรวจรับสํานวน Inference ท่ีสําคัญ เชน วิธีการตรวจ
สํานวน ส  .1  , วิธีการตรวจสํานวน ส  .2  , วิธีการตรวจสํานวน ส  .3    วิธีการตรวจสํานวน 
ส .1 ฟ .  , ไมรับสํานวน  Domain ท่ีสําคัญ เชน สํานวนขาดอายุความ  ,Knowledge Base ท่ี
สําคัญ เชน กฎหมายตาง ๆ ที่อางอิง หนังสือเวียน ระเบียบฯ ท่ีใชปฏิบัติงาน และคูมือ
การปฏิบัติงานในแตละตําแหนง ตามรายงานการเลือกใช Template สําหรับ KMS งาน
นิติกรคดียาเสพติด 

 
ปญหาอุปสรรค 

 
ผูศึกษายังไมเช่ียวชาญในการวิเคราะหสังเคราะหความรู ตามวิธีการ CommonKADs ดีพอ                     

การวิเคราะหสังเคราะหความรูยังไมมีทีมงานชวยกล่ันกรองเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกัน 
ทําใหการสราง  Knowledge Map มีการแกไขปรับปรุงหลายคร้ัง ซ่ึงกระทบไปถึงข้ันตอนในการ
เชื่อมโยงเอกสารอางอิง และอ่ืน ๆ เปนอยางมาก ประกอบกับเอกสารบางสวนท่ีมีการกลาวถึงใน
การจับความรู บางเร่ืองก็หามาประกอบไมได ทําใหขอมูลขาดความนาเช่ือถือ  
 
ขอเสนอแนะ 

 
1. กอนเร่ิมดําเนินกิจกรรมนี้ ผูศึกษาควรทําการศึกษาหัวขอความรูอ่ืน ๆ ท่ีอยูในกลุม

ภารกิจเดียวกัน หรือมีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกัน เพื่อประมวลความคิดในการ
จัดแบงภารกิจหลัก และภารกิจรองใหชัดเจนเสียกอน  

2. การสราง Knowledge Map เปนเร่ืองสําคัญ ซ่ึงใชอธิบายวา ในกระบวนการนั้น ทําเร่ือง
อะไร ทําแลวไดอะไร โดยกอนทําตองใชอะไรบาง และมีวิธีการทําอยางไร เพ่ือใหได
ผลลัพธท่ีตองการ การแบงภารกิจหลักและภารกิจรองใหชัดเจนจะชวยใหการสราง 
Knowledge Map นั้นมีความชัดเจนมากข้ึน 
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3. ควรนํา Template มาปรับใช และควรมีการประชุมกลุมภาระท่ีดําเนินงานท่ีเหมือนกัน
หรือใกลเคียงกัน เพื่อปรึกษาการใช  Template รวมกัน จะทําใหไมตองมี Template ใน
ระบบมากเกินความจําเปน 

 
เอกสารประกอบ 

 
REU 2_1ตนแบบ cop 
REU 2_2 ตนแบบ task inference domain 
REU 2_3 ตนแบบในสวนกฎหมายและระเบียบ 
REU 2_4 ตนแบบในสวนคํานิยาม 
REU 2_5 Template COP ระบบการจดัการความรูท่ีใชอยูในปจจุบัน   
REU 2_6 ตัวแบบ CoP มาตรฐานของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
REU 2_7 ตัวแบบ สัญลักษณ CommonKADS 
REU 2_8 รายงานการเลือกใช Template สําหรับ KMS งานนิติกรคดยีาเสพติด 
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REU 3 Domain Engineering 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input : ENG1 
 
Process : 

1. วิเคราะหผล ENG 1-4 และMAN 1 เพื่อดวูาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง 
2. จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

 
รายงานผลการดําเนินการ (DO)        
 

1. ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวเิคราะหขอมูล ใน  ENG1  ENG2  ENG3  ENG4 
และ  MAN1   ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได   

2. สรุปผลการดําเนินการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได  
คือ   

 

Task ส่ิงท่ีนําไปใชซํ้าได ไดมาจาก 
เหตุผล 

การนําไปใชซํ้า 
ช่ือเอกสาร 

ENG  
1 

การตรวจรับสํานวน 
วิธีการตรวจสํานวน 
ส.1 
วิธีการตรวจสํานวน 
ส.2 
วิธีการตรวจสํานวน 
ส.3  

การจับความรูจากคูมือ
ฯ  
ปฏิบัติงานนิตกิรคดียา
เสพติด 
แลวไปสอบทานกับ
ผูเช่ียวชาญ 

เปนหลักการท่ีสามารถ
นําไปใชกบัการตรวจ
รับสํานวนทุกประเภท 
 

ENG 1_9 ผลการ
วิเคราะหและ
สังเคราะหความรู 
เร่ือง การตรวจรับ
สํานวน 

แผนท่ีความรู 
เร่ืองการตรวจรับ
สํานวนคด 

กระบวนการ
วิเคราะหตาม
หลักการ 
CommonKADs 

เปนกระบวนการคิด
วิเคราะห ท่ีแสดง/
อธิบายเปนแผนท่ี
ความรู ซ่ึงใชควบคูกับ

ENG 1_11 K-map 
งานนิติกรคดยีา
เสพติด 
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การตรวจรับสํานวน  
วิธีการตรวจสํานวน ส.
1 
วิธีการตรวจสํานวน ส.
2 
วิธีการตรวจสํานวน ส.
3 

ENG  
3 

การวิเคราะหความ
ตองการของ
ซอฟตแวร และการ
กําหนดสิทธิของ
ผูใชงาน 

การเก็บรวบรวม
ความตองการใน 
ENG 1 และ ENG 2  
และความสามารถ
ของระบบท่ี 
สามารถรองรับการ
ทํางานได 

การกําหนดความ
ตองการของ
ซอฟตแวร และการ
กําหนดสิทธิของ
ผูใชงานแตละประเภท 
ควรจะเปนมาตรฐาน
เดียวกันท้ังระบบ 

ENG 3_3 
SharePoint Based 
User Requirement 
Specification 
 

ENG 
4 

รูปลักษณของ COP 
งานนิติกรคดยีาเสพ
ติด 

การนําความตองการ
จาก ENG 1 – ENG 
3 และ Template  
ตาง ๆ ท่ี สฝบร.     
ไดกําหนดไว  มา
ออกแบบและใส
ขอมูลของงานนิติกร
คดียาเสพติดเขาไป 

เพื่อใหระบบการ
จัดการความรูของ
สํานักงานอัยการสูงสุด
มีรูปแบบและ
รูปลักษณท่ีเปน
มาตรฐานเดยีวกัน 

ENG 4_3 
Knowledge 
Management 
System งานนิติกร
คดีอาญา 

คูมือการใชระบบ
การจัดการความรู
สําหรับงานนิติกรคดี
ยาเสพติด 

เปนการบรรยายการ
เขาใชงานใน KMS 
ซ่ึงจะมีลักษณะการ
ทํางานท่ีเหมือน ๆ 
กัน เพยีงแตเปล่ียน
เนื้อหาไปตามหัว
ขอความรูเร่ืองนั้น ๆ 

เพื่อใหคูมือการใช
ระบบการจัดการ
ความรูสําหรับหัว
ขอความรูตาง ๆ เปน
มาตรฐานเดยีวกัน 

ENG 4_4 คูมือ
การใชงานระบบ
การจัดการความรู
สําหรับงานนิติกร
คดียาเสพติด 
(สวน COP) 

MAN แผนกิจกรรม        การวิเคราะห เปนการสรางความ MAN 1_5 กิจ
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1 การบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

วิสัยทัศนรวมของ
องคกรวิสัยทัศน 
KM ขององคกร 
และวิสัยทัศน KM 
ของสํานักงาน  

เขาใจ สามารถ
นําไปใชไดกบั 
บุคลากรทุกสวนของ
สํานักงานอัยการสูงสุด  

กรรมการบริหาร
การเปล่ียนแปลง 

แผนกิจกรรมการ
จัดการความรูงาน
นิติกรคดีอาญา 

การวิเคราะห SWOT 
นิติกรคดียาเสพติด 
เพื่อหา GAP ท่ีจะ
นําไปสรางกลยุทธ
เพื่อการพัฒนา
บุคลากร และการหา
เทคนิคิวิธีการ
ควบคุมผลผลิตให
เปนไปตามเปาหมาย 

เนื่องจากสามารถ
นําไปใชไดกบัทุกสวน
ขององคกร เพื่อ
แกปญหาหรือเพ่ิม
ผลผลิตใหไดตามเปา  

MAN 1_4 แผน
กิจกรรมการ
จัดการความรูงาน
นิติกรคดีอาญา 

 
3. การดําเนนิการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

 

เอกสารประกอบ 
 
REU 3_1 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน (จาก ENG 1) 
REU 3_2 K- map งานนิติกรคดียาเสพติด (จาก ENG 1) 
REU 3_3 SharePoint Based User Requirement Specification (จาก ENG 3) 
REU 3_4 Knowledge Management System งานนิติกรคดีอาญา (จาก ENG 4) 
REU 3_5 คูมือการใชงานระบบการจดัการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด (สวน COP)         

(จาก ENG 4) 
REU 3_6 กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง (จาก MAN 1) 
REU 3_7 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดอีาญา (จาก MAN 1) 
REU 3_8 รายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชซํ้าได 
 
 



134 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการสัมมนาโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินคดีอาญา  

กรณีการตรวจรับสํานวน 
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สํานักงานคดีอาญา สํานักงานอัยการสูงสุด ไดจัดสัมมนาโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินคดีอาญา (ตอเนื่อง) กจิกรรม : เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิคดอีาญา เร่ือง “การตรวจรับ
สํานวน” ระหวางวนัท่ี 20 – 21 มีนาคม 2553 ณ สวนนงนุชพัทยา อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี โดยมี
เปาหมายเพื่อใหบุคลากรผูตรวจรับสํานวน สามารถตรวจสอบสํานวนไดอยางละเอียด ครบถวน
ถูกตอง และสมบูรณ ทําใหพนักงานอัยการสามารถวินิจฉัยคดีไดโดยไมมีขอขัดของ บุคลากร
ผูปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา มี
ความรู และทักษะในการตรวจรับสํานวน สามารถทํางานตอบสนองยทุธศาสตร ในการอํานวยความ
ยุติธรรมทางอาญาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยงัไดผลการสรุปแนวทาง “การตรวจรับ
สํานวน” เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 

ผลการสัมมนาซ่ึงไดพิจารณาทบทวนเร่ือง “การตรวจรับสํานวน” จากคูมือการดําเนนิคดี
อาญาของพนักงานอัยการ สรุปได 5 ขอ ดงันี้ 

1. กําหนดการแบงสวนราชการของสํานักงานอัยการท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนนิคด ี
อาญา ใหถูกตองตามกฎกระทรวงและสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบขอบเขตอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดี ดังนี ้

1.1 สํานักงานคดีอาญา รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญา ซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณา 
พิพากษาของศาลอาญา (เวนแตคดีเกี่ยวกับเศรษฐกิจและทรัพยากร และคดีเกี่ยวกับยาเสพติด         
ใหโทษ) และคดีท่ีอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัดมีนบุรี 

1.2 สํานักงานคดีอาญากรุงเทพใต รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาซ่ึงอยูในอํานาจ  
พิจารณาพพิากษาของศาลอาญากรุงเทพใต (เวนแตคดเีกี่ยวกับเศรษฐกิจและทรัพยากร และคดี
เกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษ) และคดีท่ีอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวดัพระโขนง                 
(เวนคดีเกีย่วกบัยาเสพติดใหโทษ) 

1.3 สํานักงานคดีอาญาธนบุรี รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาซ่ึงอยูในอํานาจ 
พิจารณาพิพากษาของศาลอาญาธนบุรี (เวนแตคดีเกี่ยวกับเศรษฐกิจและทรัพยากร และคดีเกี่ยวกับ  
ยาเสพติดใหโทษ) และคดีท่ีอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัดตล่ิงชัน (เวนคดีเกี่ยวกับ 
ยาเสพติดใหโทษ) 
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1.4  สํานักงานอัยการจังหวัด รับผิดชอบการดําเนินคดีซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณา
พิพากษาของศาลจังหวัด ศาลจังหวัดสาขาหรือหนวยงานท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนในศาลจังหวัด           
แลวแตกรณี 

1.5  สํานักงานอัยการคดีศาลแขวง รับผิดชอบการดําเนินคดี ซ่ึงอยูในอํานาจ
พิจารณาพิพากษาของศาลแขวง หรือหนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนในศาลแขวง แลวแตกรณียกเวน
ศาลแขวงในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6  สํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด รับผิดชอบการดําเนินคดี  
ซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือแผนกคดีเยาวชนและ
ครอบครัวในศาลจังหวัด แลวแตกรณี 

1.7  สํานักงานคดีศาลแขวง รับผิดชอบการดําเนินคดี ซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณา
พิพากษาของศาลแขวงในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.8  สํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว รับผิดชอบการดําเนินคดีซ่ึงอยูในอํานาจ
พิจารณาพิพากษาของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

1.9  สํานักงานคดีศาลสูง รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช้ันอุทธรณและฎีกา 

1.10  สํานักงานคดีศาลสูง รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาในเขตทองท่ีสํานักงาน
อัยการเขต ในช้ันอุทธรณและฎีกา 

2.  ประเภทสํานวนทีจ่ะตองตรวจรับ 

 2.1  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีสงตัวมา (ส.1) หมายถึง สํานวนรูตัวผูกระทํา
ความผิดและผูนั้นถูกควบคุมหรือคุมขังอยู หรือปลอยช่ัวคราว หรือเช่ือวาคงไดตัวมาเม่ือออก
หมายเรียก และพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบมีความเห็นควรส่ังฟอง 

 2.2  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา (สํานวนคดีหมายถึง สํานวนรูตัว
ผูกระทําความผิด และพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบมีความเห็นควรส่ังไมฟอง หรือพนักงาน
สอบสวนผูรับผิดชอบมีความเห็นควรส่ังฟอง แตยังเรียกหรือยังจับตัวไมได 
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2.3  สํานวนไมปรากฏตัวผูกระทําผิด (ส.3) หมายถึง สํานวนท่ีพนักงานสอบสวน
ไดสอบสวนแลวไมปรากฏตัวผูกระทําผิด และพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบงดการสอบสวน หรือ
เห็นควรใหงดการสอบสวน 

2.4  สํานวนคดีเปรียบเทียบ (ส.2 ก) หมายถึง สํานวนคดีท่ีพนักงานสอบสวน
ไดเปรียบเทียบปรับผูตองหาไปแลว และสงใหพนักงานอัยการพิจารณา 

2.5  สํานวนชันสูตรพลิกศพ (ส.12 ) หมายถึง สํานวนท่ีรับจากพนักงานสอบสวน
ในกรณีมีการชันสูตรพลิกศพของผูตายท่ีตายโดยผิดธรรมชาติ หรือตายในระหวางอยูในความ
ควบคุมของเจาพนักงานซ่ึงอางวาปฏิบัติราชการตามหนาท่ี หรือตายโดยการกระทําของเจาพนักงาน
ซ่ึงอางวาปฏิบัติราชการตามหนาท่ี เวนการตายโดยการประหารชีวิตตามกฎหมาย 

2.6 สํานวนคดีนอกราชอาณาจักร หมายถึง สํานวนคดีความผิดซ่ึงมีโทษตาม
กฎหมายไทยไดกระทําลงนอกราชอาณาจักร ตามสถานท่ี ลักษณะความผิด และสัญชาติของ
ผูเสียหาย หรือบุคคลท่ีกระทําความผิดตามท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 4 - 9 

2.7  สํานวนคดีอาญาคดีฆาตกรรม หรือวสิามัญฆาตกรรม (ส.10) หมายถึง สํานวน
คดีในคดีฆาตกรรม ซ่ึงผูตายถูกเจาพนักงานซ่ึงอางวาปฏิบัติราชการตามหนาท่ีฆาตาย หรือตายใน
ระหวางอยูในความควบคุมของเจาพนักงานซ่ึงอางวาปฏิบัติราชการตามหนาท่ี 

2.8  สํานวนคดีสืบพยานลวงหนา หมายถึง สํานวนคดีท่ีพนักงานอัยการ โดย
ตนเอง หรือโดยไดรับคํารองขอจากผูเสียหาย หรือจากพนักงานสอบสวนจะยื่นคํารองตอศาลขอ
สืบพยานบุคคลไวกอนมีการยื่นฟองคดีตอศาล 

3.  การตรวจรับสํานวนการสอบสวน 

  3.1  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีสงตัวมา (ส.1) ควรตรวจความถูกตองของเอกสาร
สํานวนการสอบสวน ดังตอไปนี้     

-  เขตอํานาจศาล  
        -  คําใหการรองทุกขกลาวโทษ 

          -  บัญชีของกลาง, บัญชีทรัพยถูกประทุษราย, บัญชีทรัพยถูกประทุษรายไดคืน  
          -  ราคาทรัพยสินท่ีถูกประทุษราย 
          -  ทะเบียนประวัติอาชญากรผูตองหา 
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                -  บันทึกภาพและเสียงกรณีมีการสอบปากคําเด็ก 
          -  บันทึกการควบคุมผูตองหา 
          -  คํารองขอประกันตัวผูตองหา 
          -  การลงลายมือช่ือของผูเกี่ยวของในคดี 
          -  การแจงสิทธิและสอบถามเร่ืองทนายความของผูตองหา 
          -  การแจงขอเท็จจริงเกีย่วกับการกระทําท่ีกลาวหาวาผูตองหาไดกระทําผิด 
          -  การแจงขอหาแกผูตองหา 
          -  การระบุมาตรฐานความผิดในรายงานการสอบสวน    

  3.2  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา (ส.2) ควรตรวจความถูกตองของ
เอกสารสํานวนการสอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  เขตอํานาจการสอบสวน  
          -  เขตอํานาจของพนกังานอัยการ 
          -  เขตอํานาจศาล 
                          -  อายุผูตองหา 
          -  อายุความ  
          -  หมายจบั 
          -  อายุความตามหมายจบั  
          -  ความเห็นของพนักงานสอบสวน  
          -  ผลการตรวจพิสูจนของแพทย หรือผูเช่ียวชาญ 
          -  แผนท่ีเกิดเหต ุ
          -  เอกสารการรองทุกขหรือถอนคํารองทุกข 

 
  3.3  สํานวนไมปรากฏตัวผูกระทําผิด (ส.3) ควรตรวจความถูกตองของเอกสาร
สํานวนการสอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  เขตอํานาจศาล 
          -  ความครบถวนของเอกสาร 
          -  ระยะเวลาการสอบสวนคดีอุกฉกรรจ 1 ป  
          -  ระยะเวลาการสอบสวนคดีท่ัวไป 3 เดือน  
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  3.4  สํานวนคดีเปรียบเทียบ (ส.2 ก) ควรตรวจความถูกตองของเอกสารสํานวนการ
สอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  เปนการเปรียบเทียบโดยพนักงานสอบสวน หรือเจาพนกังานผูมีอํานาจ 
          -  ความยนิยอมของผูเสียหาย 
          -  อายุความตามขอหาความผิด  
          -  เขตอํานาจของพนกังานสอบสวน  
          -  การลงลายมือช่ือของผูตองหาและผูเกี่ยวของ  
          -  ขอหาความผิดสามารถเปรียบเทียบได  

  3.5  สํานวนชนัสูตรพลิกศพ ควรตรวจความถูกตองของเอกสารสํานวนการ
สอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  เขตอํานาจศาล 
          -  เขตอํานาจพนกังานสอบสวน 
          -  ทองท่ีพบศพ 
          -  รายงานการสอบสวนของพนักงานสอบสวน  
          -  หลักฐานการแจงแพทย พนกังานอัยการ พนักงานฝายปกครองของ
พนักงานสอบสวน  
          -  หลักฐานการแจงญาติผูตายของพนกังานสอบสวน 
          -  รายงานการชันสูตรพลิกศพ 
          -  บันทึกการขยายเวลาการทําสํานวนชันสูตรพลิกศพ 
          -  คําใหการญาติผูตาย  
          -  คําใหการพยานท่ีรูเหน็การตาย 
          -  บันทึกการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
          -  แผนท่ีเกิดเหต ุ
          -  รายงานการตรวจรองรอยในท่ีเกิดเหตุ    
            -  ลายพิมพนิ้วมือของผูตาย 
          -  ผลการตรวจโลหิตผูตาย 
          -  ภาพผูตาย 
          -  ประวัตกิารเจ็บปวยของผูตาย 
          -  บัญชีของกลาง  
          -  บันทึกหลักการสอบสวน 
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          -  บัญชีแสดงรายการเอกสาร 

  3.6  สํานวนคดีนอกราชอาณาจักร ควรตรวจความถูกตองของเอกสารสํานวนการ
สอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  สถานท่ีเกิดเหตุเปนกรณีตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 4, 5, 6 
          -  ลักษณะขอหาความผิด และสัญชาติของบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนไปตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 7, 8, 9  
            -  เอกสารคํารองทุกขจากรัฐบาลแหงประเทศท่ีมีความผิดเกิดข้ึน กรณี
ผูกระทําผิดเปนคนไทย  
          -  บันทึกคํารองทุกขของผูเสียหาย กรณีผูกระทําผิดเปนคนไทย  

        -  เอกสารคํารองทุกขของรัฐบาลไทย หรือผูรับมอบอํานาจกรณีผูกระทํา
ความผิดเปนคนตางดาว 
          -  บันทึกคํารองทุกขจากผูเสียหายท่ีเปนคนไทย กรณีผูกระทําความผิดเปนคน
ตางดาว 
          -  หนังสือมอบอํานาจใหมอบหมายใหเปนพนักงานสอบสวนของอัยการ
สูงสุด หรือผูรักษาการแทน 
          -  รายงานการสอบสวน 
          -  บันทึกคําใหการผูเสียหาย 
          -  บันทึกคําใหการผูกลาวหา 
          -  บันทึกการจับกุมและตรวจคน 
          -  บันทึกแจงขอกลาวหาและการแจงสิทธิแกผูตองหา 
          -  รายงานการชันสูตรบาดแผล  
          -  บันทึกการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
          -  แผนท่ีเกิดเหต ุ
          -  ภาพถายท่ีเกี่ยวของ 
          -  บัญชีของกลาง และบัญชีทรัพย 
          -  บันทึกคํารองทุกข หรือถอนคํารองทุกข 
          -  ทะเบียนประวัติอาชญากรผูตองหา 
          -  แผนพมิพมือของผูตองหา 
          -  คํารองขอฝากขังหรือผัดฟอง 
          -  ความเห็นของพนักงานสอบสวน 
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          -  บัญชีคุมเอกสารในสํานวนการสอบสวน 

  3.7  สํานวนคดีฆาตกรรมหรือวิสามัญฆาตกรรม ควรตรวจความถูกตองของ
เอกสารสํานวนการสอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  ตรวจสอบเอกสารเชนเดียวกับสํานวนประเภทอ่ืน 
          -  เปนสํานวนทีพ่นักงานสอบสวนตองเสนอตออัยการสูงสุด เพื่อ           
พิจารณาส่ัง 

   3.8  สํานวนคดีสืบพยานลวงหนา ควรตรวจความถูกตองของเอกสารสํานวนการ
สอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  หลักฐานท่ีแสดงวาพยานจะเดนิทางออกไปนอกราชอาณาจักร 
          -  หลักฐานท่ีแสดงวาพยานไมมีท่ีอยูเปนหลักแหลง 
          -  หลักฐานแสดงถ่ินท่ีอยูของพยานวาหางไกลจากศาลท่ีจะพิจารณาคดี 
          -  หลักฐานท่ีแสดงวามีเหตุเช่ือวามีการยุงเหยิงกับพยาน 
          -  หลักฐานท่ีแสดงเหตุผลเปนอ่ืนท่ีแสดงวายากแกการนําพยานมาสืบในภาย
ภาคหนา 
          -  คําใหการพยานท่ีจะนาํเขาสืบ 
          -  บันทึกภาพถายสถานท่ีเกิดเหตุ 
          -  แผนท่ีเกิดเหต ุ
          -  บัญชีของกลาง บัญชีทรัพย 
          -  เอกสารท่ีจําเปนตองใหพยานรับรองสงศาล 
          -  ตรวจดเูขตอํานาจศาล 

 4.  ปญหาและอุปสรรคในการตรวจรับสํานวนประเภทตาง ๆ   
- พนักงานสอบสวนสงสํานวนผิดสํานักงานท่ีรับผิดชอบ 
- หลักฐานการรองทุกขไมครบถวน 
- การแจงขอหาแกผูตองหาไมครบถวน 
- การสอบพยานเด็ก ผูเกี่ยวของลงลายมือช่ือไวไมครบถวน 
- บัญชีของกลางและบัญชีทรัพยตาง ๆ ไมตรงกับคําใหการของผูกลาวหา  
- การคํานวณราคาทรัพยตามบัญชีทรัพยผิดพลาด 
- พิมพลายน้ิวมือผูตองหาไมถูกตอง 
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- ตรวจสอบประวัติผูตองหาไมครบถวน 
- บันทึกภาพและเสียงในคดีท่ีมีการสอบพยานเด็ก ไมมีประกอบสํานวน 
- บันทึกภาพและเสียงในคดีท่ีมีการสอบพยานเด็ก ไมสามารถเปดดูได 
- พนักงานสอบสวนไมรับรองสําเนาผลฝากขัง 
- พนักงานสอบสวนรับรองสําเนาผลฝากขังไมตรงกับคําส่ังท่ีศาลอนุญาต 
- สงสํานวนใกลครบวันฝากขัง หรือครบประกัน 
- เอกสารประกอบการขอประกันตัวไมครบถวน 
- พนักงานสอบสวนนัดผูตองหามาพบเพื่อขอประกันตัวไมตรงตอเวลา 
- ผูตองหามีหลายคนไดรับการประกันตัวมาไมพรอมกัน ทําใหสงสํานวนไมได 
- การสรุปสํานวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนมีความเหน็ไมครบถวน  

  
5.  ขอเสนอในการแกไขสภาพปญหาบางกรณ ี
- พนักงานสอบสวนควรสงสํานวนดวยตนเอง 
- พนักงานสอบสวนควรทําหนังสือช้ีแจงกรณีสงสํานวนลาชา 
- การจะไมรับสํานวนคดีจากพนักงานสอบสวนตองแจงอัยการพิเศษฝาย เพื่อมี

หนังสือแจงเหตุท่ีจะไมรับสํานวนคดีนั้น 
- เจาหนาท่ีธุรการผูตรวจสํานวนเบ้ืองตน ควรมีบันทึกแสดงการตรวจสอบไววาผล

เปนอยางไร เพื่อใหพนักงานอัยการทราบเบ้ืองตน 
- บันทึกการตรวจสอบเอกสารสํานวนการสอบสวน ควรจดัทําเปนแบบฟอรม โดย

แยกตามประเภทสํานวน 
- การตรวจรับสํานวนควรมีมาตรฐานเดยีวกนั โดยควรมีระเบียบไวแนชัด และควร

จัดทําแบบฟอรมระบุรายละเอียดในการรับสํานวน 
- บันทึกการตรวจสอบเอกสารสํานวนตองสะดวกตอการปฏิบัติงาน และใชเปนขอมูล

ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานได 
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QA Quality Assurance 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1.ทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด 
2.ตรวจประเมินตนเอง(Self Assessment Report) 
3.เขียนรายงานสรุปโครงการท้ัง 15Task 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1. ไดทําความเขาใจQuality Guideline ท้ังหมด 
2. การดําเนนิการการตรวจประเมินตนเอง )Self Assessment Report) (SAR( ตามมาตรฐาน 15 

Task ระบบจัดการความรู เกณฑการประเมินตนเอง ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด
องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 49 งานคดีคําส่ังทางปกครองโดยนําเคร่ืองมือการ
บริหารคุณภาพ )Deming Cycle) (PDCA  (จํานวน 5 Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด 
Level 2 )Plan & DO  (เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน 
และเพื่อการพฒันา ดังตอไปนี้ 

 

  
รายการ 

Level 
ตัวบงชี ้

0 1 2 3 4 
Task 1 การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหา

ความตองการของระบบการจัดการ
ความรู   (Requirement Elicitation: 
ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบ
การจัดการความรู (System  
Requirement  Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis : 
ENG3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 4 การออกแบบซอฟตแวร (Software      L - Largely 
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 Design: ENG 4)   Achieved 
Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของ

ระบบการจัดการความรู 
(Organizational Alignment 
:MAN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 6 การบริหารองคกร (Organization 
Management : MAN 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project 
Management : MAN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 8  การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Management: RIN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 9 การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 
Achieved 

Task 
10 

การจัดการความรู  (Knowledge 
Management : RIN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
11 

โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : 
RIN4)  

     L - Largely 
Achieved 

Task 
12 

การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management : REU 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
13 

การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ 
(Reuse Program Management : 
REU2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
14 

: Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 
Achieved 
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 ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน        
N - Not  Achievedหมายความวา  ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะแสดงถึงความสําเร็จ

ตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 
P - Partially Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จ
ได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา    มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมีจุดออน
บางประการท่ีพบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบ
ความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved        หมายความวา   มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ แสดง
ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ ดานไม
พบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ(ประสบความสําเร็จ
อยางเต็มท่ี)    

 
ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ  

ปญหาและอุปสรรค  
ขอเสนอในการปรับปรุง  
ความครบถวนของ
หลักฐาน 

 

 

 
ลงช่ือ      ทิพวรรณกาญจนปราณี        

                         ผูประเมิน 
                           วันที่  26   กนัยายน  2554  
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ENG1 Requirement Elicitation  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  

Input: วิศวกรความรู แผนการจับความรู  (ENG 1_1) 

Process:  

1) ศึกษาหัวขอความรูเกี่ยวกับงานนิติกรคดียาเสพติด 
2) เขาพบผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติดเพื่อกําหนดขอบเขต(Scoping)กรอบความตองการ

ความรู เพื่อกําหนดฐานความรู รายชื่อผูเ ช่ียวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูล
สารสนเทศท่ีใชงาน  

3) ติดตอพูดคุยกับผูเช่ียวชาญที่ไดรับการยอมรับ หรือถูกระบุวาเปนผูมีความรูประสบการณ
จริงในดานงานนิติกรคดียาเสพติดหรือติดตอ Km Team ของสํานักงานคดียาเสพติด เพ่ือ
หารือแนวทางเบ้ืองตนและทําความเขาใจในเกี่ยวกับแผนการจัดเก็บความตองการในหัว
ขอความรูงานนิติกรคดียาเสพติด และนําไปออกแบบ วาระการประชุมกําหนดขอบเขตการ
จับความรู 

4) ออกแบบวาระการสัมภาษณและกําหนดการการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
5) จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยตั้งวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 

Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการ
สําคัญไดแกวิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

6) ตรวจสอบความครบถวน โดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน ความเขาใจความ
ถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญ 

7) นํา Transcript มาสราง Knowledge Map ตามมาตรฐาน Common KADS 
8) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเอกสารที่เกี่ยวกับงานนิติกรคดยีาเสพติด (ENG 1_0) พูดคุยเกีย่วกับ

เร่ืองการจับความรูกับเลขานุการของผูบริหารและขอกําหนดวนันัดสัมภาษณผูบริหาร 

วันท่ี 10 มิถุนายน 2554ไดจัดทําวาระสัมภาษณผูบริหาร,วาระสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ENG 

1_2) 
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วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณทานเรวัตร จันทรประเสริฐ อธิบดีอัยการสํานักงานคดี

ยาเสพติด เพื่อกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกจิสําคัญ(Critical Task) คือการตรวจ

รับสํานวน ท้ังประเภท ส.1, ส.2, ส.3, ส.1 ฟ. และคดีมาตรการริบทรัพยกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ 

นิติกรท่ีปฏิบัติงานดานคดยีาเสพติด มาแลวไมนอยกวา 9 ปและมีความสนใจดานวิชาการ (นายอุ

เทน แปนยอย นิติกรชํานาญการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1) ไดมีการจดบันทึกการ

ประชุมสัมภาษณ ผูบริหาร สํานกงานคดยีาเสพติด (ENG 1_4)   

วันท่ี 10 กรกฎาคม2554 ไดนาํรายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดยีาเสพติด 

มาทําการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปนบทวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร  (ENG 1_5)    

วันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 ไดติดตอสัมภาษณ นายอุเทน แปนยอย นิติกรชํานาญการ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1เพื่อจับความรูจากประสบการณของผูเช่ียวชาญ โดยต้ัง
วาระ วิเคราะหและสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน Common KADS เพื่อจับหลักการสําคัญใน
ภารกิจการตรวจรับสํานวน ทั้งประเภท ส.1, ส.2, ส.3, ส.1 ฟ. และคดีมาตรการริบทรัพย 

แตชวงเวลาดังกลาวผูเช่ียวชาญบอกวามีงานสํานวนเขามามากทุกวัน รวมท้ังอานหนังสือ

เตรียมตัวสอบตุลาการ จึงแนะนําใหจับหลักการสําคัญ จากคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรยา

เสพติด ท่ีผูเชี่ยวชาญรวมจัดทําเสร็จไปเม่ือเดือนตุลาคม 2553 แลวคอยมาสอบทานความถูกตองกัน

หลังวันท่ี 24 สิงหาคม 2554 

เม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 2554ไดนําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรยาเสพติด มาทําการ

วิเคราะห สังเคราะหตามมาตรฐาน Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-

Ontology) แลวนําผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน (ENG 1_9)ท่ีได

ไปสอบทานกับผูเช่ียวชาญ (ENG 1_10 )  โดยจดบันทึกการประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจ

กับผูเช่ียวชาญ(จากนั้นไดนําขอมูลท่ีได ไปจัดทําเปน Knowledge Base Visio   (ENG 1_11)  

 

ปญหาอุปสรรค  

เนื่องจากเปนการจัดการความรูเปนคร้ังแรกทําใหการทํางานมีขอขัดของอยูมาก คือ 

ผูบริหารไมมีเวลาเนื่องจากมีภารกิจมาก 
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ผูบริหารและผูเช่ียวชาญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําใหการ
สัมภาษณในคร้ังแรกไมไดขอมูลท่ีครบถวน ทําใหตองมีการสัมภาษณเพิ่มเติมในบางประเด็น 
ผูเช่ียวชาญบอกวามีงานสํานวนเขามามากทุกวัน รวมทั้งอานหนังสือเตรียมตัวสอบตุลาการ จึง
แนะนําใหจับหลักการสําคัญ จากคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรยาเสพติด ท่ีผูเช่ียวชาญรวม
จัดทําเสร็จไปเม่ือเดือนตุลาคม 2553 แลวคอยมาสอบทานความถูกตองกันหลังวันท่ี 24 สิงหาคม 
2554 ทําใหระยะเวลาการทํางานเคล่ือนไป สงผลใหกระทบไปถึงการทํางานในข้ันอ่ืน ๆ ดวย 

 

ขอเสนอแนะ  

กอนการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญจะตองส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับวาระการ
สัมภาษณ วัตถุประสงคของการสัมภาษณ ประโยชนท่ีจะไดรับจากการสัมภาษณเพือ่ใหผูบริหาร
และผูเช่ียวชาญใหความรวมมือ 

 
เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
 

ENG 1_0 เอกสารท่ีเกี่ยวกับงานนิติกรยาเสพติด 

ENG 1_1 แผนงานการสัมภาษณความตองการและจับองคความรู งานนิติกรคดียาเสพติด 

ENG 1_2 วาระการประชุม สัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 

ENG 1_3 Hidden Agenda 

ENG 1_4 รายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติด 

ENG 1_5 บทวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร 

ENG 1_6 วิสัยทัศน 

ENG 1_7 แผนภูมิโครงสรางและสายการบังคับบัญชา สํานักงานคดยีาเสพติด 

ENG 1_8 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน KM Team สํานักงานคดียาเสพติด 

ENG 1_9 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน 

ENG 1_10 รายงานการประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจกับผูเช่ียวชาญ 

ENG 1_11 K-map งานนิติกรคดียาเสพติด 
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ENG 2  System Requirement Analysis   

แผนการดาํเนนิงาน(Plan) 

1) สอบถามพนักงานอัยการหรือผูท่ีเกี่ยวของกับงานนิตกิรคดียาเสพติดถึงความตองการของ
ระบบงาน 

2) กําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 
3)  หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 วันท่ี  1 – 20  กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณความตองการจากผูใชงานระบบ KM Team 
บางสวนและนิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติดท้ังทางโทรศัพทและสัมภาษณโดยตรง 
จํานวน 44คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหความตองการระบบ (ENG 2_1) 
  

การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียา

เสพติดไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  เนื่องจากผูใชงานบางสวนไมมีพื้นความรูเร่ืองคอมพิวเตอร 

ทําใหตองมีการอธิบายรายละเอียดในแตละเร่ือง จึงเปล่ียนการเก็บความตองการมาเปนการ

สัมภาษณแบบถาม-ตอบ เพื่อใหไดความตองการที่แทจริง 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

ENG 2_1 คําถาม ท่ีใชสอบถามส่ิงท่ีผูใชตองการใหมีในระบบ KMS 

ENG 2_2 วิเคราะหความตองการระบบความตองการของผูใชงานระบบ 
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ENG3 Software Requirement Analysis 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input: ENG1 & ENG2, มาตรฐานIEEE830 

Process: 

1) วิเคราะหการใชงานเพ่ือนํามาออกแบบระบบการจัดการความรู 
2) ออกแบบระบบใหสอดคลองกับENG1 และ ENG2 
3) หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

         ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีไดจากENG 1และENG 2

มาวิเคราะห ประกอบเอกสาร  User Requirement Specification (ENG 3_2 ) ในแผนในคูมือ

แนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2553  ไดจัดทําSoftwareRequirementAnalysis 

(ENG 3_1) และ SITE MAP (ENG 3_4 )  เพื่อดําเนินการในTask อ่ืน ๆตอไป     

สรุปผลการดําเนินการตามENG3 ระบบ KMS สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติดจะมีการ

ทํางาน เปนรูปแบบ Cross Function  คือมีการดําเนินงานรวมกับสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญา และ

แบงผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงท้ังสามประเภทมีสิทธิตางกัน 

โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ การตรวจรับสํานวนInference  ท่ีสําคัญ ไดแก 

INPUT   - ขอมูลจากรายงานการสอบสวน 

  - กฎหมายเกีย่วกับยาเสพตดิ 

PROCESS - วิธีตรวจรับสํานวน ส.1 

  - วิธีตรวจรับสํานวน ส.2 

- วิธีตรวจรับสํานวน ส.3 

- วิธีตรวจรับสํานวนคดีมาตรการ 

- วิธีตรวจรับสํานวน ส.1 ฟ. 
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OUTPUT -   รับสํานวน 

  - ไมรับสํานวน  

Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมายตางๆ ท่ีใชอางอิงในการปฏิบัต ิ การดําเนนิการ

สําเร็จตามแผน. 

ขอเสนอแนะ   

เพื่อใหระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา มีหัวขอความรูดานกฎหมายครบ

ทุกสวนของกลุมงานคดีอาญา ผูศึกษาขอใหนําเสนอ KM Team  กลุมงานคดีอาญา เพื่อแตงต้ัง

บุคลากรของกลุมงานคดีอาญา มารวมกัน จัดทําและตรวจคัดกรองความรู เพื่อใหนติกิรคดีอาญาเขา

มาเรียนรูในส่ิงท่ีถูกตอง 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
ENG 3_1 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 

ENG 3_2 ผลการวิเคราะหความตองการใชงาน Feature ของMicrosoft SharePoint 

ENG 3_3 SharePoint Based User Requirement Specification 

ENG 3_4 Site Map COP งานนิติกรคดยีาเสพติด 
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ENG 4 Software Design 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input: ENG1, ENG2, ENG3, ความสามารถของ  MS SharePoint 

Process: 

1) ทําการศึกษา วเิคราะห  Content  ,Feature  และ Function  ตาง ๆ ในระบบKMSท่ีทาง
ทีมงาน และอาจารยชวยกนัสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สฝบร. กําหนดและตอง
สอดคลองกับ REU2  

2) นํา Template ท่ีสรางจาก REU2 มาใช  พรอมจัดทํารายงานวามีการนาํมาใชในสวนใด (ตอง
ไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Design ขอกําหนดโครงสรางและสวนประกอบตางๆของ MS SharePoint 

Outcome: เวลาท่ีใชในการออกแบบซอฟตแวร ตอเวลาตามแผน 

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

การดําเนนิการ นําผลการวิเคราะหความตองการของ Software (ENG 3_1) โดยนําขอมูลท่ี

ไดจากENG1ENG2และENG3มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft SharePoint 2010  วา Feature 

ใด ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดยไดจัดทําเปนโครงราง ระบบ 

KMS พรอมไดนํา Template ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด มาใช Template COP(ENG 

4_1 )และTemplate Visio   (ENG 4_2 )  

 

มีผลการดําเนนิการ  

หลังจากไดรูปแบบหนาตาระบบโดยนํา Template  ของระบบท่ีมีอยูมาใชแลว ตาม  (ENG 

4_3 )ไดจดัทํารูปแบบหนาตา Function การใชงานท้ังหมด คูมือการใชงานระบบการจดัการความรู

สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด (ENG 4_4)  



154 
 

ปญหาและอุปสรรค 

เนื่องจากเปนการจัดทําระบบการจัดการความรูอยางเต็มรูปแบบเปนคร้ังแรก ทําให

กําหนดเวลาการทํางานไมเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีทํางานจริง ประกอบกับชวงเวลาดําเนินโครงการ

ผูศึกษามีโครงการพรอมกันหลายโครงการ คือมีภารกิจตองจัดทํา หวัขอความรูท่ี 81 งานพัฒนา

ระบบราชการ หัวขอความรูท่ี  92  งานสารบบอาญา และหวัขอความรูท่ี  96  งานนิตกิรคดีอาญา (ยา

เสพติด)   ทําใหการจัดทําระบบ KMS สําหรับงานนิตกิรคดีอาญา ยังไมสมบูรณครบถวนเทาท่ีควร 

 

ขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการ ในอนาคตในโครงการใหมจะตองวางแผนในเร่ืองกรอบ

ระยะเวลาสําหรับENG4 ใหเหมาะสมกวานี้ 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
ENG 4_1 Template COP 

ENG 4_2 Template TASK - Inference - Domain 

ENG 4_3 Knowledge Management System งานนิติกรคดีอาญา 

ENG 4_4 คูมือการใชงานระบบการจดัการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด  (ยังไมสมบูรณ) 
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MAN1 :Oganization Alignment 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1) จัดประชุมรวมกับ KM Team ของสํานักงานคดียาเสพติด เพื่อทําการวเิคราะห(SWOT)และ
กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู  

2) จัดทํากลยุทธการจัดการความรูโดยใชทฤษฎี Double-loop Learning มาเปนแนวทางการ
แกปญหาสมมุติฐานใน  IS  

3) จัดทําแผนกิจกรรม 3 ป  
4) จัดประชุมหรือออกหนังสือเวียนใหทุกหนวยงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ ทุกคนรับทราบเขาใจ

และรูบทบาทตนเอง เพื่อมีสวนรวม ท้ังระดับ ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และช้ันตน 
และผูปฏิบัติงานท่ัวไป 

5) จัดทําแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจกับ KMTeam 
6) หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1.ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 

ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2551-2554 “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล  

ในการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

เสรีภาพ ของประชาชน เพือ่สรางความเปนธรรมในสังคม” 

2.  ศึกษา วิสัยทัศนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561“สํานักงาน
อัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเ รียนรู  โดยใชการจัดการความรู (Knowledge 
Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

3.  ศึกษา วิสัยทัศนการจัดการความรู สํานักงานคดยีาเสพติด “พ.ศ.2557 สํานักงานคดียา
เสพติด เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ” 
 4.ศึกษาภารกิจของ สํานักงานคดียาเสพติดและแนวทางการปฏิบัติราชการของนิติกรและ 

เพื่อใหบรรลุวสัิยทัศนดังกลาวจึงตองมีการวิเคราะห  (SWOT)เพื่อใหทราบ GAP  หรือชองวางท่ี

ควรแกไขปรับปรุงหรือพัฒนา  และนําไปสรางเปนแผนและกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง

เพื่อสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน  
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 5.  สาธิตระบบ KMS และแผนกิจกรรมใหนายสมศักดิ์   เวทยวิไล, นายธีรเดช  อินใหญ 

และนายรัชตเทพ ดีประหลาด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ KM Team เนื่องจากไมสามารถนัด KM Team 

ท้ังคณะได  

 6.  รายงานผลการจัดกิจกรรมในการส่ือสารและสาธิตระบบ (MAN 1_7) และ (MAN 1_8 ) 
 
 
ปญหาอุปสรรค 

KMTeam ไมมีวันวางจึงไมไดรวมประชุมกับ KMTeam แตไดศึกษาขอมูลกับผูเช่ียวชาญ
แทนและไดสาธิตระบบกับผูเช่ียวชาญ 
 ในการจัดกิจกรรมประชุมสํานักงานคดียาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554  ซ่ึงเปนการจัดการความรู
เร่ืองใบงานดวยความสมัครใจพบวามีนิติกรเขารวมกิจกรรมเพียงบางสวนเทานั้น  

 
ขอเสนอแนะ 

จะตองมีการส่ือสารหรือทําความเขาใจกับผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหเขาใจระบบการ
จัดการความรูกอน มีการสาธิตระบบ 
 
เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
MAN 1_ วิสัยทัศน 

MAN 1_1 ภารกิจของ สํานักงานคดียาเสพติด 
MAN 1_2 แนวทางการปฏิบัติราชการของนิติกร 
MAM 1_3 สรุปผลการวิเคราะห (SWOT) กลยุทธทางเลือก และแผนท่ีกลยุทธ 
MAN 1_4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดีอาญา 
MAN 1_5 กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง 
MAN 1_6 บันทึกผลการสาธิตระบบ KMS และแผนกิจกรรม 
MAN 1_7 ตารางสรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 
MAN 1_8 ตารางสรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด 
MAN 1_9 ใบลงช่ือ ประชุมสํานักงานคดียาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554 แผนท่ี 1 
MAN 1_10 ใบลงช่ือ ประชุมสํานักงานคดียาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554 แผนท่ี 2 
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MAN 2  Organization Management 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1. วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของสํานักงานคดียาเสพติด 
2. ออกแบบปรับปรุงโครงสรางดานการจดัการความรูของสํานักงานคดยีาเสพติด เพื่อ

รองรับระบบจัดการความรู )KMS) ตามวิสัยทัศนการจดัการความรู และพันธกิจตางๆใน
การแกปญหาและพัฒนาดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

3. กําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวาง  KM, KE, Experts, Users ตาม
โครงสรางใหมใน การจดัการความรู โดยทําบันทึกเสนออธิบดีอัยการสํานักงานคดยีา
เสพติดเพื่อลงนามในคําส่ัง 

4. หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการ 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

วิเคราะห โครงสรางเดิมโครงสรางเดิม ของสํานักงานคดยีาเสพติด  

สํานักงานคดียาเสพติดไดแตงต้ัง KM Team โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1.  จัดทําแผนการจัดการความรูในองคกร และดําเนินการามแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย 

รวมท้ังดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ตามท่ีผูบริหารจัดการความรู (CEO) หรือ ท่ี
หัวหนาคณะทํางานจัดการความรู (KM Team) มอบหมาย 

2. จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในความรับผิดชอบ 
3. ปฏิบัติตนเปน ”แบบอยางท่ีดี “ในเร่ืองการจัดการความรูและเปนผูนําดานการจัดการ 

ความรู 
4. เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู และอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 

การจัดการความรู 
5. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีผูบริหารจัดการความรู )CEO) หรือท่ีหัวหนาคณะทํางานจดัการ 

ความรู (KM Team) มอบหมาย  
ซ่ึงเปนการแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู KM Team ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2551 -2556 และแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการ

สูงสุด พ.ศ.2552 -2561  จะเห็นวา KM Team ไมมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจน  ดังนั้น เพื่อ

รองรับระบบการจัดการความรูท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด และเพื่อใหระบบการจัดการความรูท่ีเกี่ยวกับ

คดียาเสพติด  สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน   
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จึงเห็นควรปรับปรุงโครงสราง  KM Team  และมอบหมายหนาท่ี ท่ีเกีย่วกับการจัดการความรู

เพื่อใหสอดคลองกับ แผนกจิกรรมการจัดการความรู ตาม MAN 1 Organization Aligmentโดย

โครงสรางใหมควรประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้  

1. อธิบดีอัยการ หรือรองอธิบดีอัยการ สํานกังานคดยีาเสพติด ทําหนาท่ี KM  
(Knowledge Manager) 

2. อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 – 7 ทําหนาท่ี Project Manager 
3. พนักงานอัยการสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด1 – 7 ท่ีไดรับ 

มอบหมายฝายละ 1 คน ทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering)  
4. พนักงานอัยการ และนิติกร ท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการ 

ดาํเนินคดียาเสพติด ตามมติท่ีประชุม KM Team ของสํานักงานคดยีาเสพติด ทําหนาท่ี Expert 
5. เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมติท่ีประชุม KM Team ของ 

สํานักงานคดยีาเสพติด  
6. ผูใช (User) ขาราชการฝายอัยการสํานักงานคดียาเสพติดท้ังสวนกลางและ 

สวนภูมิภาค 

คณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูสําหรับองคความรูท่ีเกี่ยวของกับคดียา

เสพติด ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 

1. อธิบดีอัยการ สคส .     Knowledge Manager 
2. รองอธิบดีอัยการ สคส.    Knowledge Manager 
3. อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 - 7    Knowledge Manager และ 

Project Manager 
4. บุคลากรของ สคส .ท่ีศึกษา/อบรม   Knowledge Engineering 

                      ดานการจดัการความรู  

5.   บุคลากรของ สคส.  ท่ีไดรับการอบรม  IT Admin 

                     ดานระบบสารสนเทศการจัดการความรูของ อส. 

6.  บุคลากรของ สคส. ท่ีผูบริหารระบุวาเปนผูเช่ียวชาญ Knowledge Provider/Expert 

7.  บุคลากรของสํานักงานท่ีดาํเนินคดีอาญา ท้ังหมด Knowledge Worker 



159 
 

ขอเสนอแนะโครงสรางท่ีรองรับระบบการจัดการความรูในระยะยาว 
1. การมอบหมายงานระดับ KM (Knowledge Manager) ,Project Manager ควรมอบหมาย

โดยการระบุตําแหนง เพราะผูบริหารมีการโยกยายตําแหนงบอย 
2.  การมอบหมายพนักงานอัยการทําหนาท่ี Expert จะตองผานความเห็นของท่ีประชุม KM 

Team 
3.  พนักงานอัยการท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering จะตองมีการ

อบรมอยางสมํ่าเสมอ 
4.  เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะใชเจาหนาท่ีของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

แลวควรมีการฝกอบอบรมเจาหนาท่ีของสํานักงานคดียาเสพติดใหมีความรูในการบริหารจัดการดาน
ขอมูลได 

5.  ผูบริหารตองมอบนโยบายใหบุคลากรภายในสํานักงานคดียาเสพติดเขารวมกิจกรรมการ
จัดการความรู 

 
เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
MAN 2_1  โครงสรางKM Team ของ อส 

MAN 2_2  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานKM Team สํานักงานคดียาเสพติด (โครงสรางเดิม) 

MAN 2_3  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูท่ีเกี่ยวของกับคดยีาเสพติด 

(โครงสรางใหม) 
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MAN 3Project Management  

แผนการดาํเนนิงาน Plan  

 Input: คณะทํางานโครงการ (Project Team หรือ KM Team ของสํานักงานคดยีาเสพติด เปาหมาย
การบรรลุยุทธศาสตรดานการจัดการความรูของสํานักงานคดียาเสพติด 
Process  

 แผนในการจัดการโครงการเปนไปตาม Gantt Chart ดังตอไปนี ้

 

ระยะเวลา 

การดําเนินงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ศึ ก ษ า แ ล ะ เ ก็ บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ร ะ บบ 

KMS(ENG1 Requirement Elicitation),

วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2 

System Requirement Analysis),วิเคราะหความ

ตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software 

Requirement Analysis),ออกแบบซอรฟแวร

(ENG 4 SoftwareDesign) 

 

   

2.การสื่อสารในองคกร(MAN 1 Organization 

Alignment),การจัดการองคกร(MAN 2 

Organization Management),การจัดการ

โครงการ(MAN 3 Project Management) 
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3.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human 

Resource Management)ม,การฝกอบรม(RIN 2 

Training),การจัดการความรู (RIN 3 Knowledge 

Management),โครงสรางพื้นฐาน(RIN 4  

Infrastruction) 

 

   

4.การจัดการทรัพยสิน(REU 1 Asset 

Management), .การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ 

(REU 2 Reuse Program Management),ความรู

เฉพาะงาน (REU 3 Domain Engineering) 

 

   

5.นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ 

 

  
 

 

 

รายงานผลการดําเนินงาน DO 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กจิกรรม ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน จาก
เวลาตามแผน 4 เดือน เปนไปตามท่ีกําหนด  เพียงแตมีบางกิจกรรมซ่ึงพบอุปสรรคบาง แตไดเรงทํา
กิจกรรมอ่ืนใหเร็วกวากําหนด ทําใหงานเสร็จตามเวลา  
 

ปญหาอุปสรรค 

 เนื่องจากการดาํเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กิจกรรม ทําใหชวงท่ี 4 ของ

ปงบประมาณ กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ หรือแมแต KM Team  มีภารกิจในการ

ประชุม และสัมมนาเปนจํานวนมากทําใหการทํางานบางกิจกรรมเกดิปญหาอุปสรรคอยางมาก 
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ขอเสนอแนะ 

 ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูในครั้งตอไป ควรวางแผนการดําเนนิการ

ในชวงไตรมาสท่ี 2 -3 จะทําใหงานราบร่ืน  

RIN 1 Human Resource Management  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input : MAN 2,ENG 2 

Process 

1. ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานคดียาเสพติด 
2. จัดทําแผนกําลังคน 5 ปเพื่อรองรับการจัดการความรู 
3. จัดทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกบัความตองการ 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

1.  ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับอัตรากําลังของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

2.  ไดศึกษาเก่ียวกับขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

3.  นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาทําการศึกษาวิเคราะหอัตรากําลังบุคลากรใน KM Team 

โดยเปรียบเทียบ กับโครงสราง KM Team ใหม   แลวทํารายงานการวิเคราะหอัตรากาํลัง  RIN 1_5 

รายงานวเิคราะหอัตรากําลัง RIN 1 

ปญหาอุปสรรค 

 

ยังไมมีฐานขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรแตละตําแหนง และผูเช่ียวชาญ วาผูใดมี

ความรูความสามารถ การแตงต้ังมอบหมายงานทําโดยการยึดตําแหนงมากกวาความรูความสามารถ

เฉพาะตัว ทําใหเกิดขอขัดของในการปฏิบัตงิาน เนื่องจากผูไดรับแตงต้ังไมมีความรู จึงทํางานท่ี

ไดรับมอบหมายไมได  
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ขอเสนอแนะ 

1. สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองเรงกําหนด Competency ของบุคลากร KMTeam ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ประชุมและประชาสัมพันธใหทุกคนท่ีเกี่ยวของทราบ บทบาท
ของตนเอง เพือ่การบริหารจดัการความรูท่ีราบร่ืน 

2. การแตงต้ังบุคลากรใหทํางาน ตองคํานึงถึงความสามารถ มากกวาการใชตําแหนงเพยีง
อยางเดยีว  

3. การวัดและประเมินผลควรกระทํากันอยางจริงจัง เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะตามท่ี
ตองการ 

4. ตองมีการทบทวนcompetency ของบุคลากรทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนวิสัยทัศน หรือทุก 3 
ป เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามนโยบายสํานกังานอัยการสูงสุด 
 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
RIN 1_1 กฎหมายและระเบียบเกีย่วกับอัตรากําลัง 

RIN 1_2 สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 (จาก RIN 
4_1) 

RIN 1_3 ขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย .54 (จาก RIN 4_2) 

RIN 1_4 ราง คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูท่ีเกีย่วของกับคดียาเสพติด              
(โครงสรางใหม) 

RIN 1_5 รายงานวิเคราะหอัตรากําลัง RIN 1 
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RIN2 Human Resource Development 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input : MAN 2 , ENG 2 

Process  

1.ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติ 

2.สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม(Domain Knowledge,Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) 

3. จัดทําแผนการฝกอบรม  KM ของสํานักงานคดีปกครองในปงบประมาณถัดไป 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1.ไดทําการศึกษาวิเคราะหความรู ทักษะของบุคลากรสํานักงานคดีปกครอง (เอกสาร
RIN2.1) 

2.สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม(Domain Knowledge,Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) (เอกสารRIN2.2) 

3.ไดจัดทําแผนการฝกอบรม KM ของสํานักงานคดีปกครองในปงบประมาณถัดไป(เอกสาร

RIN2.3) 

ปญหาอุปสรรค - 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
RIN2.1บทวิเคราะหความรู ทักษะของบุคลากรสํานักงานคดีปกครอง   
RIN2.2หลักสูตรการฝกอบรม เอกสาร 
RIN2.3แผนการฝกอบรม KM ของสํานักงานคดีปกครอง เอกสาร 
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RIN3 Knowledge Management 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  

1) ทบทวนเอกสารเกาของ KM Team ท่ีมีอยูแลว 
2) สฝบร .จะเปนผูจัดทําระบบจดัการความรูเพื่อใชในโครงการ  
3) จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูสําหรับงานนิติกรคดยีาเสพติด ตามล้ินชักความรู TaskTaxonomy: 
QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, 
REU1, REU2, REU3  

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

1. ไดทําการรวบรวมเอกสารระบบเดิมท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู   
2. ไดจัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบติดตั้ง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูคําส่ังทางปกครองตามล้ินชักความรู TaskTaxonomy: QA1, ENG1, 

ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, 

REU2, REU3( เอกสาร RIN3.1) 

 
เอกสารประกอบ ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
RIN 3 _เอกสารระบบเดิม 

RIN 3_เอกสารในระบบ KMS 
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RIN 4  Infrastructure 

แผนการดําเนนิงาน (Plan) 

Input:ENG3 

Process: 

 1. ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนิน

โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จากหนวยงานที่

เกี่ยวของ (ฝายกิจการท่ัวไป สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 - 7 สํานักงานคดียาเสพติด)  

เพื่อนํามาวเิคราะหการสรางและใชงานระบบ KMS วาจะตองมี Hardware , Software  และระบบ 

Network  อะไรบาง ท่ีมีอยูแลวใชไดหรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ  KMSโดย

ตองสอดคลองกับ ENG2  และตองมีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

2 .จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ Network 
เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีรองรับ
กิจกรรมการจดัการความรู  รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

2.1  ของใดมีอยูแ ลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   
2.2  ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพ่ิมดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคาเทาใด  

 
3  . หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณท่ีี

รวมกับผูอ่ืน  (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนที  กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

              เม่ือวนัท่ี 2  สิงหาคม 2554  ไดทําการสํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงาน

คดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54นํามาจัดแยกเปนขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 

มิ.ย.54 

และ  ขอมูลดานคอมพิวเตอร ของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 
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เม่ือวันท่ี17 สิงหาคม 2554 ไดรวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบ

ท้ังหมดทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสราง

พื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ีใชบริหาร แผนการ

จัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server) ตามรายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการได

ดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ปญหาท่ีพบ 

การทําทะเบยีนคุมทรัพยสินท่ีเปนครุภัณฑคอมพิวเตอร ทําโดยผูไมมีความรูความเขาใจ

เร่ืองคอมพิวเตอร จึงไมใหความสําคัญในการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการวิเคราะห  

เนื่องจากบางสํานักงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเกา คุณสมบัติของเคร่ืองไมเหมาะสมกับการ

ใชงานหรือมีการชํารุด จึงจางชางภายนอกมาทําการปรับปรุงซอมแซม โดยไมไดเก็บขอมูลไววา

ซอมหรือเปล่ียนอะไรไปบาง ทําใหการสํารวจคุณสมบัติของเคร่ืองไมตรงกับความเปนจริง 

ขอเสนอแนะ 

การจัดซ้ือจัดจาง เพื่อซอมบํารุง และการทําทะเบียนคุมทรัพยสินท่ีเปนครุภัณฑ

คอมพิวเตอร              ควรดําเนินการโดยผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร และ

ตองแจงใหผูใชงานทราบวา หากเครื่องชํารุดหรือมีการซอมเปล่ียนอะไรจะตองเก็บขอมูลท่ีได

เปล่ียนไปดวยทุกคร้ัง  

เอกสารประกอบ ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 

RIN 4_1 สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

RIN 4_2 ขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

RIN 4_3 ขอมูลดานคอมพิวเตอร ของ สํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

RIN 4_4 Gentle-Soft-Requirement-Specification 

RIN 4_5 รายงานโครงสรางพื้นฐาน 
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REU1 Asset Management  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  

Input: RIN 4 

Process 

 1. สํารวจขอมูลการใชงานครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน(สํารวจทะเบียน

ประวัติครุภณัฑของแตละสํานักงานคดยีาเสพติด) 

 2.จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจบัุนเปรียบเทียบกับอนาคต  
3 . จัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพ่ิม 

4. จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน )เฉพาะ Computer ท่ีจะใชในการจดัการ
ความรู( 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

1. ไดทําการสํารวจจํานวนบุคลากรและครุภณัฑคอมพิวเตอร สํานักงานคดียาเสพติด 
2. ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบการจัดการความรูท้ังหมด  

แลวทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภณัฑ    
 3.  ไดทําสรุปรายงานการจดัการทรัพยสิน โดยไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการใช
ประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมีการใชงานในระบบ KMS ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ี
เพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพยีงแคการพิมพขอมูล  มีขอเสนอแนะการใชงานเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ีมี
อยูซ่ึงมีเพียงพอท่ีจะตองเปล่ียน(คอมพิวเตอร)ท่ีลาสมัย ในบางสวนจํานวนนอย    และการจัดซ้ือ
ของใหม ในสวนเคร่ือง (Server)  มีแผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวม
คาอะไหลเปนรายป (REU1_3)  

ปญหาอุปสรรค 

 หนวยงานไมไดรวบรวมขอมูลครุภัณฑไว 

ขอเสนอแนะ 

ขอควมรวมมือใหหนวยงานรวบรวมขอมูลครุภัณฑไวลวงหนา 
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การดําเนนิการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน.   
เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
REU 1_1 สํารวจจํานวนบุคลากรและครถุภัณฑคอมพิวเตอร สํานักงานคดียาเสพติด 

REU 1_2 รายงานการจัดการทรัพยสิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REU2 Reuse Program Management 
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แผนการดําเนนิงาน (Plan) 

Input: ENG 4 

Process 

1.  สํารวจ/ตรวจสอบTemplate ท่ีมีอยูในระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีสามารถ
นํามาใชได บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของสํานักงานอัยการ
สูงสุด     ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพ่ิมเติม ตองมี Template ของ 
COP, task, inference, domain, knowledge base ในระบบ KMS 

2.  หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1.  ทําการศึกษารวบรวมตัวแบบ (Templates) ตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด และนํามา

พิจารณาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรู องคความรูท่ี 96 งานนิติกรคดยีาเสพติด ใหมี

รูปแบบมาตรฐาน 

ใกลเคียงกัน ดงันี้ 

  1.1  REU 2_1ตนแบบ cop 

1.2  REU 2_2 ตนแบบ task inference domain 

1.3REU 2_3 ตนแบบในสวนกฎหมายและระเบียบ 

1.4   REU 2_4 ตนแบบในสวนคํานยิาม 

1.5   REU 2_5 Template COP ระบบการจดัการความรูท่ีใชอยูในปจจุบัน  

 

จากนั้นไดนํา ตนแบบ cop  และ Template ในสวน Knowledge Map (Visio) มาใชเปนตัว

แบบ ในสวนการสราง COP งานนิติกรคดียาเสพติด และมี Function การใชงาน เชน การรวบรวม

เอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case Study (ตัวอยาง)Knowledge Map  (กระบวนการตรวจรับ

สํานวน)  โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ งานนิติกรคดีอาญา งานวิกฤติ คือ การตรวจรับ
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สํานวน Inference ท่ีสําคัญ เชน วิธีการตรวจรับสํานวน ส.1, วิธีการตรวจรับสํานวน ส.2, วิธีการ

ตรวจรับสํานวน ส.3   วิธีการตรวจรับสํานวน ส.1ฟ., ไมรับสํานวน  Domain ท่ีสําคัญ เชน สํานวน

ขาดอายุความ,Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมายตาง ๆ ท่ีอางอิง หนังสือเวยีน ระเบียบฯ ท่ีใช

ปฏิบัติงาน และคูมือการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง ตามรายงานการเลือกใช Template สําหรับ 

KMS งานนิตกิรคดียาเสพติด 

ปญหาอุปสรรค 

ผูศึกษายังไมเช่ียวชาญในการวิเคราะหสังเคราะหความรู ตามวิธีการ CommonKADsดพีอ                     

การวิเคราะหสังเคราะหความรูยังไมมีทีมงานชวยกล่ันกรองเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกัน 

ทําใหการสราง  Knowledge Map มีการแกไขปรับปรุงหลายคร้ัง ซ่ึงกระทบไปถึงข้ันตอนในการ

เช่ือมโยงเอกสารอางอิง และอ่ืน ๆ เปนอยางมาก ประกอบกับเอกสารบางสวนท่ีมีการกลาวถึงใน

การจับความรู บางเร่ืองก็หามาประกอบไมได ทําใหขอมูลขาดความนาเชื่อถือ  

ขอเสนอแนะ 

1. กอนเร่ิมดําเนินกิจกรรมนี้ ผูศึกษาควรทําการศึกษาหัวขอความรูอ่ืน ๆ ท่ีอยูในกลุม
ภารกิจเดียวกัน หรือมีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกัน เพื่อประมวลความคิดในการ
จัดแบงภารกิจหลัก และภารกิจรองใหชัดเจนเสียกอน  

2. การสราง Knowledge Map เปนเร่ืองสําคัญ ซ่ึงใชอธิบายวา ในกระบวนการนั้น ทําเร่ือง
อะไร ทําแลวไดอะไร โดยกอนทําตองใชอะไรบาง และมีวิธีการทําอยางไร เพ่ือใหได
ผลลัพธท่ีตองการ การแบงภารกิจหลักและภารกิจรองใหชัดเจนจะชวยใหการสราง 
Knowledge Map นั้นมีความชัดเจนมากข้ึน 

3. ควรนํา Template มาปรับใช และควรมีการประชุมกลุมภาระท่ีดําเนินงานท่ีเหมือนกัน
หรือใกลเคียงกัน เพื่อปรึกษาการใช  Template รวมกัน จะทําใหไมตองมี Template ใน
ระบบมากเกินความจําเปน 

 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
REU 2_1ตนแบบ cop 

REU 2_2 ตนแบบ task inference domain 

REU 2_3 ตนแบบในสวนกฎหมายและระเบียบ 
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REU 2_4 ตนแบบในสวนคํานิยาม 

REU 2_5 Template COP ระบบการจดัการความรูท่ีใชอยูในปจจุบัน  

REU 2_6 ตัวแบบ CoPมาตรฐานของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

REU 2_7 ตัวแบบ สัญญลักษณCommonKADS 

REU 2_8 รายงานการเลือกใช Template สําหรับ KMS งานนิติกรคดยีาเสพติด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



173 
 

REU3 Domain Engineering 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1. วิเคราะหผล ENG 1-4 และMAN 1 เพื่อดวูาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง 
2. จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 

1. ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ใน  ENG1ENG2ENG3ENG4 
และ MAN1ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได  

2. สรุปผลการดําเนินการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได  คือ   
 

 ส่ิงท่ีนําไปใชซํ้าได ไดมาจาก 
เหตุผลการนําไปใช

ซํ้า 
ช่ือเอกสาร 

ENG  

1   

การตรวจรับ
สํานวน 
วิธีการตรวจรับ
สํานวน ส.1 
วิธีการตรวจรับ
สํานวน ส.2 
วิธีการตรวจรับ

สํานวน ส.3  

การจับความรูจากคูมือ
ฯ  
ปฏิบัติงานนิตกิรคดียา
เสพติด 
แลวไปสอบทานกับ

ผูเช่ียวชาญ 

เปนหลักการท่ี
สามารถนําไปใช
กับการตรวจรับ
สํานวนทุกประเภท 
 

ENG 1_9 ผลการ

วิเคราะหและ

สังเคราะหความรู 

เร่ือง การตรวจรับ

สํานวน 

แผนท่ีความรู 
เร่ืองการตรวจรับ

สํานวนคด 

กระบวนการ

วิเคราะหตาม

หลักการ 

CommonKADs 

เปนกระบวนการ
คิดวิเคราะห ท่ี
แสดง/อธิบายเปน
แผนท่ีความรู ซ่ึงใช
ควบคูกับการตรวจ
รับสํานวน  
วิธีการตรวจรับ

ENG 1_11 K-map 
งานนิติกรคดยีาเสพ
ติด 
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สํานวน ส.1 
วิธีการตรวจรับ
สํานวน ส.2 
วิธีการตรวจรับ

สํานวน ส.3 

ENG  

3   

การวิเคราะหความ

ตองการของ

ซอฟตแวร และการ

กําหนดสิทธิของ

ผูใชงาน 

การเก็บรวบรวม

ความตองการใน 

ENG 1 และ ENG 2  

และความสามารถ

ของระบบท่ี 

สามารถรองรับการ

ทํางานได 

การกําหนดความ

ตองการของ

ซอฟตแวร และการ

กําหนดสิทธิของ

ผูใชงานแตล

ประเภท ควรจะเปน

มาตรฐานเดยีวกัน

ท้ังระบบ 

ENG 3_3 SharePoint 
Based User 
Requirement 
Specification 
 

ENG 

4 

รูปลักษณของ COP 

งานนิติกรคดยีาเสพ

ติด 

การนําความตองการ

จาก ENG 1 – ENG 

3 และ Template ตาง 

ๆ ท่ี สฝบร.ได

กําหนดไว  มา

ออกแบบและใส

ขอมูลของงานนิติกร

คดียาเสพติดเขาไป 

เพื่อใหระบบการ

จัดการความรูของ

สํานักงานอัยการ

สูงสุดมีรูปแบบและ

รูปลักษณท่ีเปน

มาตรฐานเดยีวกัน 

ENG 4_3 

Knowledge 

Management System 

งานนิติกรคดอีาญา 

คูมือการใชระบบ

การจัดการความรู

สําหรับงานนิติกร

คดียาเสพติด 

เปนการบรรยายการ

เขาใชงานใน KMS 

ซ่ึงจะมีลักษณะการ

ทํางานท่ีเหมือน ๆ 

กัน เพยีงแตเปล่ียน

เพื่อใหคูมือการใช

ระบบการจัดการ

ความรูสําหรับหัว

ขอความรูตาง ๆ 

เปนมาตรฐาน

ENG 4_4 คูมือการใช

งานระบบการจัดการ

ความรูสําหรับงาน

นิติกรคดียาเสพติด 



175 
 

เนื้อหาไปตามหัว

ขอความรูเร่ืองนั้น ๆ 

เดียวกัน (สวน COP) 

MAN 

1 

แผนกิจ

กรรมการบริหาร

การเปล่ียนแปลง 

การวิเคราะห 

วิสัยทัศนรวมของ

องคกรวิสัยทัศน 

KM ขององคกร 

และวิสัยทัศน KM 

ของสํานักกงาน 

เปนการสรางความ

เขาใจ สามารถ

นําไปใชไดกบั 

บุคลากรทุกสวน

ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด  

MAN 1_5 กิจ

กรรมการบริหารการ

เปล่ียนแปลง
 

แผนกิจกรรมการ

จัดการความรูงาน

นิติกรคดีอาญา 

การวิเคราะห SWOT 

นิติกรคดียาเสพติด 

เพื่อหา GAP ท่ีจะ

นําไปสรางกลยุทธ

เพื่อการพัฒนา

บุคลากร และการหา

เทคนิคิวิธีการ

ควบคุมผลผลิตให

เปนไปตามเปาหมาย 

เนื่องจากสามารถ

นําไปใชไดกบัทุก

สวนขององคกร 

เพื่อแกปญหาหรือ

เพิ่มผลผลิตใหได

ตามเปา  

MAN 1_4 แผน

กิจกรรมการจดัการ

ความรูงานนิตกิร

คดีอาญา 

 

การดําเนนิการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน.   

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
 

REU 3_1 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน (จาก ENG 1) 

REU 3_2 K- map งานนิติกรคดียาเสพติด (จาก ENG 1) 

REU 3_3 SharePoint Based User Requirement Specification (จาก ENG 3) 
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REU 3_4 Knowledge Management System งานนิติกรคดีอาญา (จาก ENG 4) 

REU 3_5 คูมือการใชงานระบบการจดัการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด (สวน COP)(จาก 
ENG 4) 

REU 3_6 กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง (จาก MAN 1) 

REU 3_7 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดอีาญา (จาก MAN 1) 

REU 3_8 รายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชซํ้าได 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล                         นางสาวทิพวรรณ  กาญจนปราณ ี
วัน เดือน ป เกิด                24  สิงหาคม  2508 
ประวัติการศึกษา      ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (เลขานุการ)  วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 
   บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสยาม 

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2528         เจาหนาท่ีพิมพดีด 1 สํานักงานท่ีปรึกษากฎหมาย 
พ.ศ. 2533  เจาหนาท่ีธุรการ  3 ฝายการเจาหนาท่ี  สํานกังานเลขานุการกรม 
พ.ศ. 2540   เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ 5 สํานักงานอัยการจังหวัดยโสธร  

ชวยราชการสํานักงานอัยการจังหวดัจันทบุรี (แผนกคดเียาวชน 
และครอบครัว) 

พ.ศ. 2541  เจาหนาท่ีพัสด ุ 5  สํานักงานอํานวยการ ปฏิบัติราชการฝายพัสดุ กองคลัง 
พ.ศ. 2544  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  6  กองกลาง ปฏิบัติราชการ 

ฝายบริหารทั่วไป (อาคารธนบุรี) 
พ.ศ. 2547  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  7  สํานักงานคดีแรงงานเขต 4  

ชวยราชการสํานักงานอัยการจังหวดันครนายก  
พ.ศ.2547-2551        เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 7 ฝายกิจการท่ัวไป  สํานักงานคดียาเสพติด 
พ.ศ.2551-ปจจุบัน        นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานคดียาเสพติด 


