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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
ในการคนควาอิสระน้ี หลังจากท่ีไดจัดทําระบบจัดการความรูในหัวขอความรูท่ี

กําหนดแลว (KMS) เพื่อดําเนินการถายทอดความรูใหแกองคและบุคลากรผูปฏิบัติงาน ผูคนควาได
ใชทฤษฎีการเรียนรูเพื่อนํามาประยุกตใชในการจัดการความรูในองคกรและบุคลากรในองคกร  

2.1 ทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน (Learning in action) 
ทฤษฎี Learning in action หรือเรียนรูจากการทํางาน พัฒนาข้ึนโดย David A. Garvin  

ซ่ึงเปนทฤษฎีใชงานท่ีจําเปนตองทําอยูแลว เปนโอกาส ฝกหัด พัฒนาทักษะในการเรียนรูของ

องคกร หรือใชงานเปนการเรียนรู ประโยชนขอดีของทฤษฎีนี้ ทําใหผูปฏิบัติงานไมตองออกจาก

หนางานเพื่อไปฝกอบรมเรียนรูเพิ่มเติม สามารถใชการทํางานเปนโอกาสในการเรียนรูได ซ่ึงใน

บางคร้ังบางโอกาส การเรียนรูจากการฝกอบรม ก็ไมกอใหเกิดประโยชนแกผูอบรมแตอยางใด ใน

การฝกอบรมบางคร้ังอาจไดเพียงแคโอกาสในการพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟงสาร

ทุกขสุขดิบของผูปฏิบัติงานท่ีเขามาฝกอบรม เนื่องจากนานๆ จะไดมีโอกาสมาพบกัน แตความรูท่ี

ไดจากการฝกอบรม อาจจะไมไดตามเปาประสงคของหลักสูตร และในบางครั้งบางกรณีการเรียนรู

มักจะเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานในองคกร มากกวาประโยชนท่ีองคกรจะไดรับในทันทีซ่ึง

หลังจากการผูปฏิบัติงานไดเรียนรูไปแลวประโยชนตอองคกรอาจจะยังไมปรากฏ ซ่ึงประโยชนท่ี

องคกรจะไดรับจากการเรียนรูของผูปฏิบัติอาจจะตองใชระยะเวลาอีกระยะหนึ่ง และโดยเฉพาะ

อยางยิ่งผูปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ มักจะไมมีเวลาสําหรับการฝกอบรม การฝกอบรมจึงอาจไม

เหมาะสําหรับผูเช่ียวชาญ ท่ีตองออกจากหนางานมาเพ่ือเขารับการฝกอบรม ดังนั้น หากให

ผูปฏิบัติงานใชโอกาสในการทํางานท่ีตองปฏิบัติอยูเปนประจําเปนโอกาสในการเรียนรู องคกรก็

ไดผลงาน เพราะไมตองใหคนหยุดงานเพ่ือไปฝกอบรม และผูปฏิบัติงานก็ไดความรูไปใน

ขณะเดียวกัน การเรียนรูจากการทํางานจึงเปนทฤษฎีท่ีเหมาะสมที่สุด ท่ีจะนํามาประยุกตใชเพื่อ

สรางโอกาสในการเรียนรูในองคกร   

นอกจากนี้ มีผูใหคําอธิบายของ Learning In Action ไวกลาวคือ การทํางานในเร่ือง

เดียวซํ้าๆ ทําใหเกิดทักษะความชํานาญงาน แตการทํางานใหมๆ ท่ีไมเคยทํามากอนถือเปนโอกาส



10 
 

ในการเรียนรู โดยใชกระบวนการที่สําคัญ คือ การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem 

Solving) ทดลองปฏิบัติจริงดวยวิธีการใหมๆ (Experimentation with new Approach) เรียนรูจาก

ประสบการณของตนและประวัติศาสตรท่ีผานมา (Learning from their own experience and past 

history) เรียนรูจากประสบการณของตนและความเปนเลิศของผูอ่ืน (Learning from experiences 

and best practices of others) และถายโอนความรูใหมีประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว (Transferring 

knowledge quickly and efficiently) หรืออาจสรุปไดวามีการแบงการเรียนรูออกเปน 4 ประเภท

ใหญๆ คือ 

(1) เรียนรูโดยการรูจักใชญาณวิทยาหรือปญญาในการต้ังคําถามทางญาณวิทยา 

(Epistemological Question) และกําหนดแนวทางในการคนหา (Search) และการสอบถาม (Inquiry) 

เพื่อแสวงหาคําตอบจึงเรียกวิธีการเรียนรูแบบนี้วาเปนการเรียนรูทางปญญา (Intellectual Learning) 

(2) เรียนรูจากบทเรียนขององคการ โดยเรียนรูจากการศึกษาผลกระทบและทบทวน

ความผิดพลาดขององคการ (Reflects and Review) จึงเรียกวิธีการเรียนรูแบบนี้วาเรียนรูจาก

ประสบการณ (Experiential Learning) 

(3) เรียนรูจากการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบและทําจริง (Hypothesis, Test and 

Exploration) การเรียนรูแบบนี้จึงเรียกวาการเรียนรูแบบทดลอง (Experimental Learning) 

(4) เรียนรูท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูนําองคการโดยการฝกฝนภาวะผูนําและการฝกพัฒนา 

(Leadership and Coaching) การเรียนรูแบบนี้เรียกวาเรียนรูแบบนําองคการ”  

การเรียนรูจากการทํางาน จึงมีหลักการเรียนรูหรือรูปแบบอยู 4 ประการ กลาวคือ  

1.) เรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent) 

2.) เรียนรูจากประสบการณ (Experiential) 

3.) เรียนรูโดยการทดลอง (Experimental) 

4.) เรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading)   
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โดยในการศึกษาอิสระน้ีจะนํารูปแบบการเรียนรูโดยการทดลอง การเรียนรูจาก

ประสบการณและการเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู มาประยุกตใช  

2.1.1 การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning) คือการทดลองเพื่อเรียนรู 

หรือคนหาความรูจากการทดลอง เพื่อหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดผลตางๆ หรือทดลองจําลองสาเหตุตางๆ 

เพื่อหาผล เปนการต้ังสมมุติฐานและพิสูจนสมมุติฐานตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูใหม ซ่ึงอาจแบงการ

เรียนรูโดยการทดลองเปน 2 ลักษณะ 

2.1.1.1 การทดลองลักษณะสํารวจผลโดยไมสามารถคาดหมายผลลัพธกอนการ

ทดลอง หรือไมสามารถต้ังสมมุติฐานได ไดแก 

(ก.) กระบวนการเรียนรูจากการตรวจสอบ (Probe-Learn Process) 

(ข.) โครงการสาธิต (Demonstration Project) 

2.1.1.2 การทดลองเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis and Test) จากผลทดลองหา

เหตุ และจากเหตุทดลองหาผล 

2.1.2 การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) ซ่ึงเปนรูปแบบท่ี 2 ของ

ทฤษฎี Learning In Action เปนการเรียนรูการประสบการณในอดีตของตนเอง วา การดําเนินการท่ี

ผานมานั้นประสบผลสําเร็จหรือไม อยางใด เพราะเหตุใด จะแกไขอยางใด ท้ังนี้ เพื่อในอนาคตท่ี

ดีกวา การเรียนรูจากประสบการณจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ลดข้ันตอนการทํางาน 

ลดระยะเวลาการทํางานได     

การเรียนรูจากประสบการณจะมีหลักการสําคัญอยูอยางหน่ึง คือ การทบทวน 

(Reflects And Review) ซ่ึงกรณีท่ีจะกลาวถึงนี้ เปนการทบทวนหลังการทํางาน (After Action 

Review) หรือ ARR การทบทวนหลังการทํางาน เปนวิธีการเพ่ือตรวจสอบกระบวนการขั้นตอนการ

ทํางานท่ีเสร็จส้ินลง วา ผลจากการทํางานเปนอยางใด เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขปญหาในการทํางาน

ใหดีตอๆ ไป เหตุท่ีตองทบทวนหลังการทํางาน เนื่องจากเม่ือทํางานเสร็จลงใหมๆ ผูปฎิบัติยังคง

จดจํารายละเอียดในการทํางานนั้นไดดี หากมีการทบทวนหลังจากการทํางานเสร็จส้ินลงก็จะได
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ขอมูลการทํางานท่ีชัดเจน และครบถวน เพราะเพิ่งทําลงไปไมนานมาน้ี ทําใหไดขอมูลในการ

ทํางานท่ีดีกวาการนํางานท่ีทําเสร็จไปนานแลวนํากลับมาศึกษาในภายหลัง ซ่ึงการจดจําส่ิงตางๆ ใน

ภายหลังอาจลดทอนลง ขอมูลท่ีไดจากการทํางานอาจไมชัดเจน และไมครบถวน  

นอกจากนี้มีผูใหคําอธิบายของการเรียนรูหลังการทํางาน กลาวคือ “AAR: After 

Action Review การเปดใจและการเรียนรูหลังการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเสร็จส้ินลงเพ่ือถอด

บทเรียนช่ืนชมความสําเร็จและหาทางพัฒนาใหดียิ่งข้ึนเปนข้ันตอนหน่ึงในวงจรการทํางาน เปนการ

ทบทวนวิธีการทํางานท้ังดานความสําเร็จ และปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังนี้ไมใชเพื่อคนหาคนท่ีทําผิดพลาด 

ไมใชการกลาวโทษใครท้ังส้ินแตเปนการทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน เพื่อ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึน ไมใหเกิดปญหานี้ข้ึนอีก ในขณะเดียวกันก็คงไวซ่ึงวิธีการท่ีดีอยูแลว 

2.1.3 การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading) ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูใน

องคกร (Organizational Learning) ตางๆ ท้ังการเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning) 

เรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) และเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental 

Learning) ผูบริหารองคกรท่ีจะตองไปนําในกิจกรรมการเรียนรูตางๆ จําเปนตองฝกทักษะในการ

เปนผูนําในการเรียนรู ไดแก  

2.1.3.1 ฝกฝนวิธีการสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับบุคลากรใตบังคับบัญชา 

ก. การเรียนรูโดยการสนทนาปญหาอยางตอเนื่อง รูจักนําในการสนทนาให

นาสนใจ ไมนาเบ่ือ 

ข. การมอบหมายใหไปสํารวจศึกษาเร่ืองตางๆ รูจักแบงหนาท่ีตามความถนัด

หรือศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

ค. การแลกเปล่ียนประสบการณ ควรเปดกวาง เปดเวที ใหผูใตบังคับบัญชาได

มีโอกาสบอกเลาและซักถามประสบการณ ลดความอายไมกลาไมอยาก

แสดงออก หรือพยายามปดบัง  
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    2.1.3.2 การสรางบรรยากาศในการเรียนรูรวมกัน 

ก. บางคร้ังตองทาทายผูใตบังคับบัญชาใหการเรียนรู กระตุนใหแสดงออก

หรือ เพิ่ม ความ พยายามในการวิเคราะหสาเหตุและหาวิธีแกไขปญหา 

ข .  ให คว าม คุ มครองในกรณี เ กิ ดคว าม ผิดพลาด  และสนับสนุน

ผูใตบังคับบัญชาในกรณีท่ีอาจเกิดความผิดพลาด ควรปกปอง โดยตองคิดวา

การทํางานผิดพลาดดีกวาไมพยายามทําอะไรเลย หรือไมพยายามทําอะไร

ใหมๆ หรือปรับปรุงงานตาง ๆ  

ค. การยอมรับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ถึงแมวาผูบริหารจะมี

ประสบการณในการทํางานมากอนและเช่ือม่ันในประสบการณหรือวิธีการท่ี

เคยทําใหไดผลในอดีต แตควรรับฟงแนวความคิดใหมๆ หรือการเปล่ียนแปลง

ส่ิงแวดลอมใหมๆ ท่ีอาจมทําใหประสบการณของผูบริหารใชไมไดแลว 

ผูบริหารตองพรอมในการเรียนรูดวยเชนกัน 

  2.1.3.3 การเปนผูนําในการสนทนา 

ก. การต้ังคําถาม ตองตั้งคําถามท่ีทําใหเกิดความรู ไดแก ทําอยางไร (How) 

ทําไม (Why) เพื่อทําใหมีการใชเหตุผล ทําใหรูจริงในปญหานั้นๆ  

ข. การฟง ตองฟงความคิดทุกแงมุม บางคร้ังความคิดท่ีแยท่ีสุดอาจเปนวิธีการ

แกปญหาที่ดี หรือในกรณีท่ีความคิดท่ีดีใชไมไดผล อาจจําเปนตองทดลองใน

ความคิดท่ีดีนอยถัดๆ ไป  

ค. การโตตอบ ในบางคร้ังมีการใหขอมูลหรือเหตุผลท่ีคลุมเครือ ควรมีการ

โตตอบเพื่อกระตุนใหพยายามคิดหาคําตอบหรือคําอธิบายท่ีมีเหตุมีผล มี

หลักฐานชัดเจน 
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  นอกจากนี้ ผูบริหารยังตองฝกฝนการเปดใจกวางรับแนวความคิดใหมๆ ขอมูล

สารสนเทศ และความรูใหมๆ ของผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน ไมยึดติดกับความคิดหรือ

ประสบการณเดิมๆ ในอดีต (ดร.ณพศิษฎ, 2551) 

 

2.2 แนวคิดการวิเคราะห สังเคราะหความรูขององคกร (Common KADS)  

การจัดการความรูขององคการตองพิจารณาในสามมิติ คือ ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับ

องคการ การวิเคราะหความรูและสังเคราะหความรูท่ีใชรวมกันในองคการจึงตองวิเคราะหท้ัง 3 

ระดับ การจัดการความรูใหบรรลุผลท้ัง 3 ระดับ คือ การพัฒนาคน พัฒนาทีม และพัฒนาองคกร 

โดยมีเปาหมายสุดทายใหเปนองคกรแหงการเรียนรู แนวทางของกลุมนี้เรียกวา Common KADS 

(Common Knowledge Analysis and Diagnosis System) เปนวิธีการที่มีความเปนรูปธรรมมาก

เพราะใชวิธีการแยกวิเคราะห สังเคราะห และจัดเปนแบบจําลองโดยระบุองคประกอบของแตละ

องคประกอบความรู (Domain) อยางชัดเจน โดยมีข้ันตอนสําคัญรวม 4 ข้ันตอน คือ  

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหขอบเขตความรู โดยเร่ิมวิเคราะหภาพรวมขององคการตั้งแต

โครงสรางและลักษณะสําคัญขององคการทั้ง 3 ระดับคือระดับองคการ ระดับทีม และระดับบุคคล

โดยอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความรูสําหรับการปฏิบัติภารกิจประจํา และความรูเชิงพัฒนา

หรือความรูในการปฏิบัติภารกิจเพื่อบรรลุวิสัยทัศน 

ข้ันที่ 2 การแสวงหาความรูระดับองคการ เปนการแสวงหาวาองคการตองใชความรูในการ

บริหารเชิงกลยุทธใดบางโดยเปนการอธิบายวิธีการปฏิบัติการขององคการ สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ความสัมพันธท่ีสําคัญในการปฏิบัติการ และความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ซ่ึงเปน

แนวทางท่ีครอบคลุมระบบการจัดการการดําเนินการขององคการโดยรวม การวิเคราะหความรู

ระดับองคการโดยการแสวงหาคําถามมาใหผูบริหารองคการตอบถือเปนวิธีการท่ีนิยมใช ในการ

ประเมินตนเอง แบบจําลองระดับองคการ (Organization Model: OM) 

ข้ันท่ี 3 การแสวงหาความรูระดับทีมหรือระดับงาน ภายใตองคกรจะประกอบดวยทีมหรือ

กลุมงานตางๆ ซ่ึงจะมีกระบวนการทํางานเปนสองแบบคือปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหนาท่ีหรืองาน
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ประจํา และการปฏิบัติภารกิจเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร การวิเคราะหความรูจากงานจึงเรียกวา

แบบจําลองงาน (Task Model: TM) 

ข้ันท่ี 4 การแสวงหาความรูจากผูปฏิบัติงานในทีมหรือในกระบวนงาน อาจถามคําถาม

ตอไปนี้แลวนาํมาประมวลเปนความรูเปาหมายเพื่อจะไดรวบรวมและพัฒนาใหเปนระบบ แบบจํา 

ลองนี้จึงเปนแบบจําลองระดบับุคคล (Agent Model: AM)”  

 

2.3 วิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS 
วิศวกรรมความรูเปนสาขาหนึ่งของวิชาการปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)ซ่ึงเปน

วิชาท่ีวาดวยการสรางระบบคอมพิวเตอรใหทํางานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย หรือกลุมมนุษย 
(Human-Like) ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา ตัดสินใจ 
และเรียนรู จากความรูที่สะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงท่ีสามารถคนหา
ไดจากเอกสาร (Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปล่ียนถายระหวางความรูท้ังสองดาน
เพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบ และนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบสารสนเทศ สําหรับ
ผูบริหารในการตัดสินใจ และในการแกปญหาหรือในการทํางานของผูปฏิบัติงานโดยมี
กระบวนการมาตรฐานของ Common KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring ซ่ึง
ประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 
การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และ การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization)  

 
รูปท่ี 2.1 ภาพสรุปการใช วธีิการ Common KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring 

Common KADS จะมีหลักการวิเคราะหความรูในระดับตางๆ ไดแก 
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1.) ระดับงาน (Task)  - งานสําคัญ 
2.) ระดับคิด (Inference)  - ขอท่ีตองคํานึงถึง 
3.) ระดับปญหา (Domain) - ขอสําคัญใน Inference          
ผูคนควาไดนําวิธีการของ Common KADS มาประยุกตใช เพ่ือท่ีจะหาความรูท่ีเปน Tacit 

Knowledge จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ แลววิเคราะห สังเคราะห ตามวิธีการของ Common 
KADS ในความรูนั้น    เพื่อจัดทําใหอยูในรูปของ Explicit Knowledge เพื่อท่ีจะนํามาเปนความรู
ขององคกรตอไป (วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2553) 

 
2.4 เหตุผลในการเลือกใชทฤษฎี 

2.4.1 ในการจัดการความรูหัวขอ การดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติมาตรการในการ

ปราบปรามผูกระความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 เร่ือง การสมคบกันกระทําความผิดฯ และ 

การยื่นคํารองขอริบทรัพยสิน ตาม พ.ร.บ.มาตรการฯ พ.ศ.2534 มาตรา 27, 30 ไดดําเนินการใน

สํานักงานคดียาเสพติดท่ีประกอบดวยสักงานคดี 7 สํานักงาน เพื่อถายทอดความรูในการดําเนินคดี

ใหกับพนักงานอัยการ นิติกร ผูดําเนินคดียาเสพติดโดยตรง ซ่ึงรวมถึงการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.

มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 ดวย และตามท่ีไดกลาว

มาแลววาสภาพแวดลอมของสํานักงานคดียาเสพติดท่ีประกอบดวย 

2.4.2 คดียาเสพติดมีปริมาณมาก ตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยรวดเร็วเพื่อรองรับคดีอ่ืนๆ 

ท่ีติดตามมา บุคลากรมีภาระงานประจําวันอยางตอเนื่อง หากจะใหบุคลากรดังกลาวไปเรียนรูหรือ

อบรมเร่ืองใดๆ โดยหยุดงานประจํา ก็จะทําใหเกิดความเสียหายแกงานได ทําใหบุคลากรไมอยาก

และไมเต็มใจไปอบรมเรียนรู  

2.4.3 ประเพณีและวัฒนธรรมขององคกรแตเดิมท่ีมีการถายทอดความรูโดยการเรียนรูจากผู

ท่ีทํางานอยูกอน โดยการซักถาม ติดตามดู จําตัวอยาง และทําตาม ซ่ึงอาจกลาวโดยรวมวาเปนการ

เรียนรูจากประสบการณการทํางานของผูท่ีเคยผานงานนั้นๆ มากอน  

ดังนั้น เม่ือสภาพแวดลอมขององคกร และบุคลากรเปนดังกลาวแลว ผูคนควาจึงเห็น

วาการใชทฤษฎีการเรียนรูท่ีควรจะนํามาปรับใช คือ ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning In 

Action) ท่ีมีประโยชนขอดีท่ีทําใหผูปฏิบัติงานไมตองออกจากหนางานเพื่อไปฝกอบรมเรียนรู

เพิ่มเติม สามารถใชการทํางานเปนโอกาสในการเรียนรูได โดยเฉพาะอยางยิ่งผูปฏิบัติงานท่ีมีความ
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เช่ียวชาญ มักจะไมมีเวลาสําหรับการฝกอบรม การฝกอบรมจึงอาจไมเหมาะสําหรับผูเช่ียวชาญ ท่ี

ตองออกจากหนางานมาเพื่อเขารับการฝกอบรม ดังนั้น หากใหผูปฏิบัติงานใชโอกาสในการทํางาน

ท่ีตองปฏิบัติอยูเปนประจําเปนโอกาสในการเรียนรู องคกรก็ไดผลงาน เพราะไมตองใหคนหยุดงาน

เพื่อไปฝกอบรม และผูปฏิบัติงานก็ไดความรูไปในขณะเดียวกัน นอกจากนี้ในการเรียนรูโดยทฤษฎี

นี้ท่ีใชการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential) การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental) และ

เรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading) มีลักษณะใกลเคียงกับวิธีการถายทอดความรูเดิมท่ีมีอยูในองคกร

มากอน บุคลากรจะสามารถปรับตัวและเรียนรูตามทฤษฎีดังกลาวไดโดยงาย 

 

2.5 ผลท่ีไดจากการใชทฤษฎีความรู 

2.5.1 บุคลากรไมจําตองหยุดงาน ยังคงสามารถปฏิบัติงานประจําไดตามปกติ งานประจําไม

เสียหาย องคกรไมขาดคนปฏิบัติงาน บุคลากรเต็มใจและใหความรวมมือในการเรียนรู 

 2.5.2 บุคลากรสามารถปรับตัวและเรียนรูไดโดยงาย 

2.5.3 บุคลากรไดความรูในขณะทํางานไปดวยทําใหสามารถพัฒนาตนและพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 2.5.4 องคกรสามารถบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศน      

 


