
 

 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษานี้จะศึกษาการนําจัดการความรูมาใชเพ่ือแกปญหาในงานดานบริหารอาคาร
และท่ีดินของสํานักงานอัยการสูงสุด ในเร่ืองของการปรับปรุงอาคาร โดยจะศึกษาเฉพาะการ
แกปญหาในงานท่ีมีความสําคัญ (Critical Task) คืองานพิจารณารูปแบบรายการและประมาณราคา
ปรับปรุงส่ิงกอสรางอาคาร ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดินเทานั้น เนื่องจาก
เปนงานท่ีหนวยงานในสํานักงานอัยการสูงสุดสวนใหญจะเกี่ยวของและสํานักงานอัยการสูงสุดจะ
ไดรับการจัดสรรงบประมาณในสวนนี้ ทุกป  ซ่ึงการศึกษาจะใชระเบียบวิธีวิจัย  (Research 
Metrology) ตามมาตรฐาน ISO 12204 ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตและพัฒนา 
Software ตามแผนภาพ 

 
รูปท่ี 3.1 ภาพแสดงมาตรฐาน ISO 12204 (เอกสารประกอบการเรียนการสอน) 
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มาใชในการศึกษาวิจัยเพื่อแกปญหา โดยลดกระบวนการเหลือ15 กระบวนการ เนนการ
ใชทฤษฎีการจัดการความรู Knowledge Creation มาแกปญหาผานแผนกิจกรรมการจัดการความรู 
และมีระบบสารสนเทศการจัดการความรูหรือระบบจัดการความรู (KMS) ซ่ึงการดําเนินการวิจัย
ตามมาตรฐาน ISO12207 ท่ีลดกระบวนการเหลือ 15 กระบวนการดังกลาว จําเปนตองมีการจัดเก็บ
ขอมูลเพื่อใชในการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ผูศึกษาจึงไดกําหนดขอบเขตของขอมูล วิธีการรวบรวม 
วิเคราะหและประเมินคาขอมูล ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตของขอมูล  

การศึกษานี้เปนการศึกษาเฉพาะการแกปญหาในงานที่มีความสําคัญ(Critical Task) คือ
งานพิจารณารูปแบบรายการและประมาณราคาปรับปรุงส่ิงกอสรางอาคาร ของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดินเทานั้น ดังนั้นขอบเขตของขอมูล จึงไดแก 

3.1.1 สถานท่ี คือ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน สํานักงานนโยบาย
ยุทธศาสตรและงบประมาณ ซ่ึงเปนหนวยงานผูรับผิดชอบงานดานปรับปรุงอาคาร (งานพิจารณา
รูปแบบรายการและประมาณราคาปรับปรุงส่ิงกอสรางอาคาร) 

3.1.2 บุคลากร แบงเปน 
(1) ผูบริหาร คือ ผูท่ีมีสวนในการบริหารกําหนดนโยบายการดําเนินงานของสํานักงาน

อัยการพิเศษบริหารอาคารและท่ีดิน ประกอบดวย อธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบายยุทธศาสตร และ
งบประมาณ  รองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบายยุทธศาสตร และงบประมาณ (ผูรับผิดชอบงาน
ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน) และอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน 

(2) ผูเช่ียวชาญ คือ บุคลากรท่ีสังกัดสํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ ท่ี
ไดรับมอบหมายใหดําเนินงานพิจารณารูปแบบรายการและประมาณราคาปรับปรุงส่ิงกอสราง
อาคาร ท่ีผูบริหารระบุวาเปนผูเช่ียวชาญ  

(3) ผูใชงานระบบ/ผูปฏิบัติงานใชความรู คือ บุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
บริหารอาคารและท่ีดิน  

(4) KM Team คือบุคคลตามคําส่ังสํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ ท่ีตั้ง
ข้ึนเพื่อดําเนินการสรางและรวบรวมองคความรูหลัก องคความรูสนับสนุน ในงานอันเปนภารกิจ
ของสํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 
และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ.ศ.2552-2556 
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3.2 การทดลองวิจัยพัฒนา การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยตามมาตรฐาน ISO12207 ท่ีลดกระบวนการเหลือ 

15 กระบวนการในการดําเนินการเพื่อแกปญหา และใชวิธีการในการรวบรวมขอมูลดังนี้ 
3.2.1 กระบวนการหลัก Primary  
(1) การวิศวกรรม Engineering 

1) สอบถามความตองการ (ENG1 Requirement Elicitation) ศึกษาและเก็บความ
ตองการของระบบ KMS การจับความรูและเก็บความตองการ โดยใชหลักการของวิศวกรรมความรู 
(Common KADS) ในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.1) ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูท่ีศึกษาคนควาอิสระโดยการพูดคุยกับ
ผูปฏิบัติงาน และเอกสารเผยแพรของสํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 

1.2) จัดทําแผนการจับความรูและความตองการของผูใชงานระบบโดยในแผน
จะตองมีกําหนดการสัมภาษณจับความรู  และสอบถามความตองการของ  ผูใชงานระบบ 
(Knowledge User)  

1.3) จัดเตรียม วาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) 
เพื่อสัมภาษณผูบริหาร (Knowledge Manager/ Knowledge Decision Maker) กําหนดขอบเขตของ
การจับความรู และประเภทของผูใชงานระบบ (Knowledge User) วาเปนใครบาง รวมท้ังจับความรู
และสอบถามถึงความตองการในการใชระบบท่ีจะมีข้ึนในอนาคต (To-Be System) ดวย โดยวาระ
การสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) ปรากฏดังภาพ 
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วาระการประชุมในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 
Scoping Meeting Agenda 

งานบริหารอาคารและท่ีดินสํานักงานอัยการสูงสุด 
 
วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวตัถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 
 
วาระท่ี 2 การแจงวตัถุประสงคของการประชุม 
   
วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (งานท่ีสําคัญ/ท่ีเปนปญหาตอผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน) 
ในงานดานบริหารอาคารและท่ีดินของ สํานักงานอัยการสูงสุด เฉพาะในงานดานการปรับปรุง
อาคาร 

 
วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ  
   
วาระท่ี 5 ระบบจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนควรเปนระบบอยางไร และทานมีความตองการใช
ระบบอยางไรบาง 
 
วาระท่ี 6 บุคคลที่จะเปนผูใหความรูในเร่ืองนี้ และเปนผูใชงานระบบไดแกใครบาง 
 
วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 
   
วาระท่ี 6 กรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 
 
วาระอ่ืนๆ 
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วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 
Scoping Meeting Hidden Agenda 

งานบริหารอาคารและท่ีดินสํานักงานอัยการสูงสุด 
 
วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

ตามแผนแมบทการจัดการความรู อส. พ.ศ. 2552-2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการ
ความรู อส. พ.ศ. 2552-2556 ไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัว
ขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู (KM Center) เพื่อเปนแหลงเรียนรูของบุคลากรใน
องคกรตอไป สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจ ของ อส. ตอไป  “งานบริหาร
อาคารและท่ีดิน สํานักงานอัยการสูงสุด”  เปนหนึ่งในรอยหัวขอองคความรูท่ีจะตองสรางและ
รวบรวมองคความรูตามแผนดังกลาวเชนกัน และเพ่ือใหการดําเนินการตามแผนประสบ
ความสําเร็จ และสํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบการจัดการความรู (Knowledge Management 
System) ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศนได สํานักงานอัยการสูงสุดจึงไดจัดทําบันทึกความตกลง MOU กับ วิทยาลัยศิลปะ 
ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือจัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลัก
วิชาการ โดยนําเอา 100 หัวขอองคความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการ
สูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติจริง ซ่ึงการสัมภาษณในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบ
อิสระ(Independent Study:IS) ท่ีอยูในหลักสูตรดังกลาว ท่ีตองนําการจัดการความรูมาใช
แกปญหาและพัฒนา โดยตองมีการสรางระบบจัดการความรูข้ึนมาตามท่ีกําหนดในในมาตรฐาน  
ISO 12207 จํานวน 15 กิจกรรม ไดแก  

1.ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ KMS (ENG1 Requirement Elicitation) 
2.วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2 System Requirement Analysis)  
3.วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software Requirement Analysis)  
4.ออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 Software Design)  
5.การส่ือสารในองคกร (MAN 1 Organization Alignment)  
6.การจัดการองคกร (MAN 2 Organization Management)  
7.การจัดการโครงการ (MAN 3 Project Management)  
8.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human Resource Management) 
9.การฝกอบรม (RIN 2 Training)  
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10. การจัดการความรู (RIN 3 Knowledge Management) 
11.โครงสรางพื้นฐาน (RIN 4 Infrastruction) 
12.การจัดการทรัพยสิน (REU 1 Asset Management)  
13.การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ (REU 2 Reuse Program Management)  
14.ความรูเฉพาะงาน (REU 3 Domain Engineering)  
15.การตรวจประเมินคุณภาพ )QA)  
ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) ตามท่ีวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด 

โดยการสัมภาษณคร้ังนี้ เปนการดําเนินการในข้ันตอนท่ี 1. ดังกลาว 
 
วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 
  สําหรับวัตถุประสงคของการประชุมในคร้ังนี้เปนการสัมภาษณผูบริหารเพ่ือ
กําหนดขอบเขตของการจัดการความรู แลวนําไปจับความรู (Knowledge Capture) จากผูเช่ียวชาญ
ตามหัวขอท่ีไดกําหนดขอบเขตไว ในหัวขอองคความรู งานบริหารอาคารและท่ีดินของสํานักงาน
อัยการสูงสุดวา ในงานนี้มีงานท่ีสําคัญหรืองานท่ีเปนปญหาใดบางนําไปสูการปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จ โดยจะมุงเนนเฉพาะในงานดานการปรับปรุงอาคาร และใครเปนผูเช่ียวชาญ
ในงานนั้นๆ รวมถึงหากมีระบบจัดการความรูข้ึนมาทานคิดวาใครจะเปนผูมาใหความรู และใคร
เปนผูใชระบบ และทานในฐานะผูบริหารมีความตองการใหระบบเปนอยางไร และจะตองการจะ
ใชระบบอยางไร 
 
วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (งานท่ีสําคัญ/ท่ีเปนปญหาตอผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน) ใน
งานดานบริหารอาคารและที่ดินของ สํานักงานอัยการสูงสุด เฉพาะในงานดานการปรับปรุง
อาคาร 

-การของบประมาณ 
-การจัดสรรงบประมาณ 
 

วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ  
  -คุณสุกัญญา 
  -คุณล้ินจี่ 
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1.4   (ติดตอพูดคุย สัมภาษณผูบริหาร ตามวาระและกําหนดการที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน 
1.5   (จัดเตรียม วาระการสัมภาษณ   ) Agenda   (และวาระซอนเรน   ) Hidden Agenda (

เพื่อสัมภาษณจับความรูและความตองการจากผูเช่ียวชาญ )Knowledge Provider  (ดังภาพ  

วาระท่ี 5 ระบบจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนควรเปนระบบอยางไร และทานมีความตองการใช
ระบบอยางไรบาง 
                               ถามตาม Feature  ของ SharePoint 
วาระท่ี 6 บุคคลท่ีจะเปนผูใหความรูในเร่ืองนี้ และเปนผูใชงานระบบไดแกใครบาง 
 
วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 
  กรณีสัมภาษณไมเสร็จส้ินหรือ มีประเด็นเพิ่มเติม 
 
วาระท่ี 6 กรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 
 
วาระอ่ืนๆ 
ถามรายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 
Who 
Document 
Information 
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วาระการประชุมสัมภาษณจับความรู 
Knowledge Capture Meeting Agenda 

กฎหมายองคกรอัยการ 
 
วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวตัถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
 
วาระท่ี 2 การแจงวตัถุประสงคของการประชุม 
 
วาระท่ี 3 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวกิฤต (Critical 
Task)  
 
วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
ความรูท่ี 

 สําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical Task) 
 
วาระท่ี 5 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study Meeting)  
 
วาระท่ี 6 ทบทวนกระบวนการ 
 
วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 
 
วาระท่ี 8 ความรูเทคนิคอ่ืนๆท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit 
Knowledge) 
 
วาระอ่ืนๆ 
 
รายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 
Who 
Document 
Information 
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วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยสัมภาษณจับความรู 
Knowledge Capture Meeting Hidden Agenda 
งานบริหารอาคารและท่ีดินสํานักงานอัยการสูงสุด 

 
วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวตัถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
                                 ตามแผนแมบทการจดัการความรู อส. พ.ศ. 2552-2561 และแผนยุทธศาสตร
การจัดการความรู อส. พ.ศ. 2552-2556 ไดกาํหนดใหมีการสรางและรวบรวมองคความรู จํานวน 
100 หัวขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู (KM Center) เพื่อเปนแหลงเรียนรูของ
บุคลากรในองคกรตอไป สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจ ของ อส. ตอไป  “งาน
บริหารอาคารและท่ีดิน สํานกังานอัยการสูงสุด”  เปนหนึง่ในรอยหัวขอองคความรูท่ีจะตองสราง
และรวบรวมองคความรูตามแผนดังกลาวเชนกัน และเพือ่ใหการดําเนนิการตามแผนประสบ
ความสําเร็จ และสํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบการจดัการความรู (Knowledge Management 
System) ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุนการปฏิบัตงิานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศนได สํานักงานอัยการสูงสุดจงึไดจัดทําบันทึกความตกลง MOU กับ วิทยาลัยศิลปะ 
ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการ โดยนําเอา 100 หัวขอองคความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการ
สูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติจริง ซ่ึงการสัมภาษณในครัง้นี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบ
อิสระ(Independent Study:IS) ท่ีอยูในหลักสูตรดังกลาว ท่ีตองนําการจัดการความรูมาใช
แกปญหาและพัฒนา 
 
วาระท่ี 2 การแจงวตัถุประสงคของการประชุม 

สําหรับวัตถุประสงคของการประชุมในคร้ังนี้เปนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อ
จับความรูในหวัขอองคความรู กฎหมายองคกรอัยการวากฎหมายองคกรอัยการ ท่ีสําคัญมีแนวคิด
ความเปนมาในการรางอยางไร ปจจุบันไดกําหนดไวอยางไร จะมีปญหาในการปฏิบัตหิรือ
นําไปใชหรือไมอยางไร และประเด็นขอเสนอแนะหรือขอพึงระวังในการใชกฎหมายองคกร
ดังกลาว( input /process/ output) 
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วาระท่ี 3 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวกิฤต (Critical 
Task)  
                            คํานึงถึงหลักการคิดของผูเช่ียวชาญ Inference 
วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
ความรูท่ี 

 สําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical Task) 
               คํานึงถึงหลักการคิดของผูเช่ียวชาญ  Domain concept 
วาระท่ี 5 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study Meeting)  
 
วาระท่ี 6 ทบทวนกระบวนการ 
 
วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 
 
วาระท่ี 8 ความรูเทคนิคอ่ืนๆท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit 
Knowledge) 
 
วาระอ่ืนๆ 
 
ถามรายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 
Who 
Document 
Information 
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เตรียมแบบสอบผูปฏิบัติงาน  )Knowledge  Worker   (เพื่อสอบถามความตองการใชระบบ
จัดการความรู ) KMS (โดยแบบสอบถาม ปรากฏตามภาพ 

แบบสอบถามความตองการใชระบบจัดการความรู 
ของบุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน 

 
1.โปรดกรอกขอมูลในชองวาง 

 ตําแหนง........................................................................ 
 ทํางานดานบริหารอาคารและท่ีดินมาแลว .....................ป  

 
2.โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ใน         หนาสวนประกอบของเว็บไซตระบบจัดการความรูในงานบริหารอาคาร
ท่ีดินท่ีทานตองการ  

แผนภาพความรู( Knowledge Map) ใชส่ือสารแสดงความรูท่ีใชในการปฏิบัติงานในรูปแบบท่ีเขาใจ
ไดโดยงาย  
ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงานเพื่อขาวสารแจงใหสมาชิกทราบ 
ปฏิทินกิจกรรมเพื่อส่ือสารกิจกรรมตางๆท่ีจะเกิดข้ึนเกี่ยวกับองคความรูใหสมาชิกทราบ 
การมอบหมายภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหารที่เกี่ยวกับองคความรูใหสมาชิกทราบ 
ประเด็นปญหาเรงดวนท่ีเปนท่ีสนใจสําหรับหารือ เพื่อใหสมาชิกมาถกและใหความเห็น 
เคร่ืองมือในการคนหาเอกสารความรูตางๆ ท่ีอยูในระบบ 
การเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคความรู 
กระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ 
ระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ 
รวมเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบริหารอาคารและท่ีดิน เชน กฎหมาย ระเบียบ 
 หนังสือเวยีนอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  
Case Study (ตวัอยางการดําเนินการ) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนนิงาน 
    

3.ความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี)............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 (ขอบคุณครับ) 
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1.6  (ติดตอพูดคุยสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อจับความรูในการทํางานโดยใชหลักการ 
Input/ Process/ Output เพื่อใหได Task/ Inference/ Domain Concept ตามวาระและกําหนดการท่ีได
กลาวมาแลวขางตน 

1.7) แจกแบบสอบถามความตองการระบบใหผูใชงานระบบ/ผูปฏิบัติงานใช
ความรู คือ บุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน จํานวนท้ังส้ิน 12 คน 

1.8   (วิเคราะห  Transcript จากบทสัมภาษณแลวนํามาจัดทําแผนภาพความรู 
 )Knowledge Map   (โดยใช โปรแกรม  Visio ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน Common KADS โดยมี
หลักการดังจะกลาวตอไป 

1.9  (สรุปรวบรวมขอมูลความตองของผูใชระบบ  )Knowledge  User   (จากการ
สัมภาษณ และแบบสอบถาม โดยใชโปรมแกรม Microsoft  Excel ในการรวบรวมประมวลผลใหอยู
ในรูปของสารสนเทศ 

1.10  (ตรวจสอบ องคความรูโดยไปสอบทาน ความเขาใจความถูกตอง  )Validity (
ครบถวนสมบรูณ ) Completeness( กับผูบริหาร และผูเช่ียวชาญโดยการประชุมรวมกัน เพื่อพิจารณา

แผนผังความรูท่ีจัดทําข้ึนมาจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และแกไขแผนภาพความรูในการประชุม
รวมกันใหเสร็จส้ิน 

2) วิเคราะหความตองการระบบ (ENG 2 System Requirement Analysis) วิเคราะห
ความตองการระบบงาน โดย นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะห เพื่อ กําหนดคุณสมบัติของระบบการ
จัดการความรูท่ีตองการ (Business  Specification ) และขอกําหนดการใชงานระบบจัดการความรู
ของผูใชงาน(User Specification) โดยแบงประเภทของผูใชงาน เปน 

 - Knowledge Decision Maker  
 - Knowledge Provider  
 - Knowledge Worker 

3) ความตองการซอฟตแวร (ENG 3 Software Requirement Analysis) วิเคราะหความ
ตองการซอฟตแวร โดยวิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 + ENG2 เพ่ือวางระบบการจัดการความรูให
สามารถ  

 -  ตอบสนองความตองการของ  CoP ในดาน Management/Collaboration/ 
Knowledge base for CoP 

 - รองรับรูปแบบการแสดงผลขององคความรู ตามโปรแกรม Microsoft Visio 
)Task / Inference/ Domain/Knowledge base/Ontology( 
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  -เก็บขอมูล  Knowledge base แสดงผลในรูปแบบของรายการ  ) Lists   (เชน  
Document Library  ,Discussion เปนตน 

4) ออกแบบซอฟตแวร (ENG 4 Software Design) ออกแบบซอรฟแวร โดยดําเนินการ
ดังนี้ 

4.1   (แจงใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ทราบ
ถึงขอกําหนดการออกแบบซอฟตแวรวา สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูจะเปนผู
กําหนดรูปแบบ โดยใหสอดคลองกับ REU 2 และมีการนํา Template ท่ีสรางจาก REU 2 มาใช เพื่อ
ใชเปนรูปแบบมาตรฐานระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  

4.2   (นํารูปมาตรฐานดังกลาวมาใชกับระบบจัดการความรูดานการ บริหารอาคาร
และท่ีดินดวย 

 
3.2.2 กระบวนการดานองคกร Organization 
(1) การบริหาร Management 

1) ทําความเขาใจใหตรงกัน (MAN 1 Organization Alignment) การส่ือสารในองคกร  
ตามท่ีผูศึกษาไดเสนอแนวทางแกไขปญหาโดยใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือใน

การแกปญหา และทฤษฎีการจัดการความรูท่ีจะนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดกิจกรรม
การจัดการความรูเพ่ือแกปญหาในการปฏิบัติงานก็คือทฤษฎี Knowledge Creation ของ Nonaka  
โดยมีระบบสารสนเทศเปนตัวสนับสนุนในการใชการจัดการความรูแกปญหา แตการจัดการความรู
เปนเคร่ืองมือในการบริหารท่ีตองนํามาใชกับองคกร  ดังนั้นการกําหนดกิจกรรมการจัดการความรู
นอกจากจะตองคํานึงถึงทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบในการแนวคิดในการกําหนดกิจกรรมการจัดการ
ความรูแลว ยังตองคํานึงถึงการนํากิจกรรมไปใชในองคกรดวยโดยตองสอดคลองเปนแนวทาง
เดียวกันกับการดําเนินการขององคกร(Alignment) ซ่ึงการวิธีการ Alignment นั้น ตองดําเนินการให
สอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน 
สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ ซ่ึงเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานบริหารอาคาร
และท่ีดิน แตปจจุบันสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน สํานักงานนโยบาย 
ยุทธศาสตรละงบประมาณ ยังไมมีวิสัยทัศนการจัดการความรู ผูศึกษาจึงไดวางแผนการดําเนินการ  
ดังนี้ 

1.1) กําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรู  
การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูจะดําเนินการโดยศึกษารวบรวมขอมูลเพื่อ

นําไปใชประกอบการสัมภาษณผูบริหาร 2 สวน คือ 
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1.1.1) ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการโดยดูจากแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติ ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.  2555-2558 และวิสัยทัศนของการจัดการ
ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.
2552-2561  

1.1.2) ศึกษาถึงอํานาจหนาท่ีหรือพันธกิจแลวปรากฏวาอํานาจหนาท่ีของ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน ในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สํานักงาน
อัยการสูงสุดสูงสุด (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  

จากน้ันนําขอมูลดังกลาวไปพูดคุยสัมภาษณผูบริหาร  คือ  อธิบดีอัยการ 
สํานักงานนโยบายยุทธศาสตร และงบประมาณ รองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบายยุทธศาสตร 
และงบประมาณ (ผูรับผิดชอบงานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน) และ
อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน จากนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชหลักการดึงเอาสําคัญ (Key 
Word) ของทุกทานมารอยเรียงเปนวิสัยทัศน ดานการจัดการความรูของงานดานบริหารอาคารและ
ท่ีดิน  

1.2  (สรางกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความรู โดยใชทฤษฎีการสรางความรู 
 )Knowledge Creating   (ของ  Nonaka ซ่ึงเนนการสรางนวัตกรรมโดยการสรางกระบวนการเปล่ียน
ความรู  )Knowledge Conversion   (ระหวางความรูท่ีชัดแจง   ) Explicit Knowledge   (และความรูท่ีอยู
ในตัวบุคคล   ) Tacit Knowledge   (ในแบบจําลอง  SECI (Socialization, Externalization, Combination 

and Internalization   (ข้ันตอนการดําเนินการ  5  ข้ันตอนในการสรางนวัตกรรม   )5  Phases: Share 
Tacit Knowledge, Create Concept, Justify Concept, Build Archetype and Cross Leveling   (และ
การจัดสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู   ) ba ( เพื่อกําหนดแผนกิจกรรมในการจัดการความรูโดยเปน

แผน 3 ป ใหการจัดการความรูบรรลุวิสัยทัศนการจัดการความรูตามที่กําหนดไว จากน้ันจึงวาง
แผนการส่ือสาร)Role out (การดําเนินการตามกิจกรรมการจัดการความรูดังกลาว ส่ือสารใหบุคลากร
ในหนวยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวของไดทราบและเขาใจ 

1.3  ( ดําเนินกิจกรรมสาธิตประโยชนของแผนกิจกรรมการจัดการความรู และ
ระบบ KMSท่ีสรางข้ึน ใหกับ KM Team หรือผูบริหาร หรือผูเช่ียวชาญดู เพ่ือรับฟงขอเสนอแนะ 
จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหโดยใชหลักการซ่ึงจะกลาวในสวนตอไป 

 
2) จัดการองคกร (MAN 2 Organization Management) โดยดําเนินการดังนี้ 

2.1) วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและ
ท่ีดิน สํานักนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 
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2.2) ออกแบบปรับปรุงโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและ
ท่ีดิน และกําหนดภารกิจหนาท่ีของบุคลากรเพ่ือดําเนินการตามวิสัยทัศนในการความรู 

2.3) ยกรางคําส่ังการมอบหมายหนาท่ี พรอมจัดทําผังโครงสรางใหม เสนอให
หัวหนา KM Team ในฐานะหัวหนาหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับองคความรูดานบริหารอาคารและท่ีดิน
พิจารณา 

3) จัดการโครงการ (MAN 3 Project Management) โดยดําเนินการดังนี้  
3.1) วิเคราะหการดําเนินงานตามโครงการในการสรางระบบ KMS และกลุม COP 

โดยประเมินเวลาและทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากรและเคร่ืองมือ) ท่ีมีอยู  
3.2) จัดทําโครงการ ในการสรางระบบ KMS และกลุม COP โดยตองจัดทํา Gantt 

chart และระบุ Project Team พรอมท้ัง มีการแบงงานใน Team (Work Break down Structure)  
3.3) ขออนุมัติ การดําเนินตามโครงการ 

 (2) การพัฒนาทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน Resource & Infrastructure 
1) จัดการทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human Resource Management) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย โดยดําเนินการดังนี้ 
1.1) รวบรวมกฎหมายและเกี่ยวกับอัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุด 
1.2) วิเคราะหโครงสรางใหมขององคกรท่ีสนับสนุนการจัดการความรู และจัดทํา

แผนกําลังคน 5 ป พรอมระบุ User Specification เพื่อรองรับระบบการจัดการความรูใหประสบ
ความสําเร็จ 

1.3) ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและท่ีดิน เทียบ
กับความตองการบุคลากรเพ่ือรองรับระบบการจัดการความรู 

2) ฝกอบรม (RIN 2 Training) โดยดําเนินการดังนี้  
2.1) ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อหาความตองการในการ

ฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ ระบบจัดการความรูในหัวขอบริหารอาคาร
และท่ีดิน โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

- ผูบริหารในการจัดการความรู )Knowledge Manager( 
- วิศวกรความรู )Knowledge Engineer( 
- ผูใชงานท่ัวไป )Knowledge Worker ( 

2.2) สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology Knowledge, 
Management Knowledge, Collaboration) ของสํานักงานอัยการสูงสุด   
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2.3) นําผลการวิเคราะหใน ขอ 1) และ หลักสูตรการฝกอบรมที่วิเคราะหไดใน ขอ 
2) ท่ีสอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต มาเปนขอมูลประกอบการจัดทํา
แผนการฝกอบรมดาน KM ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริการอาคารและท่ีดินในปงบประมาณ
ถัดไป ใหสอดคลองกับแผนกําลังคน และวิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงาน 

3) จัดการความรู (RIN 3 Knowledge Management) โดยดําเนินการดังนี้ 
3.1) ศึกษา และรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับการจัดการจัดความรูในหัวขอการบริหาร

อาคารและท่ีดิน ของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ี KM Team ในหัวขอดังกลาวไดดําเนินการมาแลว 
3.2) ประสานงานกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรูท่ีจัดทําระบบการ

จัดการความรูเพ่ือใชในโครงการ โดยมีล้ินชักความรู 15 Task เพ่ือจะนําเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดความรูในหัวขอการบริหารอาคารและท่ีดิน ใสเขาไปในระบบ  

3.3) ตรวจสอบในระบบ KMS ของโครงการ 
3.4) นําเอกสาร ท่ีเกี่ยวของกับการจัดความรูในหัวขอการบริหารอาคารและท่ีดิน 

ใสเขาไปในระบบ ตามท่ีกําหนดไวใน Quality Guideline 
4) สรางโครงสรางพื้นฐาน (RIN 4 Infrastructure) โดยดําเนินการดังนี้  

4.1) สํารวจอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลว สามารถรองรับการจัดการความรู 
ตามความตองการของผูใชระบบท้ัง Business  Specification และ User Specification เชน 
Hardware, Software , network,วัสดุอุปกรณและสถานท่ีทํางานของผูรับผิดชอบการดําเนินงานเพ่ือ
จัดทําระบบ KMS ในหัวขอความรูท่ีศึกษาคนควาอิสระ เปนตน 

4.2) วิเคราะหวาอุปกรณและเทคโนโลยีดังกลาว รวมท้ังโครงสรางพื้นฐานอ่ืนๆ 
(ถามี) วาเพียงพอตอการจัดทําระบบการจัดความรูตอไปหรือไม 

4.3) จัดทําแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีสามารถ
รองรับกิจกรรมการจัดการความรูท้ังหมดได 

4.4) จัดทําแผนในการจัดซ้ือจัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติม (หากมี) 
(3) การหมุนเวยีนใชทรัพยากร Reuse 

1) จัดการทรัพยสิน (REU 1 Asset Management) โดยดําเนินการดังนี้  
1.1) สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันของครุภัณฑ ในการ

ตอบสนองตอความตองการใชงานในการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ ENG2, MAN1 และ RIN1 
1.2) วิเคราะหการใชประโยชนของครุภัณฑในปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 

พรอมท้ังจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพิ่ม และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับงบประมาณเพ่ือรองรับการบํารุงรักษา ดวย 
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1.3) จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ท่ีจะใชในการ
จัดการความรู) 

2) จัดการหมุนเวียนโปรแกรม (REU 2 Reuse Program Management) การใชซํ้า
โปรแกรมตาง ๆ มีเทมเพลตสําหรับความรูนั้นไวใชตอไป, การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ 
(Normalization) โดยดําเนินการดังนี้ 

2.1) สํารวจ Template โปรแกรมการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ี
สามารถนํามาใชไดเพื่อพยายามใช Template 

2.2) เลือกใช Template ท่ีมีอยูแลว และออกแบบเพิ่มเติมใหไดตาม ENG 4 
3) วิศวกรรมระบบเฉพาะเรื่อง (REU 3 Domain Engineering ความรูเฉพาะงาน 

Common KADS Knowledge Model โดยดําเนินการดังนี้ 
3.1) วิเคราะหผล ENG 1-4 และ MAN 1 เพื่อดูวาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง 

เพื่อท่ีจะสามารถนําไปใชซํ้าไดมากท่ีสุด 
3.2) วิเคราะหวาผลของการดําเนินการตาม ENG 1-4 และ MAN 1 สามารถนําไป

ประยุกตใชใหเปนประโยชนในหัวขอองคความรูใดไดอีก เพ่ือท่ีจะลดงานในการจัดการความรูใน
เร่ืองท่ีคลายกัน 

3.2.3 กระบวนการสนับสนุน Supporting 
(1) ประกันคุณภาพ Quality Assurance การตรวจประเมินคุณภาพ (QA) ตามมาตรฐาน 

ISO 15504 (Maturity Model) ตามท่ีวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม
กําหนด โดย 

1) ทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด 
2) ตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
3) ทํารายงานสรุปโครงการท้ัง 15 Tasks 

 
3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล  

3.3.1 การประเมินคาขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจับความรู  
ในการประเมินคาขอมูลนั้นใชหลักการ CommonKADS: Knowledge Analysis and Data 

Structuring   มีกระบวนการซ่ึงประกอบดวย (Schreiber,August Th.,1999)   
1) วิธีการจับความรู (Knowledge Capture)  
2) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis)  
3) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis)  
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4)  การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization)  
โดยจําลองความคิดหรือความรูของมนุษย ใหอยูในรูปแบบของแบบจําลองความรู 

(Knowledge Model) ท่ีมนุษยใชในการแกปญหา ตัดสินใจ และเรียนรู จากความรูท่ีสะสมในตัว
บุคคล (Tacit Knowledge) โดยความรูดังกลาวแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1) ระดับงาน (Task Level) คือความรูเกี่ยวกับเปาหมาย ของงานตางๆ 
2) ระดับคิด (Inference Level) คือความรูในข้ันตอนของการคิด  
3) ระดับปญหา (Domain Level) คือความรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีคิดเฉพาะปญหานั้นๆ 

หลักการที่เปนเหตุผลและความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่ใชในการทํางาน แกปญหาและ
ตัดสินใจ 

โดยใชกรอบวิธีคิดนี้ในการ จับความรู (Knowledge Capture) วิเคราะหความรู 
(Knowledge Analysis) การสังเคราะหความรูหรือสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) และ 
การนําความรูไปใชตลอดกระบวนการสรางระบบจัดการความรู โดยในการวิเคราะหความรู ใชวิธี 
วิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ใน
บันทึกการสัมภาษณ (Script) เพื่อสรางบทวิเคราะหความรู (Transcript) ท่ีพรอมนําไปสังเคราะห 
(Modelling) ตอไปโดยใชท้ัง คําสําคัญ (Keyword) หรือ คําท่ีมีความหมายใกลเคียง (Semantic) ของ
แบบจําลอง Common KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring เชน งาน (Task) การคิด 
(Inference) โครงสรางการคิด (Inference Structure) ส่ิงท่ีคิดหลักการท่ีใชแกปญหาเฉพาะ (Domain 
Concept) ไดแก คําสําคัญตางๆ (Jargon) ท่ีเกี่ยวของกับปญหา  (Domain Ontology) หรือ รวมทั้งความรู
จากประสบการณที่เปนประโยชนอ่ืนๆ (Support Tacit Knowledge) เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ 
Caution)   สวน การสังเคราะหแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) ตองคํานึงถึงการใชงาน ตอง
สนับสนุนอํานวยความสะดวก (Facilitate) เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือ
การแกปญหาและการทํางานของกลุมผูปฏิบัติ (Community of Practice) ดังนั้น อาจอยูในรูปตางๆ อาทิ
เชน 

1) ระบบชวยตัดสินใจ (Decision Support) 
2) สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) 
3) ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ (E-Learning) 
4) ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) 
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3.3.2 การประเมินคาขอมูลท่ีไดจากการสาธิตระบบจัดการความรู และแผนการจัดการความรู  
การประเมินคาขอมูลท่ีไดจาการสาธิตระบบและแผนฯ  แบงแยกพิจารณาเปน  

2 สวนดังนี้ 
)1( การเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชวิธีการออกแบบสอบถามท้ังสองสวนคือ ระบบจัดการความรูและแผนกิจกรรมการ

จัดการความรู 3 ป ปรากฏตามภาพ 
 
 



 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูและแผนกิจกรรม 3 ป งานดานบริหารอาคารและที่ดิน 

ชื่อ................................................................ ตําแหนง......................................... สํานักงาน.........................................................(ของผูตอบแบบสอบถาม) 

  ความเปนไปได ขอดี ขอเสีย สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

(1) ระบบ KMS           

            

            
 

 (2) แผนกิจกรรม KM 3 ป           

            

            
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ เชน ความเปนไปไดในการบรรลุวิสัยทัศน การออกแบบแผนกิจกรรมเปนอยางไร (หากมี)  

................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 

ขอบคุณครับ 
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ในการประเมินคา Raw Data ขอมูลดิบท่ีไดจากการสาธิตระบบ KMS และเสนอกิจกรรม 
KM 3 ป ตอ KM Team ผูเช่ียวชาญ หรือผูบริหาร เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปได ผลสําเร็จ ของ
การศึกษาวาจะบรรลุวิสัยทัศนหรือสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม ใชหลักการ พิจารณาตามหัวขอ
ตอไปนี้ 

1) ความเปนไปได 
2) ขอดี 
3) ขอเสีย 
4) ส่ิงท่ีตองปรับปรุง 
5) ประโยชนท่ีไดรับ 

เพื่อนําไปวิเคราะหสรุปผลการศึกษาตอไป 
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